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PALYAZATI FELHIVAS
A
»»CALLCENTER TAMOGATAS BESZERZESE”
TARGYU BESZERZESI ELJARASBAN

AZ AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2024. JANUAR 2. (KEDD) 14:00 ORA

1. AZ AJANLATKERO NEVE:

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkorien Miikodé Részvénytarsasig

Roviditett cégnevén: MAV Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Szamlavezetd pénzintézete: Erste Bank Hungary Zrt.

Szamlaszama: 11991102-02163275

Adodszama: 10856417-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042272

Ajanlatkéro megbizasabdl eljar (Lebonyolito):

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Adoszédma: 14130179-2-44
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

2. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:
Az eljaras targya: ,,CallCenter tdmogatas beszerzése”

2.1. A MAV Zrt., mint Ajanlatkéré megbizasabol a MAV Szolgaltatéo Kozpont Zrt.,
mint az eljaras Lebonyolitdja CallCenter L2 és L3 szintli timogatas 12 honapra szolgaltatas
nyujtasara kér ajanlatot, jelen Palyadzati felhivas 1. szamu Miszaki mellékletében
meghatarozottak szerint.

2.2. A szerz0dés targyat képezd munkdk részletes leirdsat a jelen Palyazati felhivas
mellékletét képezd Miszaki leiras/melléklet és a Szerzodéstervezet tartalmazzak.

Részajanlat tételi lehetéség nem megengedett.
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3. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Beszerzési, Kornyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag, Beruhazas, Eszkoz, Szolgaltatas és IT
Beszerzés Kozpont, IT beszerzés

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I. emelet 372. szoba

Ugyintézé: Olah Janos

Telefon: +36 (30) 927 4308

E-mail:_olah.janos@mav-szk.hu

Az eljaras lezarasaig minden, az eljarassal O0sszefliggd kapcsolattartasra kizarolag irasban
(levél vagy e-mail atjan) kertilhet sor. Az Ajanlatkérd visszautasit minden személyes vagy
nem dokumentalhat6 kapcsolattartasi format.

4. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE ES MEGADASA:

Az Ajanlattevd - az ajanlattétellel Osszefiiggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében -
kiegészitd tajékoztatast/felvilagositast kérhet a palydzati felhivasban és dokumentumokban
foglaltakkal kapcsolatban a felhivas 3. pontjdban megjeldlt kapcsolattartasi pontokon
legkésObb az ajanlattételi hataridd lejartat megel6zé 2. munkanap 16:00 6rdig, melyre
Ajanlatkérd valaszat legkésObb az ajanlattételi hataridét megel6z6 munkanap 10:00 6raig
megkiildi.

Amennyiben Ajanlattevd a kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmét az ajanlattételi hatariddé
lejartat megel6z6 2. munkanap 16:00 oran tul kiildi meg Ajanlatkérd részére, ugy
Ajanlatkérd nem koteles a kiegészitd tdjékoztatast megadni.

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

e Az Ajanlattevd a beszerzési eljarasban, illetve részajanlattétel esetén ugyanazon rész
vonatkozasaban
a) nem tehet masik ajanlatot mas ajanlattevével kozosen,
b) mas ajanlattev alvallalkozojaként nem vehet részt,
c) mas ajanlattevd szerz0dés teljesitésére valo alkalmassagat nem igazolhatja.

e Jelen eljaras beszerzési eljaras, amelyre nem vonatkoznak a kdzbeszerzési eljarasokra
vonatkoz6 jogszabalyok!

e Tobbvaltozatu ajanlat nem tehetd.
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e Ajanlattevonek ajanlata elkészitése soran figyelembe kell vennie minden - a
rendelkezésére bocsatott - anyagot. Felhivjuk Ajanlattevok figyelmét arra, hogy
ajanlatukat a teljes kortiség figyelembe vételével kell elkészitenitiik.

e Jelen palyazati felhivds nem jelent az Ajéanlatkérd részérdl szerzodéskotési
kotelezettséget. Az Ajanlatkérd kiilon indokolasi kotelezettség nélkiil barmikor donthet
ugy, hogy jelen beszerzési eljarasban nem hirdet eredményt, illetdleg nem kot
szerz6dést. Ajanlatkéro felhivija a figyelmet arra, hogy a megadott szerzodéses feltételek
valtozhatnak. Amennyiben lényeges szerzOdéses feltételek valtoznak, Ajanlatkérd
fenntartja a jogot, hogy a beérkezett ajanlatok attekintését kovetden a szerzédéses
feltételek és/vagy miiszaki szakmai tartalom egyeztetésének érdekében targyaldsokat
nyisson meg, indokolasi kotelezettség nélkiil. Az ajanlatkérés visszavonasabol, illetve
eredménytelenné nyilvanitasdbol eredd karokért, koltségekért, elmaradt haszonért
Ajanlatkérd semmilyen feleldsséget nem vallal.

e Az Ajanlatkérét nem terheli szerzddéskotési kotelezettség kiilonosen akkor, ha az
Ajénlatkérd altal mukodtetett szallitdi mindsités soran a nyertes Ajanlattevé ,,nem
megfelelt” mindsitést kapott.

e Amennyiben a nyertesként kihirdetett Ajanlattevd a szerzOdéstervezetet a
meghatarozott hatariddben — ajanlati kotottsége ellenére — nem kivanja alairni, igy az a
nyertes Ajanlattevd eredményhirdetést kovetden bejelentett visszalépésének mindsiil.
Ajénlatkérd ebben az esetben a kovetkezd legkedvezdbb ajanlatot benyujtott
Ajanlattevovel kot szerzddeést azzal, hogy a visszalépéssel és a szerzddéskotés
elmaradasaval okozott karat és egyéb koltségeit visszalépett Ajanlattevével szemben
érvényesiteni fogja.

e A jelen beszerzési eljarasban Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras barmely
szakaszabol kizarja az Ajéanlattevét, amennyiben korabbi szerzOdésszegés (hibas
teljesités) alapjan az adott Ajanlattevd eljardsban valod részvétele a MAV-Volan-csoport
szémara hatranyos!

e Ajanlata benytjtasaval az Ajanlattevo teljes egészében és megkotések nélkiil elfogadja
a jelen felhivasban és mellékleteiben meghatarozott Osszes feltételt az ajanlattételi
iddszakban esetlegesen kiadott kiegészitéssel, pontositdsokkal egyiitt, fliggetleniil az
Ajanlattevd sajat feltételeitdl, amelyektdl ezennel elall.

e A jelen eljarasban nem szabalyozottak vonatkozéasaban a Ptk. eldirdsai az irdnyadoak.
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6. A SZERZODES MEGHATAROZASA: Villalkozasi keretszerzodés

A szerzddés megkotésére a palyazati felhivashoz mellékelt szerzddéstervezet alapjan kertil
sor (III. szamu melléklet).

A fizetési feltételeket és a szerzddéses mellékkotelezettségeket (pl. kotbér, jotallas)
részletesen szintén a szerzddéstervezet tartalmazza.

Eredményes eljards esetén Ajanlatkéré a szerzddést irasban koti meg a nyertes
Ajénlattevével vagy — a nyertes visszalépése és Ajanlatkérd erre irdnyuld dontése esetén —
az ajanlatok értékelése soran a kovetkezd legkedvezOobb ajanlatot tevonek mindsitett
Ajénlattevével.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA/TELJESITES HATARIDEJE:

Jelen Szerzddés a mindkét Fél altali alairas napjan — de legkorabban 2023.12.29. napjan — 1ép
hatalyba. Megrendel6 eseti megrendelés leadasara a Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 12
hoénapig, vagy amennyiben az hamarabb kovetkezik be, jelen Szerzédés 4.1. pontjaban
meghatarozott keretdsszeg kimeriiléséig jogosult.

8. A TELJESITES HELYE:
A szerzOdéstervezet 3. pontja és alpontjai szerint.

9. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL  KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

9.1. Az ajanlattétel hatarideje: 2024. januar 2-an (kedd) 14:00 ora

Ajanlatkérd az ajanlattételi hatdridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott
hataridét Ajanlatkérd irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevék tudomasara az eredeti
ajanlattételi hatarido lejarta eldtt.

A Palyazati felhivas modositasa esetén Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridot sziikség esetén
meghosszabbithatja.

9.2. Az ajanlat benyujtisdnak médja:

Az ajanlatokat elektronikus uton, magyar nyelven .PDF formatumban kérjiik benyujtani az
ajanlattételi hataridé lejartat megel6zden az alabb megadott elérhetéségen, elektronikus
uton (e-mailben).
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Ajéanlatkér az ajanlatokat elektronikus uiton, e-mailen, cégszeriien alairt vagy legalabb
fokozott biztonsagi elektronikus aldirassal ellatott .PDF formatumban kéri
megkiildeni az olah.janos@mav-szk.hu e-mail cimre, automatikus visszaigazolasi
beallitassal az e-mail megérkezésérol.

Az Ajanlattevé részérol alairasra jogosult személynek a nyilatkozatokat cégszeri
alairasaval vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatnia.

Legalabb fokozott biztonsagu az elektronikus alairds, ha az alabbi kovetelmények
mindegyikének megfelel:
a) kizarolag az alair6hoz kothetd;
b) alkalmas az alair6 azonositasara;
¢) olyan, elektronikus aldiras l1étrehozasahoz hasznalt adatok felhasznélasaval
hozzék létre, amelyeket az alaird nagy megbizhatosdggal kizarolag sajat maga
hasznalhat;
d) olyan modon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az
adatok minden késObbi valtozasa nyomon kdvethetd.

Egvéni vallalkozo Ajanlattevo esetén Ajanlatkéro altal a miikodés alatamasztasaként
kért igazolasok az alabbiak szerint érhetok el:

Egyéni véllalkoz6 Ajanlattevé mitkodését Ajanlatkérd kozhiteles adatbazisban (Egyéni
vallalkozok nyilvantartasa - EVNY) ellendrzi. Az adatbazis az alabbi linken kérhetd le:

https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/

Az eljarasban csak az az Egyéni vallalkoz6é Ajanlattevé nyujthat be ajanlatot €s adott
esetben hirdethetd ki nyertesnek, aki az ajanlattételi hataridé napjan igazolhatoan
»Miikéds” éllapottal szerepel a Hatosag (NAV) nyilvantartdsdban. A nyilvantartasban
»Lorolt/megsziint/felfiiggesztett/sziinetel” allapottal szerepld egyéni vallalkoz6 ajanlatat
Ajanlatkérd érvénytelenné nyilvanithatja.

Amennyiben Egyéni villalkoz6 nem szerepel az EVNY nyilvantartasban, miikodését
a NAYV altal kiallitott Hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.

Amennyiben Ajanlattevd még nem rendelkezik ilyen bizonyitvannyal, akkor azt az
alabbiak szerint miel6bb meg kell igényelje, és a NAV részére megkiildott ,,Kérelem
hatosagi bizonyitvany kidllitasara” elnevezési dokumentum masolatat sziikséges az
ajanlat részeként benyUjtania. Ajdnlatkérd ebben az esetben kéri, hogy a Hatdsdgi
bizonyitvadny kézhezvételét kovetden haladéktalanul sziveskedjenek megkiildeni a
bizonyitvdny madsolatdt Ajanlatkérd 3. pontban megjeldlt kapcsolattartdja részére e-
mailben.
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Hatésagi bizonyitvanyra jogosult, az, aki egyéni vallalkozoi tevékenységet folytat,
illetve folytatott, vagy annak igazolasat kéri, hogy nem szerepel az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban.

A Hatoésagi bizonyitvany igényelhetd:
« elektronikus azonositast kdvetéen a Webes Ugysegéd feliiletén,
o személyesen a NAV ligyfélszolgalatain,
e postai uton az illetékes ado- és vamigazgatdsagnal.

A Webes Ugysegéd a Kozponti Azonositasi Ugyndk (réviden: KAU) szolgiltatason
keresztiil vehet igénybe, tehat

o vagy Ugyfélkapu-regisztracioval,

e vagy Telefonos Azonositasi szolgaltatasra vonatkozo6 regisztracioval,

o vagy eSzemélyi okmannyal
szlikséges rendelkeznie.

Az NAV iigyfélszolgalatain személyesen vagy meghatalmazott utjan is kérelmezhetd
hat6sagi bizonyitvany.

Postai uton torténd igénylés esetén a ,,Kérelem hatosdgi bizonyitvany kiallitasara”
elnevezésli formanyomtatvanyt pontos kitoltés utan a NAV illetékes igazgatosagahoz kell
elkiildeni. A kérelem kitoltéséhez tajékoztatast taldl a ,,Kitoltési itmutato hatosagi
bizonyitvany iranti kérelemhez” dokumentumban.

Tovabbi informacidk az alabbi linken érhetok el:
https://nav.gov.hu/nav/egyeni vallalkozok nyilvantartasa/hatosaqi igazolvany igenylese

A NAYV a hatosagi bizonyitvanyt a kérelem eldterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil
kiadja, és elektronikus vagy postai Gton tovabbitja a kérelmezd tarhelyére vagy az éltala
megadott cimre.

9.3. Benvijtandoé nvilatkozatok és egsyéb iratok (Iasd Nyilatkozatmintak):

a) Felolvasélap” cégszerii alairassal vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott nyilatkozata,

b) Ajanlattevéi nyilatkozat a palyazati felhivas és a szerzOdéstervezet feltételeinek
elfogadasarol és magara nézve kotelezOnek tekintésérdl, tovabba nyertessége esetén a
szerz0dés megkotésérol.
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C) Ajanlattevonek csatolnia kell ajanlata részeként cégszeriien aldirt vagy legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott nyilatkozatat a nyertessége
esetén szerzodésben feltiintetendo adatairol.

d) Ajanlattev (kivéve egyéni vallalkozo) részér6l azon cégjegyzésre jogosult személyek

kozjegyzd altal hitelesitett aldirdsi cimpéldinydnak masolata vagy a cég létesitd
okirata vagy az okirat modositasat készitd tigyveéd altal hitelesitett aldiras-mintajanak
masolata, akiknek aldirdsa szerepel az ajanlatban.
Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem jogosult személy alairdsa szerepel, az
ajanlathoz csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytél kapott irdsos
meghatalmazast is. A meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmazo és a
meghatalmazott alairdsdnak, valamint a meghatalmazashoz csatolni kell a
meghatalmazo kozjegyz0 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak masolatat vagy a cég
létesitd okiratat vagy az okirat modositasat készitd tigyvéd altal hitelesitett alairas-
mint4janak masolatat.

e) Kozos ajanlattétel esetén az errél a tényrél szold nyilatkozat, valamint a kozos
ajanlattevok kozotti egylittmiikodési megallapodas, amely részletesen rendelkezik a
felelosség (kotelezd egyetemleges feleldsség), a képviselet és a feladatmegosztas
kérdéseirdl. Kozos ajanlattétel esetén az ajanlatban szerepld nyilatkozatokat az 6sszes
kozos ajanlattevd részérdl ala kell irni, kivéve, ha a kozos ajanlattevok kozott 1étrejott
egylittmiikodeési megallapodasban rogzitésre kertilt, hogy valamely ajanlattevo jogosult
az Osszes ajanlattevé nevében torténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a
nyilatkozatbol ki kell deriilnie, hogy a nyilatkozatot az alairdssal meghatalmazott
személy a koz0s ajanlattevok nevében teszi.

f) Alvallalkoz6 vonatkozasaban:
- Ajanlattevé nyilatkozata alvallalkozé igénybe vételérél (Nyilatkozat a teljesitésbe
bevonni kivant szervezetekrdl, személyekrol). (nemleges esetben is csatolando)
- Ajanlattevd cégszerlien alairt vagy legaldbb fokozott biztonsagli elektronikus
aldirassal ellatott nyilatkozata az éltala a szerzddés teljesitése soran igénybe venni
kivant alvéllalkozdk vonatkozdsaban a kizar6 okok fenn nem allasarol.

g) Nyilatkozat folyamatban 1évé valtozasbejegyzésrél (nemleges esetben is
benyujtando)

h) Folyamatban lévé valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell a
cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a cégbirdsag
altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat. (adott esetben)
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10. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:

Az ajanlattétel nyelve a magyar. Ajanlatkéré elfogadja a nmem magyar nyelven
benytjtott dokumentumok Ajanlattevé altali forditasat is. Az ajanlattevé altali
forditashoz Ajanlattevonek mellékelnie kell cégszertien alairt nyilatkozatat a forditasrol.
Amennyiben a magyar és az idegen nyelvii véltozat kozott eltérés van, ugy a magyar
valtozat az irdnyad6. A nem magyar nyelven benyujtott ajanlatok magyar nyelvre torténd
forditasat az Ajanlattevd koteles vallalni, illetve az igy felmeriilé koltséget Ajanlattevd

koteles viselni.

11. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki és szakmai alkalmassag

M/1:

Ajénlattevé alkalmas, amennyiben
rendelkezik ISO 9001:2015
tantsitvannyal.

M/1:

Igazolas mddja: AjanlattevOnek ajanlatdhoz csatolnia
kell a részére kiallitott érvényes MSZ EN ISO
9001:2015 szerinti vagy azzal egyenértékli, magyar
nyelvii  tanUsitvany  maésolatdt, amennyiben a
dokumentum nem magyar nyelvii, akkor a cégszerii
alairassal vagy legalabb  fokozott  biztonsagu
elektronikus  aldirdssal ellatott magyar nyelvii
forditassal egyiittesen.

AjanlattevOnek tovabba nyilatkoznia kell az ajanlatban,
hogy amennyiben a szerz6dés idébeli hatalya alatt a
tantsitvany lejar, gondoskodik a rendszertanusitvany
megujitasarol.

My/2: Ajanlattevo alkalmas,
amennyiben rendelkezik legalabb
az alabbi kovetelményeknek
megfelelé, a teljesitésbe bevonni
kivant szakemberrel:

A. legalabb egy {6, egyetemi
vagy foiskolai informatikus és/vagy
miiszaki végzettségli szakember,
aki rendelkezik Cisco CCNP Voice
vagy Cisco CCNP collaboration
mindsitéssel

B. legalabb egy fo, egyetemi
vagy féiskolai informatikus és/vagy
miuszaki végzettségi szakember,
aki részt vett a Carin hangrogzito
rendszerhez kapcsolodo oktatason

M/2:

Igazolds modja: A teljesitésbe bevonni kivant
szakemberek vonatkozasaban az ajanlathoz csatolni
kell ajanlattevdé nyilatkozatat a bevonni kivant
szakemberekrdl, a relevans szakmai gyakorlatot,
tapasztalatot igazolo, az adott szakember altal alairt
szakmai onéletrajzot, valamint a
végzettséget/képzettséget igazolod irat(ok) egyszer
masolatat.

Az oOnéletrajznak tartalmaznia kell az adott szakember
gyakorlata  megitélése  szempontjabol  1ényeges
adatokat, igy kiilondsen adott szakember altal ellatott
feladat, munkakdr, tevékenység ismertetését, a
tevékenység kezdd ¢és befejezd idejét (év/honap
pontossaggal), és annak a személynek/szervezetnek a
megjelolését, akivel/amellyel az adott szakember az
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C. legalabb egy f6, egyetemi
vagy féiskolai informatikus és/vagy
miuiszaki végzettségii szakember,
aki rendelkezik Cisco Contact
Centerhez kapcsolodo
alkalmazasfejlesztésre vonatkozé
legalabb 3 éves szakmai
tapasztalattal, mely Kkiterjed a
Cisco Finesse iigyintézoi feliiletre és
részt vett Cisco Unified Contact
Center Enterprise rendszerhez
kapcsolédoé hivatalos oktatason.

Atfedés megengedett a
szakemberek végzettségei kozott.

ajanlattétel id6pontjdban munkaviszonyban, vagy
foglalkoztatasra iranyuldé egyéb jogviszonyban All.
Ajéanlatkérd az elvart szakmai gyakorlat meglétét az
onéletrajz alapjan ellendrzi.

A szakmai gyakorlat szamitasakor ajanlatkérd az adott
szakmai gyakorlat kezdé ¢és befejezd honapjat is
figyelembe veszi a szamitas soran.

M/3:

Ajanlattevé alkalmas,
rendelkezik a pdalyazati felhivas
kozzétételének napjatol visszafelé
szamitott harom évben (36 honapban)
Osszesen legalabb netto 36.000.000,-

amennyiben

Ft értékben az alabbi
szerzOdésszerlien teljesitett
referenciaval:

A. Cisco Unified Contact Center
Enterprise telepitésével
és/vagy lizemeltetésével
kapcsolatos ~ magyarorszagi
szerzOdésszerlien  teljesitett
referenciaval és

B. Carin hangrogzitd
telepitésével és/vagy
tizemeltetésével kapcsolatos
magyaroszagi
szerzOdésszerlien  teljesitett
referenciaval.

A ¢és B pontoknak egyiittesen kell

teljestilnitik.
Az alkalmassagi minimum
kovetelmény  legfeljebb 3 db

szerz6dés bemutatasaval teljesithetd.

M/3:

Igazolas modja: Ajanlattevonek csatolnia kell a
cégjegyzésre jogosult személy (vagy meghatalmazottja)
altal aldirt vagy legalabb fokozott biztonsaga
elektronikus aldirassal ellatott, a palyazati felhivas
kozzétételétdl visszafelé szamitott 36  honapra
vonatkozo referencianyilatkozatat minimalisan az
alabbi tartalommal:

o Teljesités idopontja/idotartama (idétartam
esetén kezdet és befejezés megjelolésével év,
honap, nap pontossaggal VAGY egyszeri
teljesitési idopont esetén megjeldlve a datumot
év/ho/map szerint és jelezve, hogy egyszeri
teljesités tortént)

e Szerzodést kotdo masik fél megnevezése (név
és székhely/lakcim)

e Szerzodést kotd masik fél kozponti
elérhetéségei (telefonszam és/vagy e-mail cim)
vagy kontaktszemély megnevezése és
elérhetdségei (név, telefonszam és/vagy e-mail

cim)
e A szerz6édés targyanak bemutatasa (oly
médon, hogy abbol az  alkalmassag

egyértelmiien megallapithato legyen),
e FEllenszolgaltatas netté6 0sszege
pénznem)
o A teljesités szerzodésszerii volt-e (igen/nem)

(érték,
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Az  alkalmassagi  kovetelményeknek  kozos
Ajanlattevok egyiittesen is megfelelhetnek.

Az Ajanlatkérd tdjékoztatja Ajanlattevoket, hogy a nem forintban rendelkezésre 4ll6 adatokat,
(referencia munka) eredeti devizanemben kéri megadni. Az idegen devizanemben megadott
értékek, adatok forintra torténd atszamitasara ajanlatkérod referencia munka esetében a teljesités
napjan érvényes MNB devizaarfolyamot alkalmazza, illetve ennek hianyaban az ECB altal
ugyanebben az id6pontban jegyzett devizdk keresztarfolyaméabol szamitott arfolyam keriil
alkalmazasra.

Az M/1., M/2. és M/3-ban eléirt alkalmassagi kovetelményeknek az ajanlattevoknek
onalloan kell megfelelniiik, kapacitast nyujté szervezet, személy igénybevétele nem
megengedett.

12. KIZARO OKOK:

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevd és alvallalkozd, akikkel szemben az aldbbi kizard

okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csddeljaras elrendelésérdl szolo birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
vagy ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonld eljards van
folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van,

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették,

C) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedése Szerinti orszag vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan —nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott.

Igazolasi modok:
1. Ajanlattevék vonatkozasaban:
Az a)-b) pontok tekintetében az igazolas modja:
= Ajanlatkéré Ajanlattevok cégkivonatat sajat hataskorben vizsgalja. (a
http://www.e-cegjegyzek.hu vagy https://www.partnercontrol.hu  honlaprol
letolthet valtozat alapjan).
= Folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell
a cégbirosaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a
cégbirosag altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.
= Egyéni vallalkozok esetében az Egyéni vallalkozo6i nyilvantartasbol (ENYV)
kinyomtatott igazolas vagy a NAV altal kiallitott Hatosagi bizonyitvany
masolata csatolandé. Amennyiben Ajanlattevd nem szerepel az ENYV
nyilvantartasban és miikodésének igazolasara Hatosagi bizonyitvanyt igényelt, de
még nem kapta kézhez, ugy kérjiik csatolja a Hatosag részére benyujtott ,,Kérelem
hatosagi bizonyitvany kidllitasdara™ elnevezésti dokumentum masolatat.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60. « Telefon: (30) 184 0974 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszek Cégbirosaga Cg.01-10-045838

olah.janos@mav-szk.hu

oldal 10/18


http://www.e-cegjegyzek.hu/

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

@g MAV SZK Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirosagan Cg. 01-10-045838
www.mavcsoport.hu

BESZERZESI, K(")RNYEZETVEDELM[ ES'SZALLiTASI I"JZLETAG ,
BERUHAZAS, ESZKOZ, SZOLGALTATAS, ES IT BESZERZES KOZPONT  Iktatoszam: 37343/2023/MAV
22356/2023/SZK

A c¢) pont tekintetében az igazolas modja:

Ajéanlatkérd ellendrzi Ajanlattevd koztartozdsmentes adatbdzisban vald szereplését.
Amennyiben Ajanlattevé nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban, ugy
Ajanlattevonek cégszertien alairt vagy legalabb fokozott biztonsagi elektronikus
alairéassal ellatott nyilatkozatot kell benyujtania arr6l, hogy vele szemben nem all fenn a
palyazati felhivas 12. ¢) pontjaban foglalt kizar6 ok.

13. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG:

13.1 Ervénytelen az ajanlat, ha:

e az ajanlattételi hataridon tal érkezik;

e ha ajanlattevd nem nyujt be felolvasolapot és az értékelési szempont alapjan
értékelésre keriild szamszertsithetd adat(ok) az ajanlat részeként benyujtott egyéb
dokumentumokbol sem allapithatd(ak) meg;

e Ajanlattevd a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozd ellenszolgaltatdst nem
egyértelmiien hatarozta meg, vagy azokat mas ajanlatahoz vagy feltételhez kototte;

e ha az Ajanlattevd tobbvaltozatl ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetdségét az
Ajanlatkéro kizarta;

e az ajanlatban valotlan adat vagy nyilatkozat szerepel;

e ha akizar6 okok fennallnak az Ajanlattevével szemben;

e azajanlat/Ajanlattevo egyéb okbol nem felel meg a palyazati felhivasban (ide nem
értve az ajanlatra ajdanlatkérd dltal eldirt formai kovetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

e Ajanlattevé nem ad teljes korii ajanlatot, nem arazott be minden egyes kért tételt;
vagy hianypotlast kdvetden is 0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén
is);

e ha aranytalanul alacsony ellenszolgaltatast vagy mas teljesithetetlen
kotelezettségvallalast tartalmaz;

e az ajanlattevd nem felel meg a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek, vagy nem igazolta megfelelden a kovetelményeknek valod
megfelelést.

e Egyéni véllalkozd Ajéanlattevd ajanlata érvénytelen, ha az EVNY nyilvantartasban
vagy a benyujtott Hatdsagi bizonyitvany szerint az ajanlattételi hatarid6é napjan
»Lorolt/megsziint/felfiiggesztett/sziinetel” allapottal szerepel.

e Amennyiben Ajanlattevé az eljards barmely szakaszaban cégszerlien alairt vagy
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott nyilatkozataval
visszavonja ajanlatat és jelzi Ajanlatkérd részére, hogy az eljards tovabbi
szakaszaban nem kivan részt venni.

Minden esetben érvénytelen az ajanlat, ha az ajanlat érvényességéhez eldirt tartalmi elemek
barmelyike hianypoétlas kovetden is hianyzik.
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13.2 Eredménytelen az eljaras, ha:

e az eljarasban nem Kkeriilt ajanlat benyujtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot
nyujtottak be;

e rendelkezésére 4ll6 anyagi fedezet Osszege nem elegendd a szerzddés
megkotéséhez az értékelés alapjan legkedvezdbb érvényes ajanlatot tett
ajanlattevovel,

e az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és
egyetlen ajanlattevo sem tartja fenn ajanlatat.

Ajénlatkérd fenntartja magéanak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkiil a palyaztatas barmely
szakaszadban eredménytelennek nyilvanitsa; a beszerzési igényétdl a szerzédéskotés eldtt
barmikor, indoklas nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerzddés megkotését megtagadja. A
szerz6dés a nyertes kihirdetésével nem jon Iétre, Ajanlatkérdt szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

Ajéanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét arra, hogy a palyazati felhivas visszavondsa,
modositasa, tovabba a Palyazati eljaras barmely okbol torténd eredménytelenné nyilvanitasa,
vagy a szerzOdés alairdsanak egyéb okbol vald meghitsulasa esetén az Ajanlatkérd az
Ajanlattevo(k) szamara kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben
semmiféle igény, kovetelés nem érvényesithetd.

14. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:

Ajanlatkérd az ajanlatok értékelési szempontjanak a legalacsonyabb arat megjelenito ajanlat
kivalasztasat hatarozza meg azzal, hogy az alabbi arjellegii tételeket sulyozza.

Ajanlatkéré az ajanlatokat az alabbi részszempontok alapjan értékeli:

Ertékelés részszempont, mértékegység sulyszdam
Tamogatasi szolgéltatashoz kapcsolddo havi atalany dij Ft/ho 95
Tamogatasi szolgaltatashoz kapcsolédd havi 24 ordn feliili szakmai 5
hattérszolgaltatas oradija Ft/6ra

Az értékelés részletes leirasa:

Az értékelés sordn az adhatd pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10 pont.
Mindegyik részszempont esetében az Ajanlatkérd szamara legkedvezObb ajanlati elem 10
pontot kap, a tobbi aranyosan kevesebbet. Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkérd két
tizedes jegy pontossagig szamol. Minden részszempontnal a kapott pontszamot Ajanlatkérd
megszorozza az adott részszemponthoz tartozé silyszammal. Ezek az értékek osszeadddnak,
az Osszeg adja az Ajanlattevd Osszpontszamat. Az értékelés végeredményeképpen a
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legalacsonyabb ellenértéket megjelenité (legmagasabb Osszpontszami) ajanlat Keriil
kivalasztasra, mint nyertes ajanlat.

A pontozas forditott aranyositassal torténik.
Forditott aranyositas: a legalacsonyabb érték a legkedvezdobb, az Ajanlatkéro a legkedvezobb

tartalmi elemre a maximalis pontot (felsd ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi elemére pedig
a legkedvezobb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan aranyosan szamolja ki a pontszamokat.

A forditott aranvyositasra vonatkozo képlet:

Alegjobb
P= — (Pmax-Pmin)+Pmin
Avizsgélt

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszama
Pmax: a pontskala felso hatara

Pmin: a pontskala alsé hatara

Aiegjobb: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgalr: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

Az arelemet tartalmazo értékelési részszempontok vonatkozdsdban az AjanlattevOknek,
egyosszegii, nullatol kiillonbo6zd, pozitiv egész szammal forintban kifejezett, nettd dijat kell
megadni a megfeleld mértékegység szerint. A legalacsonyabb megajanlas a legjobb.

Az arelemet tartalmazo6 részszempontok vonatkozéasaban a nett6 arakat tigy kell megadni, hogy
azok tartalmazzanak az altalanos forgalmi adon kiviil minden jarulékos koltséget, fliggetleniil
azok formajatol és forrasatol, pl. VAM, kiilonbozo dijak és illetékek, egyéb adok stb.

Ajanlatkérd az ajanlatok biralatat az ajanlatok értékelését kovetden végzi el. Ebben az esetben
csak az értékelési sorrendben legkedvezObb vagy a legkedvezObb és az azt kovetd egy vagy
tobb legkedvezObb ajanlattevd tekintetében végzi el a biralatot.

Ajanlattevének a Felolvasolapon a netté ajanlati egységarakat kell megadnia.

Az ajanlatban szerepldé araknak fix araknak kell lennie, vagyis az Ajanlattevék semmilyen
formaban és semmilyen hivatkozéssal sem tehetnek valtoz6 arat tartalmazé ajanlatot.
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Ajanlattevé tudomasul veszi, hogy a palyazati felhivasban, illetve a szerzodésben rogzitettek
nem megfeleld tanulmanyozésara visszavezethetd kar és koltség minden esetben Ajanlattevot
terheli.

Az ajanlati arak nem kothetéek semmilyen mas kiilfoldi fizetéeszkoz arfolyamahoz.

Ajanlatkérd elvarja, hogy a nettd ajanlati egységarak a meghatarozott miszaki/szakmai
tartalomnak és a részletes szerzddéses feltételeknek megfeleld teljesités realis ellenértékét
jelentsék.

Az ajanlatnak magdban kell foglalnia az Ajanlattevd minden, a szerzOdés teljesitésével
kapcsolatban felmertilt és a jovoben esetlegesen felmeriild koltségét, kiadasat, egyéb terheit.
Ajéanlattevé a megjelolt dijon feliil egyéb koltségtéritési igény, illetve tobbletdijazas
Ajanlatkérd szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.

15. HIANYPOTLASSAL/FELVILAGOSITASKERESSEL KAPCSOLATOS

INFORMACIOK:

Ajéanlatkérd az eljards soran hidnypotlasi lehetdséget biztosit (az ajanlati kotottség
id6tartamanak figyelembevételével). A hianypétlas soran az értékelési szempont szerinti
ajanlati elem nem médosithat6. Hidnypotlas tobbszor is elrendelhetd, de korabban
megjelolt hianyok a késdbbi hianypotlasok soran mar nem potolhatoak. A hianypdtlas vagy
felvilagositas-kérés hataridére valo nem teljesitése esetén Ajanlatkérd az eredeti ajanlatot
veszi figyelembe az ajanlatok elbirdldsa soran.

Az Ajanlatkér6 az esetleges hianypotlasra, felvilagositas-kérésre vonatkozoan a felszolito
leveleket e-mailen kiildi meg, a hianypotlasra/felvilagositasnyujtasra rendelkezésre allo
hataridé megjeldlésével.

16. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:

Ajanlattevé szamla kiallitasara a szerzddéstervezet 5. pontja és alpontjaiban
meghatarozottak szerint jogosult.

Elektronikus szdmla benyljtasa kotelezd. Az elektronikus szadmla benyuljtdsara az
eszamla@mav.hu e-mail cimen van lehet6ség.

A szamla ellenértékét a Megrendeld a képviseldje altal igazolt, helyesen kiallitott szadmla
kézhezvételétdl szamitott 30. naptari napon atutalassal egyenliti ki.
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Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd, mint Vallalkozé a fizetési esedékességet
kovetd naptol a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan
iranyado6 jegybanki alapkamat 8 szdzalékponttal novelt 0sszegének megfeleldé mértékii
késedelmi kamat felszamitasara jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

17. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:
Ajéanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljards soran targyalds(oka)t tartson, melynek
targyarol, helyszinérél és idopontjardl a késdbbiekben irasban tajékoztatja Ajanlatkérd az
Ajanlattevoket.
Ajanlatkéro és az Ajanlattevo(k) kozotti targyalasok arra iranyulhatnak, hogy Ajanlatkérd
a szamara legkedvezdbb feltételekkel kothessen szerzddést.

17.1. Targyalas a szerzédéses feltételekrol és a miiszaki tartalomrol
Ajéanlatkérd targyaldst tarthat a szerzddéses feltételekrdl, valamint a miiszaki tartalomrol.
17.2.  Artargyalas

Ajanlatkér6 — a szerzodéses és miiszaki targyalasok lezarasat kovetden — adott esetben a
modositott ajanlatok benyljtdsa utan — a végleges arajanlat megtételére artargyalas
keretében biztosit lehetdséget.

Az artargyalas formaja lehet elektronikus arlejtés, elektronikus Gton torténd arcsokkentés
vagy személyes artargyalas.

Ajanlatkérd a targyalasi meghivoban megjeloli, hogy a targyalast egy vagy tobb
forduloban, minden Ajanlattevével egyiittesen vagy kiilon-kiilon tartja.

Az artargyaldson szerz8désmodosito illetdleg a miiszaki tartalmat modosito javaslat mar
nem teheto.

Ajanlattevé az artargyaldson a korabban benyujtott arajanlatdhoz képest nem nyujthat be
magasabb arajanlatot kivéve, ha boviilt, kiegésziilt a miiszaki tartalom.

Ajanlatkérd minden a targyaldsrol jegyzOkonyvet készit, és azt a targyalds befejezését
kovetd két munkanapon beliil az ajanlattevOnek ala kell irnia. Ajénlatkérd az
ajanlattevonek a jegyzokonyvbol egy példanyt aldirast kovetden datad, vagy két
munkanapon beliil azt részére megkiildi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazold személy vehet részt az ajanlattevo
részérol.
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Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét, hogy az artargyalason valo részvétel nem
jelenti automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat érvényességét.

18. AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:
Az ajanlattételi hataridd lejartatol szamitott 90 nap.
A Ptk 6:75. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevd az eredményhirdetési idépontot kovetd
harminc napig tovabbra is kdtve marad ajanlatdhoz abban az esetben is, ha az ajanlattételi
hataridd lejartatol szamitott 90 nap mar eltelt.

19. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:
Ajénlattevé visel minden, az ajdnlattétel Gsszeallitdsdval és benyujtasaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkéré semmilyen esetben sem tehetd feleldossé ezen koltségek
felmertiléséért, fiiggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatdsatol és végkimenetelétol.

20. EGYEB INFORMACIOK
20.1.  Ajanlatkérd nyilvanos ajanlati bontast nem tart.
Az elektronikus uton megkiildott ajanlatok az ajanlattételi hatarido leteltéig nem
kertlilnek megnyitasra.
Ajanlatkérd a beérkezett ajanlatok bontasarol jegyzokonyvet készit.

20.2. Az eljaras eredményérdl az Ajanlatkéré tervezetten — amennyiben targyalas
megtartasara nem keriil sor —, az ajanlatok bontasatol szamitott 45 napon beliil,
amennyiben targyalasok megtartasara keriil sor, a targyaldsok lezarasat kovetd 30
napon beliil irdsban értesiti az Ajanlattevot.

20.3. Az Ajanlatkérovel szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve
annak faktoréalasat is), illetve az Ajanlatkérdvel szembeni barmilyen kovetelésen
zélogjog alapitasa csak az Ajanlatkérd elézetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

20.4. A teljesités egyéb részletes feltételeit a I11. sz. melléklet szerinti szerzodéstervezet
tartalmazza.
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20.5. Ajanlatkérd eziton felkéri az ajanlatteviket a MAV-Volan-csoport Szallitoi
Elémindsitési Rendszerében torténd regisztraciora.
(Szallitoi regisztracio igénylés elérési utvonala: https://s1-
eu.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=fecWSTAs&realm=mav-
csoport&dard=1)
Amennyiben Ajanlattevé még nem regisztralt, a regisztracios kérddivek és a
regisztracios utmutatd elérhet6 az alabbi cimen: https://www.mavcsoport.hu/mav-
csoport/szallitominosites Amennyiben a szallitéi mindsitéssel kapcsolatban kérdése
mertl fel, a szallitoiminosites@mav.hu e-mail cimre legyen szives elkiildeni.

20.6.Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezd
szerzddés-tervezet és a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.
Ajéanlatkérd a nyertes Ajanlattevd visszalépése esetén a masodik legkedvezdbb
ajanlatot tevével kothet szerzodést.

20.7. Tekintettel a2016/679 EU rendelet és a 2011. évi CXII. térvény vonatkozo
eldirasaira a megkiildésre keriil§ személyes adatok kezelésére vonatkozéan a MAV
Szolgéltatd Kozpont Zrt. adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatkezelesi-tajekoztatok

21. BENYUJTANDO NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:

Felolvasolap

Ajanlattételi nyilatkozat

Nyilatkozat alvallalkozokrél (nemleges nyilatkozat is benyijtando)

Nyilatkozat szerzédéses adatok vonatkozasaban

Alkalmassagot igazolé6 dokumentumok (M/1 ISO 9001:2015 tantsitvany, M/2 Eléirt
kiovetelményeknek megfelelé szakemberek, M/3 Referencia nyilatkozat)
Szakemberek végzettséget/képzettséget igazolo irat(ok) egyszerii masolata

A relevans szakmai gyakorlatot, tapasztalatot igazolo, az adott szakember altal alairt
szakmai onéletrajzok

Ajanlattevéi nyilatkozat a bevonni kivant szakemberekrol

Nyilatkozat kizaré okokrol (adott esetben, amennyiben ajanlattevé nem szerepel a
koztartozdsmentes adatbazisban)

Nyilatkozat folyamatban 1évé valtozasbejegyzésrol (nemleges esetben is csatolando)
Valtozasbejegyzésrol szol6 dokumentumok (adott esetben)

Nyilatkozat kozos ajanlattételrol (adott esetben)

Kozos ajanlattevok egyiittmiikodési megallapodasa (adott esetben)

Nyilatkozat forditasrél (adott esetben), valamint magyar nyelvii forditas (adott esetben)
Alairasi cimpéldany(ok) vagy iigyvéd altal készitett alairas minta és/vagy
meghatalmazas (kivéve Egyéni vallalkozok)
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Egvéni vallalkozoi nyilvantartasban (ENYYV) szereplés igazolasa vagy Hatosagi
bizonyitvany csatoldsa (egyéni vallalkozo ajanlattevo esetén)

22. MELLEKLETEK:

I. Miiszaki leiras (kiilon dokumentumként)

II. Nyilatkozatmintak

1. Szerzédéstervezet (kiilon dokumentumként)

Budapest, 2023. december 27.
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Beruhdzas, eszkoz, szolgaltatés, és IT beszerzés kozpont
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MAYV Szolgaltato Kézpont Zrt.
az Ajanlatkérd nevében
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