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Cimzett: Targy: 1. szamu kiegészit§ tajékoztatas ,,A
Gazdasagi SzereplSk részére VOLANBUSZ Zrt. Integralt Iranyitasi

Rendszerének tanusitasa 2025 évben”
targya beszerzési eljarasban

Ugyintéz6:  Szabolcs Andras
Telefon: +36 30 720 8277
E-mail: szabolcs.andras@mav-szk.hu

TISZTELT GAZDASAGI SZEREPLOK!

A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt., mint a VOLANBUSZ Zst. ajanlatkéré nevében eljaré lebonyolitd
2024.11.04-én beszerzési eljarast inditott ,A VOLANBUSZ Zrt. Integralt Iranyitasi Rendszerének
tanusitasa 2025 évben” targyban.

A targyl beszerzési eljarasban kiegészité tajékoztatas iranti kérelem érkezett, melyre Ajanlatkéré az alabbiak
szerint adja meg valaszat:

1. kérdés:
»Ezuton szeretném tdjékoztatni, hogy tarsasaigunk UKAS akkreditacioval rendelkezik. A felhivasban NAH
Akkreditaci6 van emlitve ami egyenértékd ugyan, de amennyiben lehetséges kérnénk egy megerdsitést errol.

Jogalap:

Az akkreditilas el6irasainak megallapitasardl és a 339/93/EGK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl szolo,
2008. julius 9-i 765/2008/EK eurdpai patlament és tanacsi Rendelet 10. cikke szerinti szakért6i értékelésen
sikeresen dtesett akkreditald testiletek 4ltal nyudjtott szolgdltatisok egyenértékiiségét, és a 11. cikk (1)
bekezdésében emlitett vélelem alapjan a NAH elfogadja e testiiletek akkreditalasi okiratait és az altaluk
akkreditalt megfelel&ségértékeld szervezetek altal kiadott tanusitvanyokat.”

Vilasz:

Ajanlatkéré a NAH kolcsondsségi elfogadasardl szolo nyilatkozatardl szolé részletes tartalmi ismerete nélkil
cl6zetesen, nem tudja megersiteni annak megfelel6ségét. Kérjiik lehetéség szerint a nyilatkozatot
(elektronikusan, emailben is megfeleld) Kiirénak eljuttatni az ajanlati dokumentacié részeként.

Ajanlatkérének kizardlag az ajanlattételi hataridé lejartat kdvetSen, van lehetSsége az alkalmassagi feltételek
igazolasara benyujtott dokumentumok vizsgalatara.

2. kérdés:
»Mennyi a szervezet teljes létszama? Az azonos tevékenységet végzOk létszama? A miszakszam?”

Valasz:
Teljes létszam: 16.449 f6; azonos tevékenységet végzék: 14.000 f6 (autdbuszvezetSk, jarmufenntartasi
karbantartok). A fizikai allomanyt érintéen maximum 2 miszak van.

3. kérdés:

,»Az ISO 37001 szabvany tekintetében szeretnénk kérdezni, hogy:

Mennyi az ISO 37001 terlletén ténylegesen érintett személyzet létszama: felsévezetéség + érzékeny
folyamatokban/tevékenységi tertileten érintett személyzet létszamar
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(Erzékeny tevékenységek/folyamatok (nem kizardlagos jelleggel): pénziigy és ellendrzés, kereskedelmi,
tgynoki, értékesitési haldzat, beszerzés, intézményi szereplék, menedzsment iroddk, igazgatésagok, belsé
ellenérzések, engedély-menedzsment, versenypalyazatok és engedélyezések, HR, bérbeadas, készpénzkezelés,
ajandékok és ingyenes juttatisok, intézményi hatésagokkal és ellendrzé  szervekkel valé kapcesolat,
szponzoraci6 és pénziigyi tamogatis, IT service, biztonsagi menedzsment, ellenérzési és vizsgalati
tevékenységek)”

Vialasz:

Az erre vonatkozé felmérés még nem kezd6dott meg, a létszam a késébbiekben lesz pontosithaté a
VOLANBUSZ Zrt. MAV-START Zrt.-be torténté 2024.12.31-1 beolvadasiaval. A VOLANBUSZ Zrt.-nél
jelenleg 200 f6re becstlt az érintetti kor.

4. kérdés:
,»Mi a tertileti hatalya az ISO 37001 szabvanynak (kézpont+ melyik telephelyekr?”

Valasz:
A kézponti irdnyitds okan alapvetSen, de nem szigorian véve a tirsasag kézpontja. A pontos tertileti hataly
még meghatarozas elétt all.

5. kérdés:

»Az ISO 50001 szabvany tekintetében:

Mennyi az ISO 50001 teriiletén ténylegesen érintett személyzet 1étszama?

(felsévezetbség, energiagazd. csoport, energiagazd.  teljesitményhez kapcsolodd beszerzésekért felelGs
személy(ek), energiagazd. teljesitményre hat6 jelentSs valtozasokért felelés személy(ek), energiagazd.
teljesitmény javitasaért, fejlesztésért, alkalmazasaért, fenntartasaért (beleértve az energia célokat és intézkedési
terveket) felel6s személy(ek), az energia adatok, elemzések kialakitasaért, fenntartasaért felelés személy(ek),
jelentés energiafelhasznalasokhoz tartozé folyamatok tervezéséért, mikodtetéséért és fenntartisaért felelGs
személy(ek) (beleértve a szezonalis Uzemeltetést, pl. mezSgazdasagi munkak, szallodak), energiagazd.
teljesitményre hato tervezésekért felel6s személyek)”

Valasz:
11 £8, a Megbizasi szerzGdéstervezet 5. sz. mellékletének masodik tablazata (18. oldal) tartalmazza.

6. kérdés:
»Elérhetéek-e az energiafogyasztasi adatok (pl. szakreferensi jelentés 2023)?”

Valasz:
A Megbizasi szerzédéstervezet 6. sz. mellékletében (19. oldal) ismertetésre kertlt az elérési ut.

7. kérdés:
,»A rendszerintegraltsag tekintetében:
Hany személy felelGs az integralt iranyitasi rendszer

mikédtetéséért? o

Kiterjed-e a vezetGségl atvizsgalas az Gsszes iranyi-

tasi rendszerre, teljes mikodési stratégira, tizleti Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
tervekre?

Integraltan folytatjak-e le a bels6 auditokat? Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
irélfgigaltan keriiltek-e meghatarozasra politikak, Tgen, teljes mértékben | Nem | Részben
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Integraltak-e a mikodést biztosité folyamatok? Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
Integralt rendszerdokumentaci6 all-e rendelkezés- . s .
e & Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
Integraltan mikédnek-e a kiilonb6z6 fejlesztési
mechanizmusok (helyesbité tevékenységek, méré- | Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
sek, folyamatos fejlesztés)?
Egységesitett-e az iranyitasi rendszertamogatas és . . ,
BYSEEESTET h & Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
felel6sségvallalas?
4
Vialasz:
Hany személy felelGs az integralt iranyitasi rendszer 15
mikodtetéséért?
Kiterjed-e a vezetGségl atvizsgalas az Gsszes iranyi-
tasi rendszerre, teljes mikodési stratégiara, tizleti Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
tervekre?
Integraltan folytatjak-e le a belsé auditokat? Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
Integraltan kertiltek-e meghatarozasra politikak . - ,
18 & p ’ Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
célok?
Integraltak-e a mikodést biztositd folyamatok? Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
Integralt rendszerdokumentacié all-e rendelkezés- . s .
red & Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
Integraltan mikédnek-e a kiilonb6z6 fejlesztési
mechanizmusok (helyesbits tevékenységek, méré- | Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
sek, folyamatos fejlesztés)?
Egységesitett-e az iranyitasi rendszertimogatas és . s .
By e y & Igen, teljes mértékben | Nem | Részben
felel6sségvallalas?

8. kérdés:
»A dokumentumokat készonettel megkaptam, atnéztem, egy
létszamot meg lehetne tudni? Kellene az arképzéshez.”

Valasz:

kérdés maradt, a telephelyekre vonatkozé

A tarsasag a palyazathoz megadni kivant 1étszamadatait a szerz&déstervezet 5. szamu mellékletében ismertette.

Kérjiik fentiek szives tudomasulvételét.

Tisztelettel:

Digitalisan alairta:
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Bene Attila

szolgaltatas beszerzés vezetd
Beruhazas, eszkoz, szolgaltatas és IT beszerzési kézpont
Beszerzési, Kornyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag
MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
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