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Tisztelt Gazdasagi Szereplok!

A MAV Szolgaltato Kézpont Zrt., mint a MAV Személyszallitasi Zrt. Ajanlatkérd nevében eljar6
lebonyolitdé 2025. november 25-én nyilt beszerzési eljarast inditott ,,Sajat tulajdonban 1évo
szodagépek karbantartasa, javitasa” targyban.

A targyi beszerzési eljarasban kiegészito tajékoztatas iranti kérelem érkezett, melyre Ajanlatkéré az
alabbiak szerint adja meg valaszat:

1. Kérdés:

A kiirasban pirossal hangsulyosan kiemelt , MINOSITETT ELEKTRONIKUS ALAIRASSAL” cégiink
nem rendelkezik, igy ennek a feltételnek nem tudunk megfelelni. Ennek jelent6ségét tobb helyen is
kiemelik. Kérem, hogy ett6] tekintsenek el, és nyomtatott formatumban, tollal alairva fogadjak el.

1. Valasz:

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium 2/2024. (1. 15.) szamu Részvényesi Hatarozataban a kovetkezot
rendelte el ,,A MAV-VOLAN-csoport tagjai javara lefolytatott és legkésébb 2024. februar 1. napjat
kdvetden meginditasra keriild beszerzési és kozbeszerzési eljarasok vonatkozasaban a teljes elokészitési
¢s dontési folyamat elektronikus tigyviteli rendszerben kell lebonyolitani, tovabba az eljaras
eredményeként létrejovo szerzddés alairasa minden szerz6do fél részérdl mindsitett elektronikus alaird
tanusitvany hasznalataval kell, hogy torténjen.”

Fentiekre tekintettel Ajanlatkérének, nem all modjaban eltekinteni a kotelezé mindsitett elektronikus
alairéds alkalmazasanak eldirasatol.

2. Kérdés:

Miiszaki €s szakmai alkalmassag kovetelmények

e (Cégiink hosszi évek Ota vizgép szolgaltatassal foglalkozik, els6sorban azok bérbe adasaval,
masodsorban eladott sajat gépek karbantartasaval. Kiilsés gépeket csak abban az esetben tudjuk
karbantartani és javitani, ha korabbi portfolios gép volt valamelyik beolvadt cégnél és még alkatrész
elérhetd szamunkra.

e A felsorolt anyagokban a referencialista kapcsan kért adatok kiadasa adatvédelmi aggalyokat vet
fel, mivel ezek tovabbitisa a GDPR értelmében az ¢€rintettek elézetes hozzajarulasa nélkiil nincs
jogalapunk. Kérjiikk az adatkérés feliilvizsgalatat az adatminimalizalas elve alapjan, és olyan
igazolasi mod elfogadasat, amely nem sérti partnereink személyiségi jogait. Valamint nem all
modunkban massal tortént szerzoédeésrol kényes adatok kiadasara.

2. Valasz:
Ajanlatkérd nem kéri a GDPR rendelet azaz AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) hatalya alé tartozo adatokat.

Ajanlatkéré az alkalmassagi kovetelmény igazolasaként nem kéri természetes személyek adatait
feltiintetni, Ajanlatkérd kizardlag az Ajanlattevd sajat maga altal kiallitott nyilatkozatat kérni benyujtani,
melyben olyan adatokat kér feltiintetni mint a Szerz6dést kot masik fél megnevezése, Szerzodést kotd
masik fél kozponti elérhetdségei a cégnyilvantartasbol barki szamara hozzaférhetd nyilvanos adatok.

Tovabb a nyilatkozaton Ajanlatkéré a kovetkezO adatokat kéri feltiintetni A szerzodés targyanak
bemutatasa, Teljesités idOpontja/idétartama, Ellenszolgaltatas nett6 dsszege, A teljesités szerzodésszeri
volt-e. A felsorolt adatokat Ajanlattevé egyszerii nyilatkozata alapjan sziikséges megadni, Ajanlatkérd
nem kér ezen adatok alatamasztasara személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumot benyujtani.

3. Kérdés:

Miiszaki leiras

e A megadott 24 6ras hibabejelentési lehet6ség csak emailen keresztiil lehetséges, kollegaink, 8 és
16:30 kozott fogadjak hivasukat,

e Mas altal gyartott termékek gyari eldirasara vonatkozo feltételeknek nem lehet minden esetben
100%-ban megfeleli, erre iranyul6 igényiik esetén érdemes a gyartd hazai képviseletével ezt ellatni

o Kiirasban nincs megadva, hogy milyen szlirétipust varnak el, csak gyarit vagy azzal megegyez0 is
elfogadott az Ondk részérél?

e Nem sajat gép esetében csak dij ellenében tudunk cseregépet biztositani, erre vonatkozoan sem
talaltunk megfelel6 helyet a tablazatban ennek megadasara. Amennyiben ezt igénylik a javitas
arajanlata tartalmazni fogja ezt, amennyiben a javitast nem kérik, a cseregép dijat abban az esetben
is meg kell téritenilik. Bar toreksziink a gyors reagalasra, de a 24 oran beliili cserét nem tudjuk
minden esetben vallalni. 48 6ra a minimum a helyszini hiba felmérése esetén.

e A munkalap elektronikus, amit egy erre hivatott gépen keresztiil tud kollégajuk alairni, amit
elektronikus tton a rendszer ki is kiildi Onok részére. Javitdsndl amennyiben helyszinen
megoldhat6, ugyan csak elektronikusan torténik az alairas, nem papir alapon.

e Mivel a gépek nem sajatok, igy a 2 munkanapon beliili ajanlatot a javitdsokra nem tudjuk elfogadni,
4 munkanapra kériink lehetéséget.

3. Valasz:
Ajanlatkéro feliilvizsgalta a Gazdasagi Szerepld altal jelzett felvetéseket, észrevételeket. Ajanlatkérd
dontése értelmében nem kivanja modositani a Palyazati felhivas el6irasait, dokumentumait.

4. Kérdés:

Szerzédéssel kapcsolatos megjegyzéseink

e 2.5 bizonyos meghibasodasok esetén, nem tudjuk véllalni, hogy a megrendeld altal megszabott
hataridon beliil végezziik el a javitast, az ezzel kapcsolatba hozott kotbér nem elfogadhaté ebben az
esetben

e 8. pont szerz6désszegés, kotbér

= Mivel a mellékelt Szerz6dés késedelmes teljesités esetén kotbért helyez kilatasba, igy az esetleg
sziikséges javitasok elvégzésénél az id6tényezo kiilonos jelentdséggel bir.

» Az Onok altal jelzett géptipusokbél tobbet (COOLS HCS és Bubble Star CS) jol ismerjiik, de
azok javitasdban kelld rutinnal rendelkeziink.

»  Azonban mindkét tipus mar évek ota kikeriilt a kinalatunkbol, és azok alkatrész utanpotlasa
(téliink fliggetlen okokbdl) nem minden esetben biztositott. Ezen feliil vannak olyan gépek,
amik ebben a pillanatban még ismeretlenek szamunkra, valamint van olyan gép, amelynek Onék
sem tudtdk megadni a pontos tipusat. Fontos kiemelni, hogy a jelenlegi géppark allapotara
vonatkozo6 informacidnk nincs, ami ugyan csak neheziti a helyzetet.

= A késziilékek javitdsa - a hiba jellegétol fiiggden - nem minden esetben oldhatd meg a
helyszinen.

= A javitasi folyamat hossza a meghibasodott alkatrész elérhet0ségétol, beszerezhetdségétol
fiiggden valtozhat, egyes meghibasodasoknal pedig a javitas nem is lehetséges.
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= A fentiek alapjan tehat semmilyen kotbérrel kapcsolatos kotottséget nem all médunkban
elvallani.

» Természetesen a karbantartds, - amennyiben az érintett késziilék hibamentesen mitkodik — a
kiszallas napjan elvégezhetd.

= A 12 honapos garanciaidét az elvégzett munka mindségére tudjuk vallalni, azonban az
alkatrészekre a legtobb esetben mi is csak 6 honap garanciat kapunk. fgy a beépitett
alkatrészekre nem tudunk ennél tobbet vallalni.

= (Amennyiben az altalunk elvégzett munka kapcsan barmilyen kifogdsolni valdt tapasztalnak,
azt az észlelést kdvetden azonnal kérjiik jelezni.)

4. Valasz:

Ajanlatkérd feliilvizsgélta a Gazdasagi Szerepld altal jelzett felvetéseket, észrevételeket. Ajanlatkérd
dontése értelmében nem kivanja modositani a Palyazati felhivas eldirasait, dokumentumait.

Kérjiik fentiek szives tudomasulvételét.

Kelt: Budapest, elektronikus aldiras idébélyegzdje szerint
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