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TiszTELT ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK!

A MAV Szolgiltaté Kozpont Zrt., mint Ajanlatkérd 2026. jilius 31. napjan elektronikus tton
meghirdetett 11664/2026/SZK iktatoszdmu ,,MSZK-6518-10 MK Sharepoint iizemeltetés”
targyu nyilt beszerzési eljarasban 2026. augusztus 07. és 2026. augusztus 10. napjan érkezett
kiegészitd tajékoztatas iranti kérelemben foglaltakra Ajanlatkérd az aldbbiakban adja meg valaszat.

Kérdés 1:

., Az Ajanlatkérd rendelkezik-e olyan Microsoft tamogatasi konstrukcioval (pl. Unified Support
vagy egyéb Microsoft support entitlement), amely lehetové teszi a gyartoi tamogatasi jegy
megnyitasat és a Microsoft felé torténd eszkalaciot?”

Vélasz 1: Ajanlatkéré valasza a Kkiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplok Kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett
kérdéseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:

. Jelen beszerzés a Magyar Kozut Zrt-nek nyujtott szolgéltatassal kapcsolatos, a sziikséges MS
Licenszeket a Magyar KozUt szerzi be. Ennek okan a Magyar Kozut jogosult felvenni a gyartéval a
kapcsolatot kozvetleniil, a megvasarolt licenszekre érvenyes feltételek szerint.”

Kérdes 2:

,,Amennyiben a hiba elharitisahoz gyartoi kozremiikodés sziikséges (akar Ajanlatkérd részérdl,
akar Ajanlattevo részérol), a Microsoft részére torténo hibajegy megnyitasatol a gyartoi valasz
vagy megoldds beérkezéséig terjedd iddszak az SLA-ban meghatarozott reakcio- és megolddsi idék
szamitasabol kizérasra keril-e (SLA stop), illetve ezen iddszak nem mindsiil-e a Szolgaltato
késedelmes teljesitésének?”

Vélasz 2: Ajanlatkéré valasza a Kkiegészitdo tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplok Kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett
kérdéseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:

,,Amennyiben bebizonyosodik, hogy az adott probléma vizsgalataba be kell vonni a gydrtot és a
probléma oka a megoldas kialakitasahoz felhasznélt eszkdzok hibaja, akkor az nem rohaté fel a
szolgaltatonak. Amennyiben viszont téves eszkalacio torténik és mégis a szolgaltatonak kellett volna
a hibat elharitani, akkor az késedelmes teljesitésnek mindsiil. ”

Kérdés 3:

., Keérjiik megerdsiteni, hogy a Szolgaltato feladata ilyen esetben a gyartoi (Microsoft) eszkalacio
kezelése, koordindcioja és nyomon kévetése, mig a Microsoft platformszolgaltatas hibajabol eredé
elharitdsi idd a Szolgaltato feleldsségi korén kiviil esé idotartamnak mindsiil.

Vélasz 3: Ajanlatkéré valasza a kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplok Kiegészitd tdjékoztatds irdnti kérelmében rogzitett
kérdéseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:
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. Igen, szolgdltato feladata a MAV SZK Zrt. kapcsolattartojan keresztiili probléma eszkalécio a
Magyar Kozut, valamint a gyarto felé és annak nyomonkévetése. Felelosségi kondiciokat ldasd a
Valasz 2-es pontban.”

Kérdés 4:
. Jelenleg kiilsé fél végzi-e az Uzemeltetést, vagy a belsé csapattol kell atvenni?”

Vélasz _4: Ajanlatkéré valasza a Kiegészitdo tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplok Kiegészité tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett
kérdeseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:

Az tizemeltetest, valamint az egyedi igények megvalositasat kiilso fel végzi. A belso csapat a
szakmai igények osszefogasat és koordinalasat vegzi.”

Kérdés 5:

,,SharePoint Online

- rendelkezésre all e kilon dokumentum vagy melléklet, amely a SharePoint Online Gizemeltetési
kovetelményeit, szolgaltatasi szintjeit, biztonsagi elvarasait és timogatési feladatait részletezi, vagy
- a SharePoint Online kdrnyezetre vonatkozd elvarasok megegyeznek e az on premise rendszerre
meghatarozottakkal, illetve

-szlikséges e az ajanlattevd részérdl kiilon kompetencidk, jogosultsagok vagy szolgaltatasi elemek
biztositasa a Microsoft 365 / SharePoint Online kérnyezet tamogatasahoz.”

Vélasz 5: Ajanlatkéré valasza a Kkiegészitdo tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplok Kiegészitd tajékoztatis iranti kérelmében rogzitett
kérdéseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:

e A kiadott miiszaki leirasban részleteztiik, hogy milyen reakcio és megoldasi idokkel kell
szamolni a tAmogatasi tevékenység ellatasa soran (SP 2019 és SP Online tekintetében), valamint
részleteztlik a varhaté feladatok jellegét is. A konkrét SP alkalmazasok megismerésére a beszerzés
lezardsa utan lesz lehetdség. A biztonsdgi elvardsok altalanosan a Magyar Kozut Zrt. IT biztonsagi
eldirasainak megismerése utan konkretizalhatok, de azok betartdsaért nem kizarolag a nyertes
ajanlattevi lesz felelos.

. Kiilon kompetenciak biztositasa véleményiink szerint nem sziikséges.’

’

Keérdés 6:
,,Jol értjiik-e, hogy a SharePoint alatt futdé MS SQL szerver és adatbazis lizemeltetése, kezelése
nem targya a projektnek?”

Vélasz 6: Ajanlatkéré valasza a kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkérd
megvizsgalta Erdekelt gazdasagi szereplék Kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett
kérdéseit, amelyek alapjan az alabbi valaszt adja:

., Az adatbazis tizemeltetését a Magyar Kozt Nzrt. munkatdrsai végzik, a nyertes ajanlattevével
kapcsolatban az elvaras az, hogy az adatbazison belul a funkcionalis problémak esetében adjon
tAmogatast, incidens esetén végezze el a hiba elharitasat.”

Ajanlatkéro, jelen kiegészitd tajékoztatas keretén beliil tajékoztatja a Gazdasagi Szereploket,
hogy a kiegészitd tajékoztatas nyljtassal egyidejlileg a palyazati feltételek egyértelmiibbé tétele
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érdekében Ajanlatkér6 a Palyazati felhivas I. és IIl. szdmu mellékletének kiegészitése,
modositasa mellett dontott. Modositasok piros betiiszinnel kerltek jeloleésre.

A Palyazati felhivas 1. szamu mellékletét képezé Miiszaki leirast, valamint a Palyazati
felhivas 111. szama mellékletét képezé Szerzédéstervezet 1. szami mellékletében szerepld
Miiszaki leiras, teljesitési helyek, teljesitési hataridék az aldbbiak szerint, pirossal jelélve
modositotta:

Muszaki leiras

MS Sharepoint Server 2019, valamint MS Sharepoint Online rendszer
Uzemeltetés tAmogatasa beszerzési eljarashoz

A beszerzendd szolgaltatds célja, hogy biztositsa a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt., mint
Ajanlatkérd szamara, a Magyar K6zat Nonprofit Zrt. altal hasznalt MS Sharepoint Server 2019,
valamint MS Sharepoint Online rendszer elvart, megfelel6 lizembiztonsagi szintjét.

Az Microsoft Sharepoint Server 2019, valamint MS Sharepoint Online rendszer — tovabbiakban
»SHAREPOINT rendszer” — a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. mar meglévd intranet
szolgéaltatdscsomagjahoz nyujt alapszolgéltatas platformot.

A RENDSZER LOGIKAI MUKODESE

A Rendszer a Sharepoint rendszer klasszikus szolgéltatdsait nyujtja Ajanlatkérd szamara.
Ajanlatkérd valtozaskovetési feladatokkal a specidlis iizleti igényeit is tAmogatja. A rendszer
kapcsolatban all Ajanlatkéré Active Directory és Exchange rendszereivel.

A rendszer egyes site-jai a publikus internet feldl is elérhetéek.

A RENDSZER ARCHITEKTURAJA

A Rendszer egy éles, és egy teszt kornyezetbdl all. A karbantartasi és lizemeltetéstamogatasi
feladatok mindkét kornyezet architekturajanak minden elemére értenddek.

A rendszereket (teszt és éles) Hyper-V alapokon mikodé virtualis szerverek alkotjak.
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Az operéciods rendszerek egységesen Microsoft Windows Server 2019 Standard kiadashol
allnak.

Az éles Rendszer egy 5 gépes applikacios szerverfarmbdl all, 2 frontend és 2 backend, valamint
egy kilonallo Office szerver kiépitésben.

Az éles Rendszer adatbazisa egy két gépes MSSQL 2019 failover cluster.
A teszt Rendszert egy 2 gepes applikacios szerverfarmbdl &ll, 1 frontend és 1 backend
kiépitésben.
A teszt Rendszer adatbazisa egy MSSQL 2019 adatbazis szerver.
*Kliensek:

A felhasznalok jellemzéen Microsoft Edge Chromium bongészd segitségével hasznaljak a
Rendszert. Ajéanlatadonak a szerzodés idGtartama alatt biztositania kell a Rendszer
kompatibilitasat, az Ajanlatkéré altal meghatarozott, legalabb kettd bongészovel (Edge
Chromium, Firefox aktuélis verzioja)

*Halozat:

Ajanlatkérd halézata TCP/IP szabvanyokra épiil. A szerver és kliensek kozotti minimalis
sdvszélesség 15 mbps. A szerver — szerver kapcsolatok minimum 1gbps-ak.

1. A BESZERZES TARTALMA

Rendszeres rendelkezésre allas és karbantartas, Uzemeltetés tdmogatas és valtozaskezelési
feladatok elvégzése a SHAREPOINT rendszerre vonatkozdan 12 hénapos id6tartamra.

A feladat ellatasahoz alapvetden két tipusu szolgaltataselem sziikséges:

* Hauvi dijas: reaktiv szolgaltataselemek, (izemeltetési tevékenység, melyek a rendszerben
fellépd hibak, problémak lehetd leghatékonyabb elharitasat szolgaljak,

* Eseti dijas: preventiv (megel6z6) szolgaltataselemek, melyek a rendszer mitkodésén
beliil torténd valtozésok (valtozaskezelés, szoftverfrissités, eloregedés stb.) okozta
uzemviteli kockazatokat csokkentik, tovabba ide tartoznak a rendszer eszkozhoz
kapcsolddé informatikai termékeinek szakmai tAmogatassal kapcsolatos szolgaltatasok.

A szolgaltatds nem terjed ki a rendszerek hardver és alapszoftver 6sszetevdinek lizemeltetésére,
illetve javitasara.
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Ajanlattevonek a rendszer technologiai adottsdgainak megfeleld kompetencidval rendelkezd
szakemberekkel kell rendelkeznie.

A Sharepoint-on futé alkalmazasok, munkafolyamatok miikodéséhez, kezeléshez feltétlentil
sziikségesek a kovetkezd alkalmazasok megléte és ismerete az Ajanlattévd szamara: Sharepoint
Designer, Infopath, Power Apps. Ezeknek az alkalmazasoknak az SP rendszerekkel valo
kapcsolatat is biztositania kell az izemeltetonek.

A feladatokat tavoli hozzaféréssel végezheti el Ajanlattevd (Magyar Kozt halézat, Cisco
AnyConnect alapl hozzaférés). A tavoli hozzaférest kerésre, csak nevesitett felhasznaléra tudja
Ajanlatkérd biztositani, csak az indokolt iddszakra.

A fenti feladatok specifikus leirasa az alabbi pontokban talalhatd.

1.1. UZEMELTETES (HAVI DiJAS)

Ajanlatkér6 a SHAREPOINT rendszer megfeleld miikodoképességének fenntartasdhoz
szlikséges al&bbi feladatokat kivanja beszerezni:

* rendelkezésre allas, (jelen dokumentum 2. pontja szerint)

* Kkarbantartas

¢ (zemeltetés,

¢ valtozaskdvetés tamogatés.
A rendszeres rendelkezésre allas alatt az Ajanlattevé az Ajanlatkérd részére munkaidében
lehetdséget biztosit a felmeriild problémak bejelentésére.

Karbantartas alatt az alabbiak értendok:

7o

* A karbantartasi feladatokat elsdsorban az Ajanlatkérd hajtja végre.

* Ajanlattevd a karbantartasi feladatok elvégzéshez az Ajanlatkérd részére irdsos
informéciokat az automatizalast el6segitd scripteket és eljarasokat biztosit.
rendszereivel (Pl.: Active Directory).

* Ajanlattevé altal elvégzett karbantartasi feladatok, a beallitott, megvaltoztatott
paraméterek dokumentdldsa, a meglévé dokumenticiok frissitése, és ezek atadasa
Ajanlatkéro részére.

* Ajanlatadonak tdmogatnia kell Ajanlatkérd szakembereit, rendszeres ellendrzésekkel, a
sziikkséges beavatkozasokkal (pl. miikddési paraméterek modositasa, sziikségtelen
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tarhelyfoglalasok felszabaditasa, adatbazis sziikséges karbantartasa stb.) a Rendszer megfelelé
rendelkezésre allasanak fenntartasat.

« Normal Gzem mellett Ajanlatadonak havonta legalabb egy alkalommal ellenériznie
kell a rendszer allapotat. Az ellendrzések soran a Rendszert kiszolgald szerverek
fobb paramétereit, valamint a konkrét rendszer allapotara utaldé metrikékat kell
megvizsgalnia.

» Prevencid: A preventiv ellenérzés megallapitasairdl havi egy alkalommal riportot
kell eljuttatni Ajanlatkérd szamara.

Vizsgaland6 f6bb paraméterek:

Tarhelyek és azok varhat6 fogyasa a Rendszer altal generalt hasznélat
alapjan.

Lemezek allapotanak vizsgalata

A rendszer szamara szlkségtelen vagy atmeneti fajlok vizsgalata,
javaslat a torlésikre.

Tdredezettség allapota, ha technoldgiailag ez indokolt.

Riport a fellelt, a Rendszer szamara szlikségtelen, vagy veszélyes
szoftverekrdl a szervereken.

CPU és memoria hasznalatanak vizsgalata. Javaslat Gjrainditasra, vagy
CPU, MEM novelésre, ha a Rendszer normal mikodése ezt
szlikségessé teszi.

Adminisztratori tevékenység auditadlasa logok alapjan, javaslat
amennyiben rendellenesség tapasztalhato.

A Rendszer logjainak vizsgélata, kiemelten a , ERROR”,
»WARNING” bejegyzésekre tekintettel, javaslat azok kezelésére,
megsziintetésére. Egyéb rendellenes bejegyzések keresése, pl.: egyes
allapotok ismételt bejegyzése, vagy az adott rendszernél ismert hibara
utalé egyéb bejegyzései stb.

A rendszer altal, sajat allapotarol szolgaltatott informaciok vizsgalata
Uzemeltetési szempontbdl. (Pl.. SP - Central Administration,-
Monitoring - Health Analyzer)

Az aktualisan megjelent ,,Legjobb megoldasok™, ,,Ismert hibdk” vagy
egyéb tapasztalatok 4altal szerzett megoldasok alkalmazéasanak
vizsgalata a rendszeren.

A kritikus és egyéb kiadott hibajavitasok alkalmazhatdsaganak
vizsgalata, javaslat azok telepitésére, amennyiben ez a rendszer
mikodését kedvezden befolyasolja.

A karbantartasi feladatoknak és igy a havi dijnak nem része:

* akliens oldali iizemeltetés, a meghatarozott bongészokkel valdé kompatibilitas kivételével,
¢ valtozaskovetesi feladatok, és tesztelése,
* integracidja mas rendszerekkel.
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Uzemeltetés tamogatas alatt az aldbbiak értendék:

* A tamogatasi feladatok Ajanlatkér6 MS Sharepoint 2019 rendszerének szolgaltatasi
szintjét célozzak. Altalaban a SHAREPOINT rendszer ,,Central Administration” site-jan
megtalalhatd szolgaltatasok, konfiguraciok kezelése, vagy ezek fenntartasahoz sziikséges
tevékenysegek egyeb fellleteken.

* amiszaki leiras 2.-es pontja szerinti rendelkezésre allas,

* incidens elharités,

* részvétel az esetlegesen felmeriil6 incidensek, lizemzavarok okainak felderitésében (Pl.:
Nem SP oldalon van hiba, hanem egy meghajto telt meg. Nem SP oldalon van a hiba, hanem
a felhasznaldi tevékenység nem megfelel6.), megszintetésében, szikség esetén akér a
rendszer kisebb modositasaval is megel6zni az lizemzavar ujabb bekovetkeztét,

* incidensek, problémak adminisztracidja, a megoldasok technikai dokumentalasa,
tudasbazis épitése, Ajanlatkérd altal maghatarozott jegykezeld rendszerben.
paramétereinek modositasara  az Uzemzavar ismételt  bekdvetkeztének
megakadalyozésara.

* aSHAREPOINT rendszert kiszolgalo IT alapszolgaltatasok (Windows, MS SQL, 1S, hal6zat,
minden egyéb szilkseéges) olyan konfiguracidinak kezelése, amelyek a gyartok altal
dokumentaltan konkrétan a tdmogatott rendszer miikodéséhez sziikségesek.

¢ telepitd készletek biztositasa (szoftver, sziikséges dokumentécio),

* termékinformaciok megadasa,

* dokumentéciok frissitése verziovaltas eseten,

* szolgaltatas menedzsment €s riport; a szerz0dés teljesitését Vallalkozé figyelemmel kiséri
részben abbol a szempontbdl, hogy a vallalt szolgaltatasok megfeleléen valosulnak-e meg
a gyakorlatban, részben a szdmlazéasokat alatamasztd iddszakos riportok biztositasa
celjabol,

* operdciés rendszer adatbazis- és alkalmazasszerver frissitéseinek vizsgalata és
javaslattétel a frissitések telepitésere,

* Az lizemeltetési feladatoknak nem része a hardver €s operacios rendszer szintii lizemeltetés,
valamint az igénybe vett kdzponti szolgaltatasok (pl.: MS SQL szerver, Active Directory,
halozat, stb...) tizemeltetése. Elvart azonban a SHAREPOINT rendszer illesztéseben
kozremiikodés a fenti szolgaltatasokhoz, valamint egyiittm{ikodés Ajanlatkérdé IT
szervezeteivel a SHAREPOINT rendszert és az alapszolgéltatasokat érintd tevékenységekben.

* A kozvetlen beavatkozasokat elsé sorban Ajanlatkéré munkatarsai végzik, de ettél — ha
sziikséges — el lehet térni.

Valtozaskovetés tamogatas keretében a SHAREPOINT rendszerhez val6 kapcsolddasra, a
rendszerben kezelt adatok elemzésére, kinyerésére vonatkoz6 szakértdi tevékenységek,
tanacsadasok, konzultaciok, IT-biztonsagi upgrade-k a rendszer adatbazis szerkezetének
maodositasaval nem jard valtozaskezelési feladatok meriilhetnek fel feladatként:
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* Ajanlatado feladata a SHAREPOINT rendszerrel kapcsolatos informéaciok, megoldasi
javaslatok atadasa.

* Ajanlatkér6 szakembereinek oktatasa, kepzése, tudasatadas a SHAREPOINT rendszert
érintd témakban.

¢ Termékinforméaciok megadasa.

1.2. VALTOZASKEZELESI FELADATOK ELVEGZESE (ESETI DIJAS)

Ajanlatkérd a SHAREPOINT rendszer miikodtetése soran a havi dijat tartalmazo feladatokon
tul felmeriild, a SHAREPOINT rendszer vonatkozédsaban tovabbi véltozaskezelési igényeket
kivan megfogalmazni a keretszerzodésben meghatarozott 6rak terhére.

A SHAREPOINT rendszert érint6 projektekben, kiemelt feladatokban, konzultacidkon
SHAREPOINT rendszer oldali szakértoként valo részvétel.

Ajanlatkér6 vallalja, hogy a keretszerz6dés alapjan megfogalmazott, megigényelt és atadott
feladatokat a keretszerzddés keretéig megrendeli.

Minden elvégzett valtoztatasra, modositasra az Ajanlattevonek 1 év jotallast kell vallalni.

2. SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK, ELVARASOK

RENDELKEZESRE ALLAS, KARBANTARTAS

Ajanlatkérd 5x8 oras elvart szolgaltatasi id6t hataroz meg. Ezen 1d0sév alatt a rendszer elvart
rendelkezésre allasa, a nem tervezett leallasok tekintetében havi szinten 98%.

Idében folytonos ledllas a SHAREPOINT rendszer €s a kapcsolodo alkalmazéasok hibéja miatt
nem haladhatja meg a 24 orat. Az ehhez sziikséges, hardverinfrastruktura oldali rendelkezésre
allas biztositasa az Ajanlatkér6 feladata.

7o

A hibaelharitas soran az Ajanlatkérd koteles az Ajanlattevovel egyiittmiikodni €s a
hibaelharitashoz sziikséges eréforrasokat rendelkezésre bocsatani. Felek rogzitik, hogy az
Ajénlattevd részére nyitva allo hibaelharitasi iddbe nem szamit bele az Ajanlatkérd
valaszideje, tovabba — amennyiben a gyartd bevonasanak sziikségessege igazolt, és a
probléma oka a megoldas kialakitasahoz felhasznalt gyartdi eszk6z vagy platform hibajara
vezethet6 vissza — a gyartoi hibajegy megnyitasatdl a gyartoi valasz vagy megoldas
beérkezéséig eltelt id6. Ezen id6tartam alatt az SLA szerinti megoldasi id6 szamitasa sziinetel,
¢s az ebbdl eredd hatarid6-tullépés nem mindésiil az Ajanlattevé késedelmes teljesitésének.
Téves vagy indokolatlan gyartoi eszkalacid esetén az SLA szerinti megoldasi 1d6 szamitasa
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nem szilinetel.

A hibaelharitasra megadott hataridé onnantol szamitddik, amikortdl az Ajanlattevo a hibat
telefonon, vagy e-mailben, TopDesk rendszeren keresztul a fentiek szerint bejelentette.

3. HAVIDIJAS SZOLGALTATASELEMEK (REAKTIV)

3.1. HIBAKKAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEK MEGOLDASANAK TAMOGATASA

Az Ajanlatkérd részérdl kijelolésre keril egy felelds kapcsolattartd (megfeleld
helyettesitéssel), aki a szolgéltatascsomag terjedelmében meghatarozott, az Ajanlatkéré
Uzletmenete szempontjabol a hibak kezelésének tdmogatasa érdekében egyiittmiikodik az
Ajanlattevével.

Az Ajanlattevd feladata:

« Azon e-mail cim, illetve telefonszdm (ut6lagos e-mail dokumentélassal) megjel6lése,
amelyeken a bejelentést az Ajanlatkérd megteheti, valamint ezen bejelentési
csatornakon torténd elérhetdségének biztositasa (Single Point of Contact (SPOC)).

* Segitségnyujtas a felmeriild hiba behataroldsaban.

* A hiba elharitasdhoz sziikséges lépések, feleldsségi korok meghatarozasa.

» A hibajavitasban résztvevd virtualis csapat tevékenységenek monitorozasa,
tovabba szilkség esetén a probléma MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.
kapcsolattartojan  keresztiil torténd eszkalacidjanak kezdeményezése ¢és
koordinédlasa a Magyar Kozut Nonprofit Zrt., illetve a gyarto felé, valamint az

eszkalamo és a gyart0| hlbajegy nyomon kovetese A—mba}aw{asban—r%eve

- A h1ba_1av1tasban resztvevo V1rtua11s csapat tevekenysegenek momtorozasa és
sziikseg esetén a folyamat eszkalacioja.

- A Kkovetés hiba javitasi folyamatanak monitorozasa és statuszjelentése az
Ajanlatkéro felé.

« Helyi segitségnyujtas a hiba javitasaként eldallé release valtdsok, valamint
hibajavitas (patch) telepitésének koordinalasaban az Ajanlatkéré szakemberei
szamara.

A problémék elharitdsa utan a szolgaltatas keretében egy ugy nevezett ,,root cause”
analizisinek kell készlilnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba
eldidézésének korulményeit, reszleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszu
tdvon milyen intézkedésekkel keriilhetok el hasonlo hibak el6fordulasai.

3.2. KRITIKUS VALASZADASI ELKOTELEZETTSEG, RENDELKEZESRE ALLAS

A szolgaltataselem keretében Ajanlattevének ki kell jeldlnie a szolgaltatas nyujtasaban
kozremiikodo azon szakembereket, akik a targyban megkotésre kerilt szerzédésben
rogzitett valaszidén belll megkezdik a hiba feltarasat. A kritikus hibak mihamarabbi
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elharitdsanak erdekében az Ajanlattevének az aldbbi megoldéasi fazisokkal kell a hibat
orvosolni:

.- javaslattétel a hiba okanak megszintetésére,

- megkeriild, vagy ideiglenes megoldas kidolgozasa,

. tartés megoldas kidolgozasa.
Az Ajanlattevé a 3.1 pontban megadott esetek kezelésére a 2. illetve a 3.3 pontban
megadott SLA id6ben kell, hogy rendelkezésre alljon.
A megadott SLA ido6tdl eltérd, elore egyeztetett idépontokra, feladatokra (pl.
hétvégi/éjszakai verziokihelyezés, szoftver upgrade) az Ajanlatkéré folyamatos
készenlétet kérhet az Ajanlattevotol. Az Ajanlatkérd altal megadott idészakban az
Ajanlattevé folyamatosan rendelkezésre all, elérheté €s az 3.1 pontban megadott
eseteket folyamatosan az 3.3-as pontban megadott valaszadasi idékben koteles kezelni.
Az Ajanlatkéré vallalja, hogy az Ajanlattevével kozosen kialakitott rendkiviili
készenléti dijat az igényelt idGtartamra az Ajanlattevé szamara elszamolja.

3.3. VALASZADASI HATARIDOK

Szolgaltatasi id6szak Reakcididd Megoldasi id6
munkanapon
(6ra) (6ra)
Kritikus hiba 8:00 - 16:00 1 24
Normal hiba 8:00 - 16:00 8 40

3.3.1. Kritikus sulyosséagi szint

Amennyiben a jelen szolgaltatas teljesitése soran felmerilt probléma az éles rendszer
teljes leallasat okozza, vagy a probléma hatéasa olyan sulyos, hogy az Ajanlatkérd
Uzletmenetét nem lehet érdemben folytatni. Az adott funkcié létfontossagu az
Ajanlatkérd szamara, ezért a helyzet kritikus. Az 1. sulyossagi szintbe sorolt
problémaknal altalaban fennall az alabbiak valamelyike:

- adatvesztés;

- valamely létfontossagu funkcié nem miikodik;

- a rendszer bizonytalan iddtartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy

bizonytalanna teszi a valaszid6t vagy az eréforrasok elérését;
- arendszer Ujrainditasi kisérlet ellenére sem miikodik.

Az Ajanlattevonek az e-mail-en keresztiil torténé bejelentés és Ajanlattevd telefonos

értesitését kovetden 1 oran belul vissza kell jeleznie, és meg kell kezdeni a jelen

A Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.01-10-045838
Adoszam: 14130179-2-44
oldal 10/16



MAV Szolgéltaté Kozpont

Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 44.
SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 617
www.mavcsoport.hu

MAV=r

BESZERZESI FOIGAZGATOSAG ) o
BERUHAZAS, ESZKOZ, SZOLGALTATAS ES IT BESZERZESI IGAZGATOSAG

dokumentum szerinti hibaelharitast, és a lehet6 legrovidebb idén — legfeljebb 24 6ran —
belil a kritikus hibat el kell haritani.

Az Ajanlatkérd ezen idOszak alatt elérhetd kapcsolatartdt biztosit, aki segit a hiba
feltarasaban résztvevd Ajanlattevé szakembereinek a rendszerhez valo hozzaférésben, az
adatgyujtésben, a tesztelésben €s a hibajavitasok ¢les kornyezetbe valo telepitésében.

3.3.2. Normél sulyosségi szint

Barmilyen, az alkalmazasok mikddése vagy fejlesztése soran eléforduld szakmai
probléma, a fejlesztés soran felmeriilé6 modszertani vagy fejlesztési szabalyokkal
kapcsolatos kérdés, illetve 01j technologiak bevezetése soran jelentkezd probléma,
melynek nincs hatdsa a rendszer miitkodésére. Az Ajanlatkéré nem tapasztal szolgaltatéas-
Kiesést, akkor az e-mail-en keresztiil torténd bejelentés fogadasatol 8 6ran belll vissza
kell jeleznie, és meg kell kezdeni a jelen dokumentum szerinti hibaelharitast, és 40 éran
beldl a hibat el kell haritani.

3.4. PRIORITAS MEGHATAROZASA

Az Ajanlatkéré HelpDesk csoportja valamennyi incidenst nem kritikus incidensként
rogzit a Ajanlatkér6 jegykezel6 rendszerében és ad at, az L2 megolddcsoport (Ajanlatkérdi
hataskor) részére. Az incidensek kritikussa mindsitése az L2 (Ajanlatkér6i hataskor)
megolddcsoport feladata, amely sordn az incidens prioritdsanak meghatarozasakor
felméri az incidens siirgésségét (vagyis azt, hogy milyen gyorsan kell ra megoldéast
talalni) és az incidens szolgéltatasra gyakorolt hatasat.

Az Ajanlattev$ bevonasa esetén az Ajanlattevo élhet a bejelentés prioritdsanak
feliilvizsgalataval. Ajanlatkérdvel k6zos egyeztetés eredményeképpen a prioritas
valtoztathatd. Egyet nem értés esetén az Ajanlatkérd altal meghatarozott prioritas a
mervado.

4. MEGELOZO TEVEKENYSEGEK

A 4. pont szolgéltataselemei normal sulyosségi szintbe sorolandok, és Ajanlatkérd eseti
megrendelésekkel kezeli.

41. A SHAREPOINT RENDSZER ADATBAZIS-KEZELOINEK, ALKALMAZAS SZERVEREK
TELJESITMENYENEK OPTIMALIZALASA
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Az Ajanlattevd folyamatosan figyelemmel kiséri a tamogatott alkalmazasok futtato és
adatbazis szerver kornyezetének teljesitményét. Az Ajanlattevo a rendszer sziik
keresztmetszeteinek beazonositasaval javaslatot tesz Ajanlatkéro részére a SHAREPOINT
adatbazis-kezel6k ¢s alkalmazas szerverek teljesitményével kapcsolatban. Ajanlatkérével
torténd egyeztetés alapjan a sziik keresztmetszet megsziintetése.

4.2. EGYEDI FEJLESZTESU ALKALMAZASOK TELJESITMENY OPTIMALIZALAS

Az Ajanlattevo folyamatosan figyelemmel kiséri a SHAREPOINT rendszer altal miikddtetett
egyedi fejlesztésli alkalmazasok teljesitményét. Az Ajanlattevé a rendszer sziik
keresztmetszeteinek beazonositasaval javaslatot tesz Ajanlatkérd részére, az ,,intenziv eréforras
hasznélatot” jelentd komponensek (SQL miiveletek, programok stb.) tekintetében.
Ajénlatkérdvel torténd egyeztetés alapjan a sziik keresztmetszet megsziintetése.

4.3. INFORMATIKAI TERVEZESI EREDMENYTERMEKEK FOLYAMATOS VIZSGALATA

JoN 4

Az Ajanlatkér6 SHAREPOINT eszk6zhoz kapcsolodo fejlesztések tervdokumentacioi
kertilnek atvizsgalasra valamennyi fejlesztés altal meghatarozott valtozasok Utemezésének
megfelelden. A vizsgalat eredményeként el6allé dokumentumnak tartalmaznia kell:

- javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
- teljesitményjavitast célzo6 javaslatokat,
« integritast javitd javaslatokat,

- architekturélis javaslatokat,

- programozas-technikai javaslatokat.

4.4, PROGRAMKODOK ATFOGO VIZSGALATA, VALTOZASKOVETESE ES 4Z UZEMI MUKODES
SORAN KELETKEZO FELHASZNALOI VALTOZASKERESEKBEN TORTENO KOZREMUKODES

Az Ajanlattevé részletesen megvizsgalja a SHAREPOINT rendszer futtatd
kornyezetébe telepitésre keriilé6 programkodokat és javaslatot tesznek azok
(performancidjanak, strukturaltsdganak, az érvényben 1év6 szabalyozasnak valo
megfeleldségének) javitasara.

A SHAREPOINT rendszer iizemi miikodése soran jelentkez6 0j felhasznaldi igények
alapjan az Ajanlatkér6 altal megfogalmazott eseti feladatok vegrehajtasa.
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4.5. JAVITOCSOMAG

Az Ajanlattevé megvizsgalja és azonositja a SHAREPOINT rendszer
alapszoftveréhez kapcsolddd telepitett, valamint a kibocsatott javitdcsomagokat
(patch-ek), amelyek javithatjak a rendszerek megbizhatdsagat, teljesitményét vagy
a tanusitvany érvényességét/megfelelését és javaslatot tesz az aldbbiak
alatdmasztasaval:

- telepitett javitocsomagok tételes listgja,

- ismert szilkséges javitbcsomagok megléte, vagy verzié szintek,

.+ javitécsomag telepitésének sorrendje,

« ,0lvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,

- egyes telepitési lépések atvizsgalasa, javaslattétel a végrehajtds maodjara,

amennyiben szlikséges.

Esetileg Ajanlatkérd kérése alapjan, az Ajanlattevo végzi ezt a tevékenységet, az
Ajanlatkéro altal meghatarozott hatariddig, illetve kritikus javitdo csomag esetén a Felek
altal kiilon egyeztetett idopontban.

4.6. MERET VALTOZAS VIZSGALAT

Az Ajanlattevé az Ajanlatkérével kozosen, illetve a kiilsé partnerek bevonésaval
megvizsgalja a SHAREPOINT rendszer méretezési igényeit az alabbi eseményekhez
kapcsolhaté varhato valtozasok elékészitéseként:

-« verziovaltas (upgrade);

- platform migrécio;

- adatbazis migracio;

- jelent6sebb konfiguraciovaltoztatas;

- Uj alkalmazas telepitése;

- valtozéas az alkalmazas hasznalataban (felhasznalészam boviilés stb. esetén);

- az Ajanlatkéré Uzletmeneti sajatossdgai alapjan, jelent6sebb terhelést jelentd

eseményeket megeldzden (pl.: bevallasi iddszak elott).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre kertl egy dokumentum, amely javaslatokat
tartalmaz arendszer meretezésére vonatkozoan.
Az Ajanlattevd sziikség szerint, Ajanlatkérd eseti kérése alapjan végzi el, az Ajanlatkérd
altal meghatarozott hatariddig, elére egyeztetett idoben.

4.7. LEGJOBB GYAKORLATOK (,,BEST PRACTICES') TUDASATADASA, AZ ALKALMAZASOK
VIZSGALATA
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Az Ajanlattevé workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan oktatassal
tamogatjak a SHAREPOINT rendszer Uzemeltetésébe bekapcsolddo Ajanlatkérd
szakembereit, ezen rendszereken futo alkalmazésok fejlesztdit a rendszerek
performanciajanak, rendelkezésre allasanak maximalizaldsa érdekében. Ezen
tevékenységcsoport keretében az Ajanlattevé segitséget nyudjt a fejlesztés soran
eléforduld szakmai problémak megoldasaban, a fejlesztés soran felmeriild modszertani
vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve Gj technologiak
bevezetésének tamogatasaban.

Az Ajanlattevé folyamatosan vizsgélja a 1étez6 Best Practices megoldasok Ajanlatkér
érintett kornyezeteiben valo alkalmazasanak lehetéségét. Az alkalmazasok
vonatkozasaban feltarja a lehet6ségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles kornyezetben
futé kodok modositasara. Vizsgalja és kimutatja a javasolt mddositasok hatasat. A
vizsgélat alapjan javaslatot tesz Best Practices megoldasok szabalyokka emelésere.

4.8. SHAREPOINT RENDSZER TERMEKKONFIGURACIO KARBANTARTAS

Ajénlatkérd eseti kérése alapjan a SHAREPOINT rendszer konfiguracios profiljaban, a
rendszerek aktualis allapotait figyelembe véve, ismert konfiguracids problémakat keres és
javaslatot tesz Ajanlatkérd felé.

4.9. TAMOGATASI TEVEKENYSEG FELULVIZSGALATA

Ajanlattevo felllvizsgalja az Ajanlatkéré kijeldlt kapcsolattartéjaval a
SHAREPOINT rendszerrel kapcsolatos tamogatasi tevékenységet, az eset
bejelentési tevékenységeket is beleértve. A felllvizsgalat eredménye egy
statuszjelentés, amely a kiemelked6 tevékenységek végrehajtasat és egy prioritasi
listat tartalmaz. Ezt a tevékenységet az Ajanlattev6 az Ajanlatkérd eseti kérése alapjan

végzi el, melynek eredményeként a statuszjelentést Ajanlatkérd altal meghatarozott
hatariddre az Ajanlatkérd részére atadja.

5. SzZAKMAI TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

5.1. AJANLATKERO FEJLESZTOINEK SZAKMAI TAMOGATASA

Ezen tevékenysegcsoport keretében az Ajanlattevé segitséget nyujt a fejlesztés
soran el6fordulo szakmai problémak megoldasaban, a fejlesztés soran felmeriil6
mabdszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve (]
technologiak bevezetésenek tdmogatasaban.
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A szakmai tAmogatas, tudasmegosztas az alkalmazasfejlesztési teriiletet érintéen
elsdsorban az alabbi teriiletekre fokuszal:

- SHAREPOINT rendszeren belili alkalmazésfejlesztés.

- Verzidkezelés, szoftver kibocsatas folyamatanak tamogatasa.

- Kozvetlen szakértéi kozremiikodés 0 funkcionalitdsok, kiemelt fejlesztések
teljes életciklusaban.

5.2. TESZTELES TAMOGATASA

Ezen tevékenység keretében Ajanlattevé segitséget nydjt, hogy az Uzemi kdrnyezetben
installalasra keriil6 modositasok, szoftvercsomagok megfeleléen dokumentalva
legyenek, illetve tesztelésen essenek at, valamint az azokban szereplé muszaki
megoldasok megfeleljenek az aktualisan érvényben 1év6 fejlesztési szabalyzatnak.
Ezen tevékenységek elsésorban azt a célt szolgaljak, hogy a SHAREPOINT rendszer
kornyezetekbe telepitésre keriil6 alkalmazasok ne veszélyeztessék a rendszer

Kiszolgalasanak napi miikodését, masodsorban pedig az eléallo eredménytermékek
megfelelé mindségben torténd elkészilését szolgaljak.

5.3. Az UZEMI KORNYEZETEK ZAVARTALAN MUKODESENEK ELOSEGITESE

Ezen tevékenység keretében Ajanlattevé szakértéi bevonasra kerllnek az lzemi
kornyezetekben felmeriild ad-hoc fejlesztési problémak okainak feltaraséba és
elharitasdba, a fejlesztékkel, lizemeltetokkel egyiittmiikodve. Tamogatast nyUjtanak a
kiemelt rendelkezésre allassal biztositott éles-Uzemi kornyezeteken futd
alkalmazasok fejlesztésében, hibajavitasaban, valamint az Uzemi rendszerben
felmeriilé Uzemeltetési problémak kezelésével kapcsolatos tudasatadast vegeznek.
Ajanlattevé a problémék elharitdsa utan Ugynevezett ,root cause” analizist készit
annak érdekében, hogy a SHAREPOINT rendszer éles kdrnyezetben mukodésjavitasi
javaslatokat tudjon adni a miikddtetési folyamatokra és az Uzemeltetett alkalmazasokra
vonatkozoéan.

A véltozaskovetéssel kapcsolatos feladatok esetén az Ajanlattevé azon feladatok
esetében, ahol elézetesen nem kerllt bevonasra a fejlesztési koncepcio és
specifikacid megtervezésébe, valamint a tervek megvaldsitasaba, azaz nem all
minden szikséges informéacié az Ajanlattevé rendelkezésére a hibajavitashoz, a
tamogatast/kozremiikodést visszautasithatja.

6. LESZALLITANDO EREDMENYTERMEKEK

Az eseti megrendelések esetén a rendszerre vonatkoz6 dokumentalési feladatokat minden
esetben el kell végezni:
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1. Alapvet6 cél, hogy a SHAREPOINT rendszer valtozasai atvezetésre keruljenek az
érintett dokumentumokon, ezért a feladatok elvégzésének része az érintett
dokumentumok frissitése.

2. Ajanlattevé feladata a modositott rendszer tesztrendszeren — torténd
implementacioja.

3. Ajanlattevé feladata az eredménytermék telepitd csomagjanak (szoftver és
dokumentacio) elkészitése és atadasa Ajanlatkéro felé.

4. A leszallitand6 eredménytermékek mindségét minden esetben tesztjegyzOkonyvvel
kell igazolni, mind funkcionalis, mind pedig lizemeltetési szempontok szerint.

Az Ajanlatkéré jelen kiegészitd tajékoztatast az eredeti Palyazati felhivassal megegyezo
helyen kozvetlenil elektronikusan elérhetévé teszi minden Erdekelt Gazdasagi Szereplé
részére.

Kerjuk az ajanlat elkészitése soran a fenti valaszokat sziveskedjenek figyelembe venni.

Kérjuk fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt: Budapest, elektronikus alairas szerint

. ., . . Digitdlisan aldirta:
Kovacs Mateé Kovacs Maté Andras

2 Datum: 2026.08.17
Andras 11:25:03 +02'00"

Kovacs Maté Andrés
IT beszerzés vezetd
Beruhdazas, eszkdz, szolgaltatas és IT beszerzési igazgatdsag
Beszerzési foigazgatosag
az Ajéanlatkérd nevében
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