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TISZTELT ERDEKELT GAZDASAG! SZEREPLOK!

A MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 44), mint Ajanlatkérd 2026.07.28.
napjan elektronikus Uton meghirdetett 8328/2026/SZK iktatészamu ,,MSZK-6506-10 MS AZURE
TAMOGATASI SZOLGALTATAS (MK)” targyl nyilt beszerzési eljarasban 2026. jalius 31. napjan
érkezett kiegészité tajékoztatas iranti kérelemben foglaltakra Ajanlatkéré az alabbiakban adja meg
vélaszat.

Kérdés 1: , Kérjiik szives megerdsitésiiket arra nézve, hogy az Egyedi megrendelés leaddsa elott
Megrendelé minden esetben eldzetes ajanlatot kér a Szolgaltatotol. Amennyiben igen, kérem, hogy
legyenek szivesek az 1.2 pont lenti bekezdését az aldbbiakkal kiegésziteni/modositani:

12. ... Az eseti megrendeléseket Megrendels (SAP megrendelési szam megjeléléssel) akar
alairassal, akar alairas nélkil elektronikus formaban (e-mail) kildi meg Szolgaltat6 kapcsolattartdja
részére a kapcsolattarto jelen Szerzédésben meghatdrozott elérhetdségi cimére. Felek megallapodnak,
hogy az Egyedi megrendeléseket megel6zoen Megrendeld kételes eldzetesen irasban ajanlatot kérni
Szolgaltatotol, amelyre Szolgaltato az irdsbeli eldzetes ajanlatkéréstol szamitott 5 munkanapon beldl
kételes elozetesen irasbeli ajanlatot adni. Az eldzetes irasbeli ajanlatkérés nem vonja maga utan
kételezéen az egyedi megrendelés kiadasat, az nem jelent Megrendeld részerdl kitelezettsegvallalast.
Az eseti megrendelés Szolgéltato dltali irdsbeli visszaigazolasdaval az egyedi szolgdltatdsi szerzédés
létrejon, és egyuttal kotelezettség keletkezik a Szolgaltato teljesitésére”

Vélasz 1: Ajanlatkérd valasza a kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkéré megvizsgalta
ajanlattevé Kiegészité tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett kérelmét, amelyek alapjan az alabbi
vélaszt adja: igen, a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. eddigi gyakorlatat szeretnénk a tovabbiakban
is folytatni, miszerint minden egyedi igény megvalésitasat, ajanlatkérés el6zi meg.

Ajénlatkérd, jelen 3. sz. kiegészitd tajékoztatas keretén beliil tajékoztatja a Gazdasagi Szereploket, hogy
a kiegészitd tajékoztatas nyujtassal egyidejiileg a palyazati feltételek egyértelmiibbé tétele érdekében
Ajanlatkér6 a Palyazati felhivds mellékleteként csatolt Ill. sz melléklete a Szerzdédéstervezet
kiegészitése, modositasa mellett dontott. Modositasok a Szerzédéstervezetben piros betiiszinnel kerlltek
jelolésre.

Keérdés 2: ” Kérjiik, hogy hatdrozzak meg a szolgdaltatas dltal érintett rendszer Kiberbiztonsagi torvény
és kapcsoldédo MK rendelet szerinti biztonsagi besorolésat. ”

Vélasz 2: Ajanlatkérd valasza a Kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkéré megvizsgalta
ajanlattevd Kiegészit6 tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett kérelmét, amelyek alapjan az alabbi
valaszt adja: a Magyar Kozat Zrt. Kiberbiztonsagi osztalyvezetijével egyeztetve a tamogatando
alkalmazasok a "jelent6s" biztonsagi osztalyba esnek.

Kérdés 3:” A miiszaki leirds és a szerzédéstervezet alapjan nem egyértelmii, hogy a Microsoft Azure
platformszolgaltatisokat érintd incidensek esetén az Ajdanlatkérd biztositia-e a gyartdi (Microsoft)
tamogatdsi jogosultsagot és a gyartoi eszkaldcio lehetoséget.
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Keérjik szives tajékoztatdsukat, hogy az Azure platform vagy Microsoft szolgaltatdsoldali hibabol eredd
incidensek eseten:

1, Az Ajanlatkeérd rendelkezik-e olyan Microsoft timogatési konstrukcidval (pl. Unified Support vagy
egyeb Microsoft support entitlement), amely lehetévé teszi a gyadrtoi tamogatasi jegy megnyitdsdt és a
Microsoft felé torténd eszkaldciot?

2, Amennyiben a hiba elhdritisahoz gyartoi kézremiikodés sziikséges, a Microsoft részére torténo
hibajegy megnyitasatol a gyartoi valasz vagy megoldas beérkezéséig terjeds iddszak az SLA-ban
meghatérozott reakcio- és megolddasi idék szamitasabol kizarasra keriil-e (SLA stop), illetve ezen
id6szak nem mindsiil-e a Szolgaltato késedelmes teljesitésének?

3, Kérjiik megerdsiteni, hogy a Szolgaltato feladata ilyen esetben a gyartoi eszkalacio koordinacidja
és nyomon kévetése, mig a Microsoft platformszolgaltatas hibajabol eredo elharitasi idé a Szolgaltato
felelosségi korén kiviil esd idotartamnak mindsiil. ”

Vélasz 3: Ajanlatkéré valasza a kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkéré megvizsgalta
ajanlattevd Kiegészitd tdjékoztatas iranti kérelmében rogzitett kérelmét, amelyek alapjan az alabbi
vélaszt adja: Ajanlatkéro egyeztetett a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. illetékes osztalyaval, a MAV
Szolgaltatd Kozpont Zrt rendelkezik a gyartéi eszkalacié lehetdségével MAVCSOPORT célokra,
amely nem tartalmazza a Magyar Kozut Zrt. MS-AZURE emelt szintii timogatasat!

Ajanlatkéré jelen 3. kiegészitd tajékoztatast az eredeti Palyazati felhivassal megegyez6 helyen
kozvetleniil elektronikusan elérhetévé teszi minden Erdekl6d6 Gazdasagi Szerepld részére!

Ajanlatkéré tajékoztatja az Erdekl6dd Gazdasagi SzereplSket, hogy targyi beszerzési eljaras kapcsan az
ajanlattételi hataridét az alabbiak szerint meghosszabbitotta, az ajanlatok benydjtadsanak (j hatérideje:
2026. augusztus 19. 11:00 6ra.

Kérjiik az ajanlat elkészitése soran a fenti valaszt, valamint a jelen valasz mellékletét képezé
madositott Szerzodéstervezetet sziveskedjenek figyelembe venni.

Kérjlk fentiek szives tudoméasulvételét.

Budapest, elektronikus alairas alapjan

, , ., Digitdlisan alairta:
Kovacs Maté Kovécs Maté Andrés
A Détum: 2026.08.13
Andras 12:09:21 +02'00"

Kovacs Maté Andras
IT beszerzés vezetd
MAYV Szolgaltatd6 Kézpont Zrt.
Beszerzési foigazgatosag
az Ajanlatkér6 nevében
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