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TISZTELT ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK!

A MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 44), mint Ajanlatkérd 2026.07.28.
napjan elektronikus Uton meghirdetett 8328/2026/SZK iktatdszama ,,MSZK-6506-10 MS AZURE
TAMOGATASI SZOLGALTATAS (MK)” targyl nyilt beszerzési eljarasban 2026. augusztus 17.
napjan érkezett kiegészit6 tajékoztatas iranti kérelemben foglaltakra Ajanlatkéré az alabbiakban adja
meg valaszat.

Kérdés 1: , Tisztelt Ajanlatkérd, A kapott valaszok alapjan kérem pontositsa, illetve erdsitse meg az
alabbi feltételezéstinket:

- Szolgaltato a gyarto (Microsoft) felé torténd hibak eszkalaciojaert felelds / nem felelds

- Amennyiben egy adott hiba gyart6i eszkalaciot kivan, ott elvaras a nyertes Szolgéaltatonak a
hibat tovabbvinni és a megoldasig kezelni / nem elvaras a gyartoi eszkalacio ez nem része a szolgaltatasi
szerzddésnek”

Vélasz 1: Ajanlatkéré valasza a kiegészito tajékoztatas iranti kérelemre: Ajanlatkér6é megvizsgalta
ajanlattevd Kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmében rogzitett kérelmét, amelyek alapjan az alabbi
valaszt adja:

A Magyar Kozut a meglévo elofizetése révén jogosult jegyet nyitni a Microsoft ligyfélszolgalatan. Ezen
csatornan keresztiil a vallalkozo feladata, hogy a feladandd ticketben 1évé problémaleirast
megfogalmazza és az lgyfélszolgalattdl kapott valaszra érdemben reagaljon, a gyartdl altal javasolt
Iépéseket végrehajtsa.

Ajanlatkéré jelen 5. kiegészitd tajékoztatast az eredeti Palyazati felhivassal megegyezd helyen
kozvetleniil elektronikusan elérhetdvé teszi minden Erdekl6d6 Gazdasagi Szerepld részére!

Ajanlatkéré tajékoztatja az Erdekl6dd Gazdasagi SzereplSket, hogy targyi beszerzési eljaras kapcsan az
ajanlattételi hatarid6t az alabbiak szerint meghosszabbitotta, az ajanlatok benyujtasanak 0j hatarideje:
2026. szeptember 04. 11:00 ora.

Kérjuk az ajanlat elkészitése soran a fenti valaszt sziveskedjenek figyelembe venni.
Kérjuk fentiek szives tudomasulvételét.

Budapest, elektronikus alairas alapjan
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