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Tisztelt Gazdasagi Szerepldk!

A MAV Zst. és a MAV-START Zzt., mint Ajinlatkéré nevében eljirva a MAV SZK Zrt. (1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 54-60.), mint lebonyolitd, az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban 2016. aprilis 29.
napjan megjelent, TED 2016/S 171-307642 szimu, ,,INKA megnevezésii, IKOP-2.1.0-15-2016-0002
szdmu projekt megvaldsitisahoz sziikséges storage hardver eszkozik, kapcsolédé szolgaltatisok,
és licencek beszerzése hatdridés adasvételi szerz8dés keretében” tirgyl kozbeszerzési eljarasban a
kozbeszerzési dokumentumok vonatkozasiban érkezett 1. szima kiegészité tdjékoztatds iranti
kérelmekben foglaltakra a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) 56. §-a alapjan az
alabbi valaszokat adja:

1. kérdés: Kérjik megerdsiteni, hogy a garancialis idészak 1 év, amin tdl nem elvart a termékekhez
‘ ] geLo gyag ; > Al
gyartoi timogatds megajanlasa, tehit 1 év gyartdi timogatast ajanljunk meg.

1. valasz:Ajanlatkérd eziton megerdsiti a fentieket, miszerint garancialis idszak 1 év, amin til nem
elvirt a termékekhez gyartoi timogatis megajanlasa, tekintettel az alibbiakra:
Ajinlatkéré a kézbeszerzési dokumentumok részét képezd szerzédéstervezet 6. pontjaban

hatarozta meg a jotallisra vonatkozé feltételeket. Ez alapjin ajanlattevének mind az eszkdzok,
mind a licencek, s mind pedig a szolgaltatisok tekintetében 12 hénap jotillast kell vallalnia.
Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanezen szerzddéses pont szerint az eszkozok és licencek
vonatkozasaban, amennyiben a gyirt6 12 hénapndl hosszabb jotallast vallal, vagy jogszabaly ennél
hosszabb idétartamot ir eld, tigy ezen id6tartam keriil alkalmazasra.

2. kérdés: Kérjiik megerésiteni, hogy a garancidlis idészak alatt 7*24*d-es hibabejelentési
lehetéséget kérnek mind a NetApp, mind a VMware termékekre, amelyeket a Nyertes
Ajanlattevé  felé szeretnék megtenni, akinek gondoskodnia kell a mdogottes gyartdi
hibabejelentésré] és kezelésérol. Kérjilk erdsitsék meg, hogy ebben az esetben az Ajinlatkérd
biztositja a szitkséges hozziféréseket és jogosultsigokat a gyartdi bejelentéshez a nyertes
ajanlattevének.

2. wvalasz: Ajanlatkéré eziton megerdsiti, hogy a garancialis idészak alatt mind a NetApp, mind a
VMware termékekre 7*24*4-es hibabejelentési lehetSséget kér, mely hibabejelentéseket
Ajanlatkéré a Nyertes Ajanlattevs felé kivan megtenni, akinek gondoskodnia kell a mogottes
gyartoi hibabejelentésrél és kezelésérdl. Ajinlatkéré megerésiti tovabbd, hogy a nyertes
Ajanlattevé szimdra biztositja az altala szallitott eszkézokhoz valé hozzaférést - a gyartdi
hibakezeléshez szlikséges mértékben.

,,,,,

var el az Ajanlatkéré?”

3. valasz: A 7*24*4-es hiba-bejelentési lehetGség elvart; az SLA-ban nincs definidlva garantilt
hibaelhdritdsai hatdrid6, a NetApp HA infrastruktira biztositja a meghibasodas alatti folyamatos
szolgaltatast. Ugyanakkor ajanlatkéré felhivia a figyelmet a Mdszaki leiras 1. pontjanak azon
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rendelkezésére miszerint, ,,a hibabejelentés targyat képezd meghibisodisok  kijavitasanak
hatirideje a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott garancidlis feltételek szerint teljesitendd.”

4. kérdés: A VMware termékeknél Basic vagy Production (vagy mds gyartok esetén ezzel
egyenérték(l) mogdttes gydrtoi tamogatast kér az Ajanlatkérdr
4. vilasz: Tekintettel arra, hogy ajanlatkéré nem hatirozta meg a jotallasi idGszak alatti gyartoi

tAmogatas szintjét, ajanlattevé barmelyik szinti mogottes gyartol timogatast megajanthatja.

5. A munkavégzésnél megadott 200-200 6ra az maximalisan megajinlhato érték vagy az Ajanlatkérd
el6zetes becslése 200-200 6ra a munkavégzésre, ezért mindenképpen erre adjunk ajanlatot?
5. valasz: Ajanlatkérd tijékoztatja ajanlattevéket, hogy a 200-200 6ra munkavégzésre kér ajanlatot,

ezt az 6ramennyiséget az Ajanlatkéré igénybe kivnja venni a nyertes ajanlattevotol.

6. kérdés: Kérjik megerdsiteni, hogy jelen beszerzés VMware licenszei a megrendelés utan
érkezhetnek a MAV kordbban regisztralt VMware VPP accountjahoz. V95572878

Address Primary Membership Administrator
Krisztina krt. 37/a, MAV  VmwareService Manager
Budapet, 1012 HU VMWARESUPPORT@MAV.HU

6. valasz: Ajanlatkérd megerGsiti, hogy jelen beszerzés VMware licenszei a megrendelés utin
érkezhetnek a2 MAV koribban regisztralt VMware VPP accountjahoz a kérdésben megadott
adatokkal.

Budapest, 2016. szeptember 23.

Tisztelettel,

dr. Pallagi Norbert
Diviziévezetd
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