1150

A MAV Zrt. Ertesitdje

8. szam

26/2018. (VIIL 17. MAV ERT. 8.) EVIG SZ.
UTASITAS
A KOZSZOLGALTATAS KERETEBEN NYUJTOTT
FOLDI UTASTAJEKOZTATASI
TEVEKENYSEG PALYAMUKODTETESI
SZERZODES SZERINTI VEGREHAJTASAROL

1.0 AZ UTASITAS CELJA

A Palyamikddtetési szerzodés szerinti vasuti személy-
szallitasi kozszolgaltatasi tevékenység keretében veég-
zett az utazas elott, kozben és utan a foldi utastajékozta-
tasi rendszer magas szinvonalon torténé mikddtetése,
valamint az ehhez sziikséges eldirasok egységes meg-
hatarozasa.

2.0 HATALY -ES FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitas hatalya

Az utasitas hatalya kiterjed — miikodési teriilettol fiig-
getleniil — a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi
tevékenységben — a Palyamiikodtetési szerzodés alap-
jan — résztvevé MAV Zrt. szervezeti egységeire és az
érintett munkavallaloira.

Jelen utasitas a valsagkezelési dokumentacio részét ké-
pezi.

2.2 Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasa-
ért felelos

Az utasitas kidolgozasaért, kiadasaért és karbantartasa-

ért a MAV Zrt. Uzemeltetési vezérigazgato-helyettesi

szervezet Forgalmi igazgatosag (tovabbiakban UVIGH

Fl) felelGs.

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1 Foldi utastajékoztatas
Kozforgalmi menetrendben meghirdetett szolgalati he-
lyeken végzett utastajékoztatasi tevékenység.

3.2 Normal iizemi koriilmény

Normal tizemi koriilményrdl akkor beszéliink, amikor a
Kozforgalmi menetrendben meghirdetett vonatok me-
netrend szerint vagy nem a palyakapacitas csokkené-
sébol eredd késéssel kozlekednek, illetve a késés nem
okoz palyakapacitas csokkenést.

3.3 Rendkiviili esemény
(76/2017. (XI. 17. MAV Ert. 28.) EVIG szamu el-
nok-vezerigazgatoi utasitas szerint, a MAV Csoport

valsagkezelesi és valsagkommunikacios feladatairol)
Rendkiviili esemény minden olyan zavar vagy akadaly,
amely a vonatkozlekedést kizarja vagy jelentds forgal-
mi zavart okoz, tovabba minden helyzet, melynek so-
ran vasutbiztonsagot, a személy- és vagyonbiztonsagot,
a kornyezetbiztonsagot érintd olyan koriilmény all eld,
amely nem jar kozvetlen veszélyeztetéssel, azonban
egy¢éb kockazati tényezdkkel valo kombinacidja valsa-
got idézhet eld.

Utastajékoztatasi szempontbol rendkiviili eseménynek
mindsiil:

* baleset, veszélyeztetés,

* a vasuti kozlekedés biztonsaga elleni szandé-
kos vagy gondatlan cselekmény, vasuti jarma
hatalomba keritése,

e tlizeset, robbanas,

* veszélyes aru/anyag ellendrizetlen szabadba
jutasa, vegyi szennyezddeés,

e a kozlekedo, feltartoztatott, feloszlatott vo-
naton fuvarozott veszélyes arut érintd lopas
(dézsmalas), rongalas,

* anagy kockazattal jaro veszélyes arut szallito
kocsi kocsizaranak sériilése vagy hianya,

* kornyezetszennyezés,

» forgalmi vagy miiszaki nehézmény,

e a vasut terliletén tartdzkodok sérelmére elko-
vetett lopas, rablas, kifosztas, mas erdszakos
blincselekmények (pl. gardzdasag, rendzava-
ras, testi sértés stb.),

« aMAV Zrt. altal iizemeltetett teriileten tortént
l6fegyverhasznalat,

e sugarz0 anyag ¢észlelése, vagy beavatkozast
igényld sugarszennyezddés,

e a vasutiizem biztonsagat, a személy- ¢és va-
gyonbiztonsagot sértd vagy veszélyezteto,
elharithatatlan kiilsé okbol bekdvetkezett ese-
mény (arviz, belviz, foldrengés, foldcsuszam-
las, talajer6zid, viharkar, nuklearis veszely, jar-
vanyveszély stb.),

e kozlekedd vonatot, a vasuti infrastruktarat és
annak elemeit érint6 kozveszéllyel fenyegetés,

* személyszallito vonat huzamosabb ideig torté-
no feltartoztatasa, nyilt vonalon torténd vesz-
teglése.

3.4 Rendkiviili iizemi koriilmény

Rendkiviili tizemi koriilményrdl beszéliink, amikor pa-
lyakapacitas csokkenése miatt a Kozforgalmi menet-
rendben meghirdetett vonatok nem vagy csak jelent6s
késésekkel kozlekedtethetok le. Palyakapacitas korla-
tozasnak tekintenddk azok a miiszaki zavarok, amelyek
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elére nem tervezhetd modon csokkentik az infrastruk-
tura atbocsato képességét.

3.5 Allomasi és megallohelyi utastajékoztatasi
eszkozok

3.5.1 Hangos utastdajékoztato eszkiozok

* szamitogéppel nem tamogatott (4 hangos utas-
tajékoztatas kozvetett modon, hanganyag nél-
kiil, hangrendszeren keresztiil, élészoval torté-
nik.):

= helybdl kezelt,
= tavvezérelt,

* szamitogéppel tdmogatott (4 hangos utasta-
Jékoztatas kozvetett modon, digitalizalt, elore
felvett vagy gepi uton eldallitott hanganyag
felhasznalasaval, hangrendszeren keresztiil
torténik. Ezek a berendezések alkalmasak a
kozvetett modon torténd élészavas utastajékoz-
tatasra es sziikség esetén egyéb kozlemények
adasara is.):

= helybdl kezelt,
= tavvezérelt.

Elészavas utastajékoztatias modjai
*  Kozvetett médon torténé élészavas utastajé-
koztatas:
=  Kozvetett modon torténd éldszavas
utastdjékoztatdsnak nevezzilk, ami-
kor az utasok tajékoztatasa digitalizalt
hanganyag felhasznalasa nélkiil, hang-
rendszeren keresztiil torténik.
* Kozvetlen mdédon torténd élészavas utasta-
jékoztatas:
=  Kozvetlen mddon torténd éldszavas
utastdjékoztatasnak nevezziik, amikor
az utasok tajékoztatasa, utastajékoz-
tatd berendezés felhasznalasa nélkiil,
kozvetlentil személyesen torténik.

3.5.2 Vizudlis utastdjékoztato eszkozok

» Statikus utastajékoztatdo eszkozok, tobbnyire
papir alaptak, amelyek viszonylagosan allando
jellegii informaciokat tesznek kozzé (pl. Erke-
z0-indulo vonatok jegyzéke, Vaganyzari infor-
macio, térkép,).

* Dinamikus utastdjékoztatd eszkdzoknek mi-
nosiilnek azok a vizualis eszkdzok, berendezé-
sek, amelyeken a kozzétett informécio folya-
matosan, a vonatkozlekedésnek megfeleléen
valtoztathato.

A dinamikus utastdjékoztatd eszkdzok rendeltetésiik
szerint lehetnek:

o Osszesito kijelzok, (érkezo és indulo viszony-
lat szerint megosztott vagy egyesitett érkezo/
indulo)

* vaganyvég kijelzok,

» peron kijelzok (vaganytengelyre merdlegesen),
egy adott vaganyra vonatkozo informaciok,

* aluljaroban és feliiljaron a lépcsé mellett elhe-
lyezett ,,csik” kijelzok (egy adott vaganyra vo-
natkozo informaciok),

o 0Osszesitd (ismétlo) monitorok, (Az osszesito
utastajékoztato kijelzon megjelent adatok is-
métlését és/vagy az utazasi informdciok onallo
megjelenitését biztositiak. A monitoron meg-
jelenitett adatokra, ugyanazon kévetelmények
vonatkoznak, mint az 0sszesito utastajékoztato
kijelzokre.)

* informacids oszlopok, (Olyvan vizuadlis kijel-
z0k, amelyek az adott szolgalati helyre vo-
natkozo érkezo-indulo vonatok megjelenité-
sét teszik lehetové. Kialakitasuktol fiiggden
lehetnek interaktiv érintéképernyds kijelzok
is, melyek halozati kapcsolat esetén, egyéb
kozlekedési informaciok megjelenitésére is al-
kalmasak. Pl. ELVIRA, vonatinfo, menetrend,
Vaganyzari informaciok, egyéb személyszalli-
tasi kozszolgaltatast végzo vallalatok menet-
rendje stb.)

* havaria kijelzok. (4 rendkiviili események, ese-
tenként a késett vonatokra vonatkozo informa-
ciok vizualis megjelenitésére szolgalo eszko-
z6k.)

Egyes kijelzokon (dsszesito kijelzd, osszesité monito-
rok, peron- és csik kijelzok, informdcios oszlopok) a
kialakitasuktol fiiggden, altalaban a kijelz6 also sora-
ban, a vonalszakaszra vonatkozo rendkiviili (havaria)
események kerililnek kijelzésre egymast valtdo vagy
futdszoveggel kiirva. (Jelen utasitasban és mellékle-
teiben a kijelzd vagy monitor elnevezés azonos tevé-
kenységet jelent, csak a megjelenés formajaban van
kiilonbség.)

A dinamikus vizualis utastdjékoztatd eszkozok kor-
szerUsitésének tervezése soran, a telepitendd Osszesi-
to kijelzok (kiilon érkezd és indulo viszonylat szerint
megosztott, egyesitett érkezo/induld), peronkijelzok,
vaganyvég kijelzok darabszamanak és méretének meg-
hatarozasakor figyelembe kell venni az adott szolgalati
hely sajatossagait, az utasforgalom nagysagat s az utas
aramlat iranyat. Iranyelvként kell alkalmazni, hogy
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Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati
palyaudvarokon a legalabb 1 6ras vonatforgalom, a ki-
emelt allomasokon, tovabba a kiemelt allomasnak nem
mindsiilé elagazd és csatlakozo allomasok, valamint
Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt allomas-
nak nem mindsiilo elévarosi allomasokon a legalabb 30
perces vonatforgalom kiirdsa mind az érkezd-indulo,
mind pedig az egyesitett érkezd/indulé kijelz6kon biz-
tosithatd legyen. A dinamikus vizualis utastajékoztatd
eszkozok korszerisitése mellett a tervezés soran, ki-
emelt figyelmet kell forditani a statikus utastajékoztatod
hirdetmények kihelyezéséhez sziikséges mennyiség
hirdetménytarolo biztositasara is.

A hangos ¢és a vizudlis utastajékoztatd eszkdzok szol-
galtatasi és miiszaki kovetelményeire vonatkozo eldira-
sokat a TEB IG 4ltal kiadott, mindenkor hatalyos Fel-
tétfiizetnek kell tartalmaznia.

A hangos ¢€s a vizualis utastajékoztatd berendezés meg-
hibasodasakor alkalmazand6 utastijékoztatds helyét,
modjat, felelését az Allomasi Végrehajtasi Utasitasban
(tovabbiakban AVU) és a kapcsolodasi pontok megél-
lapodéasaban (tovabbiakban Megallapodas) szabalyoz-
zak.

3.6 Kiemelt allomas

Utastajékoztatasi szempontbdl fontos, jelentds utasfor-
galommal rendelkezd allomasok, melyek felsorolasat
az 1/a. szam® melléklet tartalmazza.

3.7 Budapest vonzaskorzetéhez tartozé, kiemelt
és elagazo allomasnak nem mindsiilo el6varosi
allomas

Utastajékoztatasi szempontbdl fontos, jelentds utasfor-

galommal rendelkezd allomasok, melyek felsorolasat

az 1/b. szamt melléklet tartalmazza. A statikus (pa-

piralapu) utastajékoztatd hirdetmények tekintetében a

4.4.6.1.4 pontban az egyéb allomasokra eloirtakat kell

alkalmazni.

3.8 Elagazé és csatlakozo6 allomas
Utastajékoztatasi szempontbdl eldgazo és csatlakozo
allomasnak szamitanak azok az F.2. szamu Forgalmi
Utasitas szerinti elagazod és csatlakozd allomasok,
ahol olyan vasutvonal agazik ki, illetve csatlakozik,
melyen a kozforgalml vasati személyszallitas bizto-
sitva van.

3.9 Megallohely

Utastajékoztatasi szempontbol megallohelynek mi-
nosiil az F.2. szam® Forgalmi Utasitas szerinti megal-
16hely, megallo-rakodohely.

3.10 Allomasi utasperonok megkozelitési id6sziik-
séglete

Az allomasok utasforgalmi teriilete (varoterem, pénz-
tarcsarnok, jegyautomatak, e-Ticket kioszkok) és a
személyszallito vonat altal hasznalt peronnal rendel-
kezé vaganyok megkozelitésének iddsziikséglete.
Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Budapest-Nyugati
kivételével a Forgalmi csomoponti fénokségek (zo-
vabbiakban FCSF) és a Vallalkozo vastti tarsasag
altal kijelolt munkavallalok pontos mérésekkel ko-
telesek vaganyonként, illetve perononként megal-
lapitani az utasforgalmi teriilet és a peronok kozotti
kozlekedési id6t. Az AVU-ban és a Megallapodasban
kell rogziteni a mérés szempontjabol figyelembe jovo
utasforgalmi teriileteket.

3.11 Allomasi utasperonok megkozelitésének idé-
normativaja
Azokon az allomasokon, ahol az utasforgalmi teriilet és
a peronok kozotti gyalogos kozlekedés iddsziikséglete
a 2 percet nem éri el, ott az allomasi utasperonok meg-
kozelitési idénormativaja egységesen 3 perc.
Azokon az allomasokon, ahol az utasforgalmi teriilet
(varoterem, pénztarcsarnok) és a személyszallitd vonat
altal hasznalt peronnal rendelkezd vaganyok kozot-
ti kozlekedési iddsziikséglet a 2 percet eléri, vagy azt
meghaladja, a mért id6t 2 perccel megnovelve, ,,allo-
masi utasperonok megkdzelitési idénormativaja” né-
ven kell az AVU-ban és a Megallapodasban rogziteni.
A helybdl induld, valamint érkezés utan tovabbindulo
(dtmend) vonatok esetén a vonat menetrend szerinti és
tényleges indulasa eldtt a hangos utastajékoztatas soran
az ,,allomasi utasperonok megkozelitési idénormativa-
ja” perc értékét kell alkalmazni. Azokon az allomaso-
kon, amelyek tobb utasperonnal rendelkeznek, a leg-
magasabb értéket kell figyelembe venni.

3.12 Megallapodas

Az allomasokon az egyeztetett, kapcsolodo technolo-
giai folyamatok végrehajtasanak modjat a Vallalkozo
vasiti tarsasag és az Uzemeltetési vezérigazgatd-he-
lyettesi szervezet Palyavasuti teriileti igazgatosag (fo-
vabbiakban UVIGH PTI) vezetdje kozotti megallapo-
dast rogzitd dokumentum hatarozza meg, amelynek
megkotését a mindenkor hatalyos ,,4 kapcsolodasi
pontok megallapodasanak készitésére” cimii utasitas
tartalmazza.

3.13 Allomasi Végrehajtasi Utasitas (AVU)

A MAV Zrt. (forgalmi) szolgalati helyeire, kapcsolodé
infrastruktirara, illetve annak személyzetére tartalmaz
adatokat, informaciokat, eldirasokat a szolgalat ellata-
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sara és palyavasuti szolgaltatdsok nytjtasara vonatko-
zoan.

3.14 Virhato késés

A menetrendhez viszonyitott eltérés percben kifejezve
(vizudlis kijelzése utastdjékoztato berendezéstdl fiiggo,
altalaban 5 perces emelkedéssel jelezheto) a konkrét
vonat esetében az adott szolgalati helyre vonatkozoan.
A varhato késést a beérkezett informaciok alapjan mo-
dositani, illetve az érintettek részére tovabbitani kell.

3.15 Viltozo késés

A varhato késés mértékében bekovetkezett valtozas
(vonatforgalmi intézkedés vagy tovabbi nem vart ese-
mények hatasara), amely ndhet vagy csokkenhet a ko-
rabban megallapitott értékhez képest.

Az 5 percet elérd valtozo késésrol annak tudomast szer-
zeését kovetden kell a kijelzokon a korrigalast végrehaj-
tani, illetve hangos utastajékoztatd eszk6zokon keresz-
tiill az utasokat tajékoztatni. (PL. Ha mar meghirdetésre
keriilt egy varhato 10 perces késés, de az 15 percre val-
tozik, akkor a leheté leghamarabb be kell mondani, a
vizualis kijelzon meg kell jeleniteni az uj varhato késés
mértéket.)

3.16 Viszonylatjelolés

A viszonylatjel6lés olyan — a vonatok jelolésére szolga-
16 és az utasok tajékozodasat segitd —rovid, folyamatos
(szokoz es egyeb elvalasztas vagy tagolas nélkiili) ka-
raktersor, mely nagybetlikbdl és szamjegyekbdl all és a
személyszallitd vonatok titvonalara, megallasi rendjére
¢s dijszabasi jellemzdire utal. Nem utal azonban a kiin-
dulasi vagy célallomasra, kozlekedési iranyra.

A jeldlés a vonathoz definialt tobblet informéacio, mely
a Vallalkozo vasuti tarsasag Kozforgalmu menetrend-
jének menetrendi mezodiben, a vonat fejlécében van
rogzitve. Nem sziikségszeriien rendelkezik minden sze-
mélyszallité vonat viszonylatjeloléssel.

A jeldlést az utastajékoztatasi eszk6zokon — altalanos
elvként — a vonat nemével vagy ttiranyaval egytitt kell
kozoIni.

A jelolés és az abbol képzett toldalékos szavak ki-
olvasdsa a magyar nyelv kiejtési sza balyai szerint
torténik (pl. S431 es-négyszazharmincegy, Z50 zé-6t-
ven). Idegen nyelven az adott nyelv kiejtési szabalyai
érvényesek.

A jelolést a statikus vizualis eszk6zokon lehetdleg az
arculati szabvany szerint (amely a betiitipust, betiisze-
dest, es a betii- ill. a hattérmezo és keret szinét, azok
méretei, igazitasat és aranyait szabalyozza) kell megje-
leniteni, foly6 szovegben is. Ennek lehetetlensége (p!/.
fontkészlet vagy grafikai allomany hianya) esetén meg-

engedhet6 a szovegkornyezettel megegyez6 megjeleni-
tés is, barmilyen, a szovegkornyezettdl eliitd kiemelés
(pl. alahuzas, vastag szedeés, keret, eltérd hattér) nélkiil.
Ugyanezek az eldirasok vonatkoznak azokra a dinami-
kus vizualis kijelzékre is, amelyek a viszonylatjelolés
megjelenitésére is alkalmasak.

3.17 Kijelzések, bemondasok sorrendje

Tobb nyelv egyiittes alkalmazasa esetén a fontossagi
sorrend minden esetben a magyar nyelvvel kezdddik.
Alapesetben ezt az angol nyelv kdveti, és/vagy a hata-
rallomasokon a hatar-atmenetben érintett nyelvek.

E sorrend a hangos utastajékoztatas esetén idobeli sor-
rendiséget jelent, a vizualis utastdjékoztatas esetében
pedig vizualis sorrendiséget (olvasas iranya szerint
balrol jobbra és feliilrol lefelé haladva vagy egymast
valto, illetve kiemelés, csokkend betiinagysag, stb. al-
tal).

3.18 Piktogramok

A vizualis informaciok kozlésénél torekedni kell az
egyezményes és kozérthetd képi jelek (piktogramok)
hasznalatara. A piktogramokra vonatkozéan be kell
tartani a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasokat,
az arculati utasitds, az arculati kézikonyv, valamint a
tervjovahagyas rendjérol szolo utasitasban foglaltakat.

3.19 Taobbesoportos (stokkos) vonat

A tobbcsoportos vonat olyan vonat, amelyben tovab-
bitott egyes kocsik/kocsicsoportok eltéré utvonalon
kozlekednek, illetve eltérd az inditod vagy célallomasuk
fliggetleniil attol, hogy a kocsik/kocsicsoportok azonos
vagy eltérd vonatszammal kozlekednek-e.

3.20 Uzleti vonatnem alkalmazisa

Utastajékoztatasi szempontbol a Halozati Uzletszabaly-
zat (tovdbbiakban HUSZ) 4.3-2 szdmu mellékletében
alkalmazando vonatnem. (Jeldlése, elfogadott révidité-
se, kodszam és szovegkonyvben torténo alkalmazasa az
6. szamu melléklet szerint.)

3.21 Az utastajékoztatas nyelve, idegen és egyedi
irasmodu nevek hasznalata

Az utastajékoztatas alapnyelve a magyar, azonban a
Vallalkozo vastti tarsasag irdsos megrendelése és kolt-
ségviselése alapjan, a MAV Zrt. — a sziikséges tech-
nikai feltételek rendelkezésre allasa esetén — biztositja
az adott allomason az idegen nyelven torténd utastajé-
koztatast. A MAV Zrt. az idegen nyelvii tajékoztatasra
vonatkozd megrendelést csak akkor fogadja el, ha az
érintett berendezés arra alkalmas. (Hdlozat-hozzaferési
szerzédeés /tovabbiakban HHFSZ/ 9. szamu melléklet
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Rendelkezések az allomasi és megallohelyi szolgal-
tatasok biztositasarol a kézszolgaltatasi szerzodésben
érintett vasuti tarsasagok részere 1/4 Fiiggelék, 1. szd-
mu tablazataban jelezve.)

Vizualis utastajékoztatas soran a kiilfoldi allomasne-
veket idegen nyelven minden esetben a nemzetkozileg
elfogadott forméaban és helyesiras, sziikség esetén latin
betiis atiras szerint kell megjeleniteni (pl. Praha hl. n.,
Beograd, Bucuresti Nord, Kiev-Pass). Az idegen vagy
egyedi irasmodi nevek (pl. egyes vonatnevek, vonatne-
mek) formajat irasban semmilyen nyelven sem szabad
megvaltoztatni.

Hangos utastdjékoztatasnal a magyar nyelvi tajékozta-
tas soran allomasnévként az allomas magyar nyelvben
hasznalatos nevét kell bemondani, amennyiben ilyen
név létezik. Az allomasnevek mellett 1év0 jelzot, illetve
kiegészito jelzést leforditani nem szabad (pl. Timisoara
Nord, Temesvar Nord). Az idegen nyelvl utastdjékoz-
tatasban az allomasnévként minden esetben az allomas
szerinti orszag altal jelenleg hivatalosan hasznalt nevét
kell bemondani, tehat nem szabad leforditani.

A hataron til 1év6 allomasneveket, melyek magyar
megfelelé névvel rendelkeznek, a 9. sz. melléklet tar-
talmazza.

3.22 Utastajékoztatasi kotelezettség

A vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység
soran, az utazas elotti,- kozbeni, az utazas utani, illetve
az utazashoz kapcsolodoan, valamennyi vonatkozo ren-
delet (kiilonosen a vasuti személyszallitast igénybe vevd
utasok jogairol és kotelezettségeirol szolo 1371/2007/
EK rendelet, 271/2009. (XII.1.) Korm. rendelet, Koz-
szolgaltatasi szerzodés), szabalyozas €s utasitas eloira-
sainak megfeleld utastajékoztatast kell megvalositani.
Az utasok megfeleld tajékoztatisa érdekében a MAV
Zrt. valamennyi munkavallaldja, a legmagasabb szintli
tajékoztatast koteles nytjtani.

A MAYV Zrt. munkavallal6i az dllomasokon, és egyes
esetekben a megallohelyeken, a személyszallitdo vona-
tok kozlekedésérol, a hasznalt vagany megnevezésé-
r6l, a vonat nemérdl (iizleti vonatnem), a vonat nevérdl
(a szévegkonyvben dtadott), a vonat viszonylatjelolé-
sérol (a szovegkonyvben dtadott), a vonat késésérol, a
késés okarol és annak varhato mértékérdl, az esetleges
vonatelmaradas tényérol, csatlakozasi és atszallasi le-
het6ségekrol, a csatlakozas elmaradasarol, rendkivii-
li események alkalmaval — a teriileti folizemiranyito
rendelkezése alapjan — a keriiloutirany alkalmazasa-
rol vagy az esetleges alternativ vasuti utazasi lehe-
toségekrdl (kozlekedési utvonalakrol, a mas vonattal

torténd utazasi lehetoségrol), valamint az alternativ
szemelyszallitasi szolgaltatasrol adnak tdjékoztatast
az utasok részére.

Informatikai rendszerben torténé megrendelés esetén,
a Vallalkozo vasuti tarsasag altal szolgaltatott infor-
maciok alapjan tajékoztatast adnak tovabba a vonat
kocsi-0sszeallitasarol és a fedélzeti szolgaltatasokrol,
valamint a vonat dijszabasi jellemz6irél. A felsorolt
utastajékoztatasi tevékenységet a MAV Zrt. a rendsze-
resitett vizudlis és hangosbemondo berendezések keze-
1ésével, a 2014-2023. évi Vasuti személyszallitasi koz-
szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban Kozszolgaltatasi
szerzodés) eldirasainak figyelembevételével, jelen uta-
sitas eldirasai szerint biztositja és végzi.

Azokon az allomasokon, ahol a MAV Zrt. forgalmi
munkavallaloi nem végeznek menetjegy értékesitési
tevékenységet, a forgalmi munkavallalok kizarolag az
adott vonalszakaszon kozlekedd személyszallitd vo-
natok kozlekedési id6adataira vonatkozoan nyujtanak
utazési informaciot. Az ilyen allomasokon a MAV Zrt.
munkavallaloit egyéb, az utazassal kapcsolatos infor-
macidszolgaltatasi kotelezettség nem terheli, ugyan-
akkor kotelesek az utasokat tajékoztatni arrol, hogy a
sziikséges informaciot hol kaphatjak meg.

Abban az esetben, ha az érintett munkavallalok a sziik-
séges szakmai képzettség hidnya miatt nem tudjak az
utasokat megfelelden tajékoztatni, akkor kotelesek az
utasokat a megfeleld képzettséggel rendelkezé munka-
vallalokhoz iranyitani, fiiggetleniil attol, hogy azok a
Vallalkozo vasuti tarsasag vagy a MAV Zrt. alkalma-
zasaban allnak.

3.23 Folyamatos tajékoztatas

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasiti
személyszallitas részletes feltételeirdl szold 271/2009.
(XII. 1.) Kormanyrendeletben el6irt folyamatos tajé-
koztatasnyujtas, valamint a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo
1371/2007/EK rendeletben el6irt folyamatos tajékozta-
tas alatt legalabb a jelen utasitas eldirasainak betartasa-
val végzett utastajékoztatast kell érteni.

3.24 Alternativ személyszallitasi szolgaltatas
Rendkiviili tizemi koriilmények esetén, amennyiben a
vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato, a
Villalkozo6 vasuti tarsasag a lehetd legrovidebb idén
belil alternativ személyszallitdsi szolgaltatast szer-
vez. (Pl vonatpotlo autobusz, mas személyszallitasi
kozszolgaltatast vegzo vallalat jaratara térténd at-
szallitas.).
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3.25 Alternativ vasuti utazasi lehetoségek

Az tutvonalon kozlekedé mas vonat igénybe-
vételével torténd utazas (pl. atlos vonat jelen-
tos késése esetén a célallomas felé kozlekedo,
a Vallalkozo vasuti tarsasag masik vonataval
egy csatlakozo allomasra tovabbutazas) lehe-
toségének biztositasa.

Mas vasutvonalon kozlekedd vonatok igénybe-
vételének lehetdsége.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1 Az utastajékoztatasra vonatkozo altalanos

eloirasok

Az utastdjékoztatds nyelve minden esetben
a magyar nyelvvel kezdddik, melyet — a Val-
lalkozo vastti tarsasag megrendelése alapjan
— idegen nyelvek kovethetnek. Idegen nyelvil
utastajékoztatast lehetdség szerint kozvetlentil
a magyar nyelvl tajékoztatast kovetden kell
adni.

Az utastajékoztatasi tevékenységet elsésorban
a vizualis utastajékoztatd eszkdzok alkalmaza-
saval kell ellatni. A dinamikus vizualis kijel-
z6kkel adott tajékoztatasnak tartalmaznia kell
a pontos 1d6t, a vonat érkezési és/vagy indulasi
idejét, a vagany szamat, a vonatindito vagy cé-
lallomast (t0bbcsoportos vonat esetében cso-
portonkent), az utiranyt (tobbcsoportos vonat
esetében csoportonként), a viszonylatjelolést
(csak az arra alkalmas dinamikus vizualis ki-
jelz6kon) vagy ennek hianyaban az lizleti vo-
natnemet (t6bbcsoportos vonat esetében cso-
portonkent), a vonat nevét (ha van), a vonat
szamat, az esetlegesen varhatd késés mértékét,
valamint az egyéb informaciok megjelenitését
lehetové tevo megjegyzés rovatot. Az 0sszesitd
kijelz6kon a megjegyzés rovatban a Kozforgal-
mu menetrendben feltiintetett vonat szolgalta-
tasok koziil els6sorban az igénybevétel felté-
teleir6l /gyorsvonati potjegy, pot-és helyjegy,
helyjegy stb. vehetd igénybe/ kell tajékoztatast
adni.

A dinamikus vizualis utastajékoztatd eszk6zo-
kon a vonatok kozlekedésére vonatkozo aktu-
alitasat vesztett informaciokat haladéktalanul
tordlni kell.

A vonatindit6é vagy célallomast végig nagybe-
tiivel kell kiirni, az Gtiranyt a kezddbet kivéte-
lével, kisbetlivel kell megjeleniteni.

A vizualis és hangos utastajékoztatasi eszko-
z0kon a Kozforgalmu menetrendben és az azt

modositd hirdetményekben (pl.: Vaganyza-
ri informdcio) rogzitett vonatok adatairol és
kozleményekrol kell tajékoztatast adni a teljes
utvonalra. Az utazokozonséget értesiteni kell
arrol, hogy az aktualis menetrendtdl eltéréen
palyafeltjitasi munkék miatt modositott me-
netrend szerint kozlekednek a vonatok.
Vonatpotldo autdbusszal torténd kozlekedés
esetén a vizudlis és a hangos utastajékoztatd
eszk0z0kon a vonatokat a teljes Gitvonalra kell
meghirdetni, majd ezzel egyidejlileg kiilon fel
kell hivni a figyelmet, hogy a vonat Gtvonalan
mely allomasok kozott kozlekedik vonatpotlo
autobusz. Az utasokat a vaganyzarra vonat-
koz6 rendelkezéseknek megfeleléen minden
esetben tdjékoztatni kell a vonatpotld autdbusz
kozlekedési rendjérdl és szolgaltatasairol is.

A hangos utastajékoztatas a vizualis utastajé-
koztatd eszkozokon kozzétett informaciokat
kiegésziti, megerdsiti és az idokozi valtoza-
sokra hivja fel a figyelmet. A hangos utasta;jé-
koztatd eszkoz altal adott tajékoztatasnak tar-
talmaznia kell a vonat érkezési vagy indulasi
idejét, a vagany szamat, a vonatinditd vagy
célallomast (t6bbcsoportos vonat esetében
csoportonként), az Ttiranyt (tobbcsoportos
vonat esetében csoportonként), viszonylatje-
161ést vagy ennek hianyaban az iizleti vonat-
nemet, a vonat nevét (a szovegkdényvben dta-
dott), az esetlegesen varhato késés mértékeét.
Amennyiben az érkezd vonathoz csatlakozasi
lehetdség van, a vonat megalldsa utdn a csat-
lakozasi lehetéségeket (a csatlakozo vonatok
idorendi sorrendjeben) és a csatlakozasmu-
lasztast is kozolni kell. Ahol a hangos utasta-
jékoztato eszkoz erre alkalmas, emelt szolgal-
tatast nytjto (pl.: IC, RJ, EN ¢és EC) vonatok
kozlekedése esetén a MAV-nal egységesen
alkalmazott megkiilonboztetd szignal alkal-
mazasa minden esetben kotelezd.

Azokon a szamitogéppel tdmogatott hangos
utastajékoztatd eszkozokkel felszerelt szolga-
lati helyeken, ahol az utastdjékoztatd beren-
dezés csak manualisan kezelhetd, és ez a for-
galomszabalyozasi feladatok ellatasat jelentds
mértékben hatraltatja, a Forgalmi igazgatosag
egyedi engedélyt adhat a szamitogéppel nem
tamogatott hangos utastajékoztatasra vonatko-
76 eldirasok alkalmazasara. Ebben az esetben
az adott szolgalati helyeket, az allomasok ¢s
megallohelyek utastajékoztatasi rendszeréhez
kapcsolodo adatok elektronikus tablazataban is



A MAV Zrt. Ertesitdje 8. szam

ennek megfelelden kell megjeldlni. (HHFSZ 9.
sz. melléklete.)

A vizualis kijelzén — a vonat kiinduléasi és
célallomasa mellett — fel kell tiintetni a vo-
mas(ok) nevét is, amelynek meghatarozasanal
a Vallalkozo6 vasuti tarsasag Dijszabas II. sz.
Mellékletében 1évo — elagazasi allomasok —
névjegyzeékét kell alapul venni. Kozlekedési
utiranyt meghatarozo allomasnak csak olyan
allomas tiintetheto fel, ahol a vonat menetrend
szerint megall, keriild utirany alkalmazasa
esetén pedig, ahol a vonatnak kijelolt megal-
lasa van.

A MAV Zrt. az utasokat az élet és vagyon-
védelmi, kozlekedésbiztonsagi eldirasok be-
tartdsara — a személyi és technikai feltételek
biztositottsaga esetén — hangos utastajékozta-
to berendezésen, az F.2. szamu Forgalmi Uta-
sitasban eldirtak figyelembevételével, kiilon
felkérés nélkiil értesiti. (Az elsodrasi hataron
beliili tartozkodas elkeriilése érdekeben a vo-
natok kézlekedésérdl/athaladasarol — a pero-
nok szélességének és megkozelitési modjanak
figyelembevételével — a vonatmozgasra figyel-
meztetd utasvédelmi kozleményekre vonatkozo
tajékoztatas sziikségességét az AVU-ban és a
Megallapodasban kell rogziteni.)

Azokon az allomasokon, amelyek nem rendel-
keznek szigetperonnal, illetve a szigetperon
nem alul- vagy feliiljaron keresztiil kozelithetd
meg, a hangos utastdjékoztatds soran kiemelt
figyelmet kell forditani az utasok védelmére.
Vonattalalkozéas alkalméaval a késébb érkezo
vonatrol kozvetleniil az érkezést megeldézden
— figyelembe véve az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értéket
— csak akkor szabad t4jékoztatast adni, ha az
elébb érkezd vonat mar megallt, illetve megall,
(athalado vonatok eseteben mar athalad) mire
az utasok a peront megkozelitik. Részletesen
az AVU és a Megallapodas vonatkozo pontja-
ban kell szabalyozni.

Személyszallito vonat olyan kereskedelmi
céli megallasa esetén, melynél a leszallas ke-
reskedelmileg ki van zarva, és a vonat csak
felszallas céljabol all meg (a Kézforgalmu
menetrendben erre utalo jellel korlatozva
van), a vonatot utastajékoztatas szempont-
jébol indulé vonatnak kell tekinteni, a vo-
nat adatait az 6sszesitd kijelzén kizarolag az
»Indulé vonatok™ oldalon kell megjeleniteni.

A hangos utastajékoztatas soran az indulasra
vonatkozd informaciokat (pl. célallomas, in-
dulasi ido, varhato indulo késés, stb.) kozolni
kell. A vonat tényleges érkezésekor hangos
utastajékoztatast kell adni.

Személyszallitdé vonat olyan kereskedelmi
céli megallasa esetén, melynél a felszallas
kereskedelmileg ki van zarva és a vonat csak
leszallas céljabol all meg (a Kozforgalmu me-
netrendben, erre utalo jellel korlatozva van), a
vonatot utastajékoztatds szempontjabol érkezo
vonatnak kell tekinteni, a vonat adatait az 6sz-
szesit6 kijelzon kizarolag az ,,Erkezd vonatok”
oldalon kell megjeleniteni. A hangos utastajé-
koztatas sordn a vonat érkezése eldtt kozolni
kell a felszallas tilalmat, az indulasra vonatko-
z6 informaciokat (pl. célallomas, indulasi ido,
varhato indulo kesés, stb.), az utasok szamara
félrevezeto informacio 1évén, nem kell k6z61ni.
A tényleges indulaskor azonban a vonatmozgas
tényét illetd balesetvédelmi céli hangos utasta-
jékoztatast kell adni.

Személyszallito vonatok utasforgalom részére
megnyitott peron mellett torténd forgalmi céli
megallasa esetén kozolni kell a fel- és leszallas
tilalmat.

A papiralapu hirdetmények kifiiggesztési he-
lyének meghatarozasat — egyes esetekben azok
eldallitasara €s kihelyezésére is vonatkozo el6-
irasokat — a Megallapodasban kell rogziteni.

A helyi viszonyokra jellemz0 utastajékoztatasi
idénormativat — az allomasi utasperonok meg-
kozelitési idosziikségletének fegyelembevéte-
lével — az AVU és a Megallapodas vonatkozo
pontjaban kell régziteni.

A hangos ¢és vizualis utastajékoztatd berende-
z¢s hasznalhatatlansaga, illetve a csak hangos
utastajékoztatd berendezéssel felszerelt szol-
galati helyek utastajékoztatd berendezésének
hasznalhatatlansaga esetén az utasokat ,,Koz-
vetlen modon, éldszoval” kell tajékoztatni a
legfontosabb  vonatinformaciokrol  (indulas
idéadata, viszonylat, vaganyszam). A részletes
eljarast a Megallapodas alapjan az AVU adott
pontjaban kell szabalyozni.

A hangos ¢€s/vagy vizualis utastajékoztatd be-
rendezés hasznalhatatlansaga esetén a sze-
mélyzet nélkiili allomasokat, valamint az olyan
MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendel-
kez6 allomasokat, ahol a hangos utastajékozta-
tast megallapodas alapjan a Vallalkozo vasuti
tarsasag munkavallaloi végzik, és a szolgalat
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sziinetel — hangos utastajékoztatas szempont-
jabol, — utastajékoztatod eszkdzzel fel nem sze-
reltnek kell tekinteni.

MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendel-
kezd szolgalati helyeken, ahol a Vallalkozo
vasuti tarsasag munkavallaléi végzik a hangos
utastajékoztatasi tevékenységet, a MAV Zrt. és
a Vallalkoz6 vasuti tarsasag kijelolt szervezeti
egységei Megallapodasban rogzitik a Vallalko-
706 vasuti tarsasdg munkavallaloja altal végzett
utastdjékoztatasi tevékenység végrehajtasara
vonatkoz¢ eldirasokat. A vonatok késésérol
a MAV Zrt. munkavéllaléi a Vallalkozo vas-
uti tarsasag utastajékoztatasi tevékenységet is
végz6 munkavallalojat kotelesek tajékoztatni.
Az értesités modjara vonatkozd szabalyokat a
Megéllapodasban és az AVU vonatkozo pont-
jaban is rogziteni kell.

A mar meghirdetett informaciok tartalmaban
bekovetkezett valtozasokrol az utazokozonsé-
get mind a vizualis, mind a hangos utastajé-
koztatd eszkozok utjan tajékoztatni kell. Erke-
70, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mér-
tékérol és annak okarol tajékoztatast kell adni.
A vonatok varhato késésének mértékét — sziik-
ség esetén — folyamatosan aktualizalni kell. A
folyamatosan aktualizalt informaciok soran a
késes meértékének valtozasarol (=5 percet elérd
,,valtozo kesés ) annak tudomast szerzését ko-
vetden kell a kijelzokon a korrigalast végrehaj-
tani, illetve a hangos utastajékoztatd eszkdzo-
kon keresztiil az utasokat tajékoztatni. (Pl ha
mar meghirdetésre keriilt a varhato 10 perces
késés, de az 15 percre valtozik, akkor a lehetd
leghamarabb be kell mondani és a vizudlis ki-
jelzon meg kell jeleniteni az uj varhato késés
mérteket.)

Rendkiviili forgalmi helyzetben keriiléutirany
alkalmazasra, az esetleges alternativ vasuti uta-
zasi lehetoségekre (kozlekedesi utvonalakra,
mas vonattal tortend kozlekedés lehetdoségére),
valamint az alternativ személyszallitasi szol-
galtatasokra, azok megszervezeését kovetden
azonnal fel kell hivni a figyelmet.

Indulé vonat olyan mértékii késése esetén,
mely esetben egy masik, menetrend szerint ké-
sObb induld — vagy kevesebb késéssel kozleke-
do — vonat a késett vonathoz képest korabban
tudja annak utasait az uti céljukhoz eljuttatni,
az alternativ vasuti utazasi lehetdségre fel kell
hivni a varakozok figyelmét.

4.2

A vonalszakaszt érintd vonatforgalmat aka-
dalyozo rendkiviili események bekodvetkezése
esetén az erre alkalmas dinamikus vizualis be-
rendezéseken ezeket az informacidkat meg kell
jeleniteni.

A normal iizemi koriilmények kozott alkalma-
zand6 kozlemények részletes szovegét a Val-
lalkozo vasuti tarsasag altal atadott Utastaje-
koztatd szovegkonyv tartalmazza.

A rendkiviili eseményekkel kapcsolatban al-
kalmazand6 kozlemények minta szdvegeit,
amely az Utastdjékoztatd szovegkonyv mel-
1ékletét is képezi, jelen utasitas 3. és 4. szamu
melléklete tartalmazza. Amennyiben nem all
rendelkezésre tipusszoveg az adott esemény-
re, akkor a 4.5.1.3. pontban eldirtak szerint
kell eljarni.

A vizualis és hangos utastdjékoztatasi eszko-
z0k kezelése soran az informaciok megjele-
nitésének idopontjat, a bemondasok gyakori-
sadganak Osszefoglaldsat a 8. szamt melléklet
tartalmazza.

Az utastajékoztatasi feladatok elhatarolasa

4.2.1 AMAYV Zrt. feladata

A rendelkezésére allo hangos és dinamikus vi-
zualis utastajékoztatd berendezések iizemelte-
tése, ¢s a Vallalkozo vasuti tarsasag altal meg-
rendelt és atadott szovegkonyveknek megfele-
16 utastajékoztatas elvégzése.
Az utastdjékoztatd berendezések hasznalha-
tatlansaga esetén, a kdzvetlen modon torténd
él6szavas utastajékoztatas biztositasa az AVU
¢és a Megallapodas vonatkoz6 pontjaban el6ir-
tak szerint.
Az 22046/2017/MAV szamon kiadott, az esz-
kozok feliigyeleti, gondozasi, zavar-€s hibael-
haritasi, felujitasi, potlasi IMF-PLF-harmadik
szervezetet érint0 feladatelhatarolast tartalma-
76 megallapodas szerint:
= Az éllomas és a megallohely Koz-
forgalmi. menetrendben meghirde-
tett nevét tartalmazo — labakon allo,
oszlopon, épiileten, magasépitményi
eszkdzon elhelyezett — névtabla (mh,
mrh stb. jelleg megjelolés nelkiil) fel-
igyelete, gondozasa, karbantartasa,
zavar-¢s hibaelharitasa, feltjitasa, pot-
lasa allomason €s megallohelyen.
= Az utasok részére megnyitott teriilete-
ken — a Kdzszolgaltatasi szerzodés 8.
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szamu mellékletében, valamint a vo-
natkozd jogszabalyokban eldirt utas-
tajékoztatd piktogram, peron megje-
161és, vaganyszam jelzés feliigyelete,
gondozasa, karbantartasa, zavar-¢s hi-
baelharitasa, felujitasa, potlasa.
= A dohanyzasi tilalomra utalé piktog-
ram feliigyelete, gondozasa, karbantar-
tasa, zavar-¢és hibaelharitasa, felajitasa,
kihelyezése, potlasa minden esetben és
helyen.
= A papir alapu utastdjékoztaté hirdet-
mények kihelyezéséhez sziikséges
hirdetménytarolok feliigyelete, gon-
dozasa, karbantartasa, zavar-és hibael-
haritasa, felujitasa, potlasa épiiletben,
épiileten, épiilethez csatlakozo szerke-
zeten és egy¢€b teriileten.
A hirdetménytarolok egységes megjelenitése a
hatalyos épitészeti arculati el6irdsoknak meg-
felelden, a tervjovahagyas rendjére vonatkozo
utasitas szerint illetékes foépitészi feladatokat
ellatd szervezettel eldzetesen egyeztetett, ill.
jovahagyott kialakitassal.
Az utasok részére fenntartott helyek, az uta-
sok eldl elzart teriiletek (beleértve a fenntar-
tasi és épitési munkalatokat is), szilard bur-
kolatu peron esetén az elsodrasi hatar (peron
szegely) és az utasok részére kijelolt kozle-
kedési utvonalak jol lathaté modon torténd
megjeldlése.
Az Erkezé-induld vonatok jegyzékének meg-
feleld6 mennyiségben és tartalommal torténd
elkészitése. (A MAV Zrt. forgalmi személyzettel
rendelkezo szolgalati helyeken minden esetben
a MAV Zrt. feladata a kihelyezése, azok ren-
delkezésre allasanak biztositasa, potlasa, mo-
dositasa. A MAV Zrt. személyzettel, illetve sze-
mélyzettel nem rendelkezo szolgdlati helyeken
a 4.4.6.4 pontban eldirtakat is figyelembe kell
venni.)
A Vallalkoz6 vasuti tarsasag részérdl atadott
Viaganyzari menetrendi informaciok kihelye-
zése a 271/2009. (XII. 01.) Korm. rendelet
7. § (2) (3) bekezdésében meghatarozott ha-
tarido (7 nap, illetve 14 nap) betartasaval. (4
MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd
szolgdlati helyeken minden esetben a MAV
Zrt. feladata. A MAV Zrt. személyzettel, illetve
személyzettel nem rendelkezo szolgalati helye-
ken a 4.4.6.4 pontban eldirtakat is figyelembe
kell venni.)

Az F.2. szdmu Forgalmi Utasitasban eldirtak
figyelembevételével, kiilon felkérés nélkiil az
érintett vonatszemélyzet csatlakozasrol torténd
értesitése.

A Villalkozo6 vasuti tarsasdg esetenkénti ira-
sos megrendelése alapjan az egyéb személy-
szallitasi- és marketing jellegli kozlemények,
illetve mas kozlekedési tarsasagokra vonatko-
z6 informaciok kozzététele, szerzodés szerinti
potlasa, eltavolitasa. (4 MAV Zrt. ezt a tevé-
kenységet csak azokon a szolgadlati helyeken
vallalja, ahol erre a megfeleld személyzeti és
technikai feltételek rendelkezésre allnak, és a
vonatforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos
tevékenységek és az utasok biztonsagaval, il-
letve kozlekedésével Osszefiiggd tajékoztatas
nem szenved hatranyt.)

A HHFSZ 9. sz. melléklete alapjan az allo-
masok ¢s megallohelyek, utastdjékoztatasi
rendszeréhez kapcsolédo adatok kimutat-
hatd6 modon elektronikus formaban torténd
atadasa a Vallalkozo vasuti tarsasagrészére.
Az atadott adatok szolgalati helyenként tar-
talmazzak az alkalmazott utastajékoztatd be-
rendezéseket, eszkodzoket (hangos/vizualis,
idegen nyelvii utastdjékoztatasra is alkalmas
berendezés), a tajékoztatashoz sziikséges pa-
ramétereket, tavkezelt utastajékoztato-beren-
dezések adatait.

Az utastajékoztatd eszkozokkel kapcsolatos
tervezheté valtozasokrol a MAV Zrt. a valtozas
elott legkésobb 40 nappal elézetesen — irasban
— tajékoztatast ad a Vallalkoz6 vasuti tarsasag
részére.

Az utastajékoztatd eszkozokkel kapcsolatos
elore nem tervezhetd valtozasok esetén (azaz a
40 napon beliil térténd valtozas esetén) a val-
tozast a MAV Zrt. tudomasara jutasat kovetd 3
munkanapon beliil koteles — irasban — jelezni
Vallalkoz6 vastti tarsasagrészére.

A MAV Zrt. a valtozas megvalosulasat ko-
vetéen — 5 munkanapon beliil — koteles in-
tézkedni az elektronikus tdblazat adatainak
aktualizalasarol, melyet kovetéen megkiildi
az aktualizalt tablazatot a Vallalkoz6 vasuti
tarsasagrészére.

A HHFSZ 9. szamt melléklete alapjan szol-
galtatds nem teljesiilés esetén a hidnyossag
megsziintetése, potlasa a megallapitasatol sza-
mitott 60 napon beliil. (Amennyiben a potlas
kozbeszerzést erint akkor a kozbeszerzési elja-
rast lezaro szerzédésben rogzitett hataridok az
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iranyadoak.) Amennyiben nincs hirdetési felii-
let, a lehetd legrovidebb idon beliil gondoskod-
ni kell a hirdetménytarolok potlasardl, illetve a
hirdetmények kihelyezésérol.

4.2.2. A Villalkozo vasuti tarsasag feladata

A Viallalkoz6 vasuti tarsasag utastajékoztatassal kap-
csolatos feladatait, a Vallalkozo vasiti tarsasag altal
készitett utasitas tartalmazza.

4.3 Az utastajékoztatisi tevékenységet ellatok
felelossége
Az utastdjékoztatasban részt vevok, valamint az elle-
ndrzésre jogosult munkavallalok kotelesek a megal-
lapitott hianyossagokat az illetékes szervezet részére
azonnal (egy munkanapon beliil) jelezni, azok meg-
szlintetése érdekében a sziikséges - hataskoriikbe tarto-
z6 - intézkedéseket megtenni.
Amennyiben az érintett munkaltatd az utasok tajékoz-
tatasanak elégtelen végrehajtasat tapasztalja vagy az
utastajékoztatasi szolgaltatas — bizonyithatéan — elég-
telen ellatasarol értesiilt, az esctet minden érintett te-
kintetében vizsgalni kell. Az utazokdzonség tajékozta-
tasanak szervezeésére, illetve annak végrehajtasara ko-
telezett, bizonyitottan mulasztast elkdvetett munkaval-
lalokkal szemben, sziikség esetén munkaltatoi eljarast
kell kezdeményezni.

4.4 Az utastijékoztatisra vonatkozo normativ
el6irasok normal iizemi koriilmények esetére

4.4.1 Budapest-Déli, Budapest-Keleti, Buda-
pest-Nyugati

4.4.1.1 Dinamikus vizudlis utastdjékoztatasi eszkozok

Osszesit6 utastajékoztato kijelzék kezelése

Erkezd és indul6 viszonylat szerint megosztott dssze-
sitd kijelz0 eszkozok alkalmazasaval kell a vonatokra
vonatkozo tajékoztatast megtenni.

Az érkez0 ¢és indulo vonatoknal — lehetdség szerint — leg-
alabb 1 o6ranyi vonatforgalom megjelenitését kell bizto-
sitani, a vonatok menetrend szerinti indulasi, illetve ér-
kezési id6rendi sorrendjében. A tobbcsoportos vonatokat
lehetdleg csoportonként kiilon sorban — vagy alternativ
(egymast valto) kijelzéssel — kell szerepeltetni.

Az érkez6/induld vonatok felallitasi vaganyanak meg-
jelenitését a menetrend szerinti érkezési, illetve indula-
si 1d6 eldtt — lehetoség szerint — 20 perccel kell bizto-
sitani.

Az adott vonat induléasa eldtt a vaganyszam megjelo-
lést addig nem szabad kiirni, amig az érintett vaganyon
mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve az adott
viszonylatban mas menetrendi paraméterekkel is indul
vonat.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyidejlileg
megjeleniteni nem szabad, kivéve, ha a vonatok 20 percen
beliili indulas céljabol tartézkodnak a vaganyon. Ebben
az esetben viszonylatonként utalni kell a vaganyon tar-
tozkodo vonatokra (pl. 7. vagany eleje, 7. vagany vége).

Az érkez6 és induld viszonylat szerint megosztott vi-
zualis Osszesitd kijelzén a nem helybdl indulo (dtlos)
vonatok esetén az érkezd vonatok oldalon a megjegy-
z¢s rovatban utalni kell a vonat tovabbi kozlekedési jel-
lemzdire (pl. Pécsre). A vaganyszamot ebben az eset-
ben — lehetdség szerint — az érkez6 €s az induld oldalon
azonos id6ben kell megjeleniteni.

A vizualis 6sszesito kijelzokon a vonat kiindulasi/cé-
lallomasa mellett fel kell tlintetni a vonat kozlekedési
utiranyat meghatarozo allomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd, vagy azt meghalado varhat6 késést a
vizualis eszk6zokon is meg kell jeleniteni legkés6bb a
vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel,
indulé vonatnal pedig a varhatd késés megallapitasa
utan azonnal, de legkésébb a vonat menetrend szerinti
indulasa el6tt 3 perccel.

Egyes kijelz6kon, az aktualis vonatra — a vonatszam
elott, a ,,sor” elején — felvaltva villogd fénnyel hivjak
fel a figyelmet az érkezésre/indulasra, valamint a ki-
jelzo also felén lehetdség van az esetleges rendkiviili
(havaria) eseményre vonatkozo informaciok megjele-
nitésére.

Vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
z6k kezelése

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
z0kOon a menetrend szerinti érkezési, illetve indulasi
1d6 elott — lehetdség szerint — 20 perccel korabban kell
megjeleniteni a vonatokat. Amennyiben az érintett va-
ganyon mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve
az adott viszonylatban mas menetrendi paraméterekkel
is indul vonat, viszonylatonként utalni kell arra, hogy a
vaganyon tobb vonat tartozkodik (pl. 7. vagany eleje,
7. vagany vége).

Abban az esetben, ha a kijelzd kialakitasa miatt a vi-
szonylatonkénti utalas kiirasa nem lehetséges, a vonat
adatainak megjelenitését ilyen esetekben is biztositani
kell, legalabb 5 perccel a tényleges érkezési, illetve in-
dulasi 1d6 elott.
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A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
zO0kon a vonat kiindulasi/célallomasa mellett fel kell
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lomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd, vagy azt meghaladd varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vizualis eszk6zokon is meg kell jele-
niteni, indul6 vonatnal pedig a varhat6d késés megalla-
pitasa utan azonnal, de legkésdbb a vonat menetrend
szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

A vérhato késést és a késés mértekében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
Uj adatokkal kell a vizualis kijelzéket kezelni.

4.4.1.2 Hangos utastajékoztato berendezések kezelése
Menetrend szerint érkezd vonatokrdl egyszer, az érke-
z¢s elott 3 perccel korabban kell magyar nyelvi tajeé-
koztatast adni.

A menetrend szerint induld vonatokrol kétszer, az in-
dulasi id6 elott 10 és 3 perccel korabban kell magyar
nyelvii tajékoztatast adni.

A menetrend szerint azonos id6épontban érkezd, illet-
ve induld vonatok esetén az egyik vonatrol a normativ
eléirasok szerinti id6 el6tt 1 perccel korabban kell tajé-
koztatast adni.

Az idegen nyelvii utastajékoztatast — megrendelés
alapjan — lehet6ség szerint kozvetleniil a magyar nyel-
vii tajékoztatast kovetoen kell adni. Az idegen nyelvii
tajékoztatas soran figyelembe kell venni a szoveg be-
mondasanak idésziikségletét is annak érdekében, hogy
mind a magyar és mind az idegen nyelvii tajékoztatas
az eloirt idében (pl. 3 perccel érkezés, illetve indulas
elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvi tajékozta-
tast, az idegen nyelvili tdjékoztatas iddsziikségletével
korabban kell kezdeni.

Erkez6, illetve indul6 vonat 5 percet elérd vagy azt meg-
halad6 késése esetén a varhato késés mértékérdl és an-
nak okarol érkezd vonatok esetében a vonat menetrend
szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel, induld vonatoknal
a vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt 10, de leg-
késdbb 3 perccel korabban tajékoztatast kell adni.

Késetten érkezo, illetve induld vonat esetén a tényleges
érkezési vagy indulasi id6 el6tt 3 perccel korabban is-
mételten tajékoztatast kell adni.

20 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet elérd vagy meghalado ké-
sése esetén —a Vallalkozo vastti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdsé-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.

A varhato késést ¢s a késés mértékében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a vizualis kijelzoket kezelni.

A vizualis utastajékoztatd berendezés meghibasodasa
esetén az induld vonatokrdl a menetrend szerinti in-
dulési id6 elott — lehetdség szerint — 15, 8, 3 perccel,
az érkez0 vonatokrol egyszer, a menetrend szerinti ér-
kezés eldtt 3 perccel korabban kell tajékoztatast adni.
Részletes rendelkezéseket az AVU és a Megallapodas
vonatkoz6 pontjaban kell szabalyozni.

4.4.2 Kiemelt dallomdsok
4.4.2.1 Dinamikus vizualis utastdjékoztatasi eszkozok

Osszesité utastajékoztato kijelzé kezelése

A kiemelt allomasokon egyesitett érkez6/induld vagy
érkez6 és induld viszonylat szerint megosztott Gssze-
sitd kijelzd eszkozok alkalmazasaval kell a vonatokra
vonatkoz6 tajékoztatast megtenni.

Az érkez6 és induld vonatoknal — lehetdség szerint —
legalabb 30 percnyi vonatforgalom megjelenitését kell
biztositani, a vonatok menetrend szerinti indulasi, illet-
ve érkezési idérendi sorrendjében.

Abban az esetben, ha az 0sszesitd utastajékoztatd esz-
koz és/vagy a menetrend adottsagai miatt nem lehet
legalabb 30 perc idétartamra minden vonatot megjele-
niteni, akkor az id6rendi sorrendben kovetkezo vonatok
megjelenitését és aktualizalasat folyamatosan kell biz-
tositani. A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csopor-
tonként kiilon sorban — vagy alternativ (egymdst valto)
kijelzéssel — kell szerepeltetni.

A vonatok érkez6/indul6 felallitasi vaganyanak megje-
lenitését a menetrend szerinti érkezési, illetve indulasi
1d6 elott — lehetdség szerint — 20 perccel korabban kell
biztositani. Az adott vonat induldsa el6tt a vaganyszam
megjelolést addig nem szabad kiirni, amig az érintett
vaganyon mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, il-
letve az adott viszonylatban mas menetrendi paraméte-
rekkel is indul vonat. Ettdl a szabalytol csak az alabbi
esetekben lehet eltérni:
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» Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt
egyidejiileg megjeleniteni csak akkor szabad,
ha a kijelz6n a vagany szama melletti utalas-
bol megallapithato, hogy az informacié melyik
vonathoz tartozik. A vonatkozo alapinformaci-
okat a sziikséges kiegészitd megjeldléssel is el
kell 1atni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra,
kozépen, vagany eleje, vagany vége).

« FErkezés utan tovabb induld (dtmend), egy-
mast par perc eltéréssel kovetd, ugyanazon
a vaganyon kozlekedd vonatok esetében 10
perccel érkezés elott mar megjelenhet ugyan-
az a vaganyszam masik vonatra is, amennyi-
ben a peronkijelzd, illetve — ha van — az alul-
jaroban 1évo csik kijelzé jol mitkddik, és az
az aktualis (elsoként kézlekedd) vonat adatait
tartalmazza. Tobb vonat kijelzésére alkalmas
peronkijelzok, csikkijelzok esetében a felso
sorban mindig az aktualis vonat adatait kell
megjeleniteni.

Az érkez6 és induld viszonylat szerint megosztott vi-
zualis 0sszesitd kijelzon az érkezés utan tovabb indu-
16 (atmend) vonatok esetén alapesetben (ha le- vagy
felszallasi korlatozas nincs) az . Erkez6 vonatok” ol-
dalon a megjegyzés rovatban utalni kell a tovabb koz-
lekedd vonat célallomasara (pl. Pécsre). A vagany-
szamot — lehetdség szerint — az érkezd és az induld
oldalon azonos idében kell megjeleniteni. Azokon az
allomasokon, ahol a vonat csak leszallas céljabol all
meg, ott a vonat adatait a kijelz6n kizarolag az ,,Erke-
z0 vonatok™ oldalon, ahol csak felszallas céljabol all
meg, ott pedig kizarolag az ,,Indulé vonatok™ oldalon
kell megjeleniteni.

Az egyesitett érkezd/induld vizualis Osszesito kijelzo-
kon a vonatok érkezési adatait csak akkor kell megje-
leniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érke-
zés utan tovabbinduld (atmend) vonatok esetében, ha
a menetrend szerinti tartdzkodasi id6 eléri a 15 percet.
Egyéb esetekben az érkezés utan tovabbinduld (dtme-
no) vonatok adatait csak induldként kell kiirni.

A vizualis 0sszesito kijelzokon a vonat kiindulasi/cé-
lallomasa mellett fel kell tlintetni a vonat kozlekedési
utiranyat meghataroz6 allomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elér vagy azt meghaladé varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vizualis eszk6zokon is meg kell jele-
niteni, a helybdl induld vonatnal pedig a varhato késés
megallapitasa utan azonnal, de legkés6bb a vonat me-
netrend szerinti indulasa eldtt 3 perccel.

Egyes kijelz6kon, az aktualis vonatra — a vonatszam
elott, a ,,sor” elején — felvaltva villogd fénnyel hivjak
fel a figyelmet az érkezésre/indulasra, valamint a ki-
jelzo also felén lehetdség van az esetleges rendkiviili
(havaria) eseményre vonatkozo informaciok megjele-
nitésére.

Vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
Z0K, csik kijelzok kezelése

A vonatok felallitasi vaganyanak megjelenitését a me-
netrend szerinti érkezési ¢és induldsi id6 eldtt — lehetd-
ség szerint — legalabb 20 perccel korabban biztositani
kell.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
z6kon és csik kijelz6kon az adott vonatra vonatkozd
tajékoztatas csak akkor jelenithetd meg, ha az érintett
vaganyon mas vonat vagy szerelvény nem tartozkodik,
illetve az adott viszonylatban mas menetrendi paramé-
terekkel vonat nem indul.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyide-
juleg megjeleniteni csak akkor szabad, ha a kijelzén a
vagany szama melletti utalasbol megallapithatd, hogy
az informacié melyik vonathoz tartozik. A vonatkozd
alapinformaciokat a sziikséges kiegészité megjeldlés-
sel is el kell latni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra,
kozépen, vagany eleje, vagany vége).

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelzékon és
csik kijelz6kon az érkezés utan tovabb indulo (dtmend)
vonatoknal, ha a tartézkodasi id6 nem éri el a 15 percet,
(ha le- vagy felszallasi korlatozas nincs) csak az indulo
vonat adatait kell megjeleniteni. Amennyiben a tartoz-
kodasi id6 a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor
a vonat adatait el6szor érkezoként kell megjeleniteni.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatod ki-
jelzokon a vonat kiindulasi/célallomasa mellett fel kell
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lomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd vagy azt meghalad6 varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vaganyvégi és vagany melletti utas-
tajékoztatd eszkozon is meg kell jeleniteni, a helybdl
indulé vonatnal pedig a varhatd késés megallapitasa
utan azonnal, de legkésébb a vonat menetrend szerinti
indulasa el6tt 3 perccel.

A varhato késést ¢és a késés mértékében bekdvet-
kezett valtozast az informacié tudomadsra jutasakor
azonnal az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni
kell, majd az uj adatokkal kell a vizualis kijelzdket
kezelni.
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4.4.2.2 Hangos utastajékoztato berendezések kezelése
A célallomasra menetrend szerint érkez6 vonatokrol
egyszer, az érkezés elott 3 perccel korabban kell ma-
gyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl indulé vonatokrol kétszer kell tajékoztatast
adni:

» elOszor a menetrend szerinti indulési id6 el6tt
10 perccel,

* masodszor, a helyi viszonyoktol fliggben az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénor-
mativaja” perc értékkel korabban.

Az érkezés utan tovabbindulé (atmend), 15 percnél ke-
vesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer kell tajékozta-
tast adni:

* elOszor a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje eldtt 10 percceel,

* masodszor az indulasi id6 eldtt, a helyi vi-
szonyoktol fliggben az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idénormativaja” perc értékkel
korabban.

Abban az esetben, ha a megkdzelitési idénorma 10 perc
vagy annal tobb, az idonormat megeldzé 3 perccel is
tajékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbindul6 (atmend) vonatok eseté-
ben a 10 perccel korabbi tajékoztatd szovegnek kotele-
z6en tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhato érke-
z¢si idOadatat. PL: Személyvonat érkezik ....allomdsrol
..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vaganyra.

Ha a 10 perccel korabbi tajékoztatast kovetden a vonat
¢érkezéséig az adott vaganyra még masik személyszal-
litdé vonat is érkezik/indul, a kdvetkez6 vonatrol — az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénormativaja”
perc érték figyelembevételével — csak az elébb kozle-
kedo vonat induldsat kovetden szabad hangos utastajé-
koztatast adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), menetrend
szerint 15 perc tartozkodasi idot elérd vagy azt megha-
lad6 vonatok esetében a célallomasra érkez6 vonatokra
vonatkozé eldirasokat kell alkalmazni. Induléas elétti
hangos utastajékoztatas szempontjabol ezeket a vona-
tokat, helybdl indulonak kell tekinteni.

Az idegen nyelvii utastijékoztatast — megrendelés
alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a magyar nyel-
vl tajékoztatast kovetden kell adni. Az idegen nyelvil
tajékoztatas soran figyelembe kell venni a szoveg be-
mondasanak iddsziikségletét is annak érdekében, hogy
mind a magyar ¢s mind az idegen nyelvii tajékoztatas
az eldirt idében (pl. 3 perccel érkezés, illetve indulas

elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvil tajékozta-
tast, az idegen nyelvl tajékoztatas idosziikségletével
korabban kell kezdeni.

A csatlakozasi lehet6ségeket az érkez6 vonat megallasa
utan a csatlakozo vonatok idérendi sorrendjében kell
ismertetni.

Erkezd, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mértékérdl és
annak okarol:

* acélallomasra érkezd vonatnal a vonat menet-
rend szerinti érkezési ideje el6tt 3 perccel,

* az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat-
nal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elétt 10 perccel, de legkésobb az ,.allomasi
utasperonok megkdzelitési idénormativaja”
perc értékkel korabban,

* a helybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje el6tt 10 perccel, de leg-
késébb az ,,allomasi utasperonok megkozelité-
si idonormativaja” perc értékkel korabban kell
a késésrdl tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa el6tt:

* c¢lallomasra késetten érkezd vonat esetén a
tényleges érkezési ido eldtt 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

» az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat
esetén a tényleges érkezési ido elétt az ,,allo-
masi utasperonok megkdzelitési idénormati-
vaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell
adni a vonat érkezésérol,

* a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges in-
dulasi id6 elott az ,,allomasi utasperonok meg-
kozelitési idonormativaja” perc értékkel korab-
ban tajékoztatast kell adni a vonat indulasarol.

A varhat6 késést és a késés mértékében bekovetkezett
valtozast az informacié tudomasra jutasakor azonnal az
érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztatd berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet elérd vagy meghalad6 ké-
sése esetén —a Vallalkozo vastti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetds¢é-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.

A vizudlis utastdjékoztatd berendezés hasznalhatatlan-
sadga esetén a helybdl induld vonatokrol — lehetdség
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szerint — a menetrend szerinti indulasi id6 elott 15, 8,
3 perccel korabban kell tajékoztatast adni. A részletes
rendelkezéseket az AVU és a Megallapodas vonatkozo
pontjaban kell szabalyozni.

4.4.3 Kiemelt allomasnak nem minésiilé elagazé
és csatlakozo allomasok, valamint Budapest
vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt allomas-
nak nem minésiilé elévarosi allomasok

4.4.3.1 Dinamikus vizudlis utastajékoztatasi eszkozok

Osszesit6 utastajékoztato kijelzék kezelése
Amennyiben az allomas rendelkezik dinamikus vizu-
alis utastajékoztatd eszkdzzel, az érkezo és induld vo-
natoknal — lehetdség szerint — legalabb 30 percnyi vo-
natforgalom megjelenitését kell biztositani, a vonatok
menetrend szerinti indulasi, illetve érkezési idOrendi
sorrendjében.

Abban az esetben, ha az 0sszesit0 utastajékoztatd esz-
koz €s/vagy a menetrend adottsagai miatt nem lehet
legalabb 30 perc idétartamra minden vonatot megjele-
niteni, akkor az idOrendi sorrendben kovetkez6 vonatok
megjelenitését és aktualizalasat folyamatosan kell biz-
tositani. A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csopor-
tonként kiilon sorban — vagy alternativ (egymast valto)
kijelzéssel — kell szerepeltetni.

A vonatok érkez6/indulé felallitasi vaganyanak megje-
lenitését a menetrend szerinti érkezési, illetve indulasi
id6 elott — lehetdség szerint — 20 perccel korabban kell
biztositani. Az adott vonat indulasa elott a vaganyszam
megjelolést addig nem szabad kiirni, amig a vaganyon
mas vonat vagy szerelvény tartozkodik, illetve az adott
viszonylatban €s menetrendi paraméterekkel még mas
vonat is indul. Ett6] a szabalytol csak az alabbi esetek-
ben lehet eltérni:

» Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt
egyidejiileg megjeleniteni csak akkor szabad,
ha a kijelzén a vagany szama melletti utalas-
bol megallapithato, hogy az informacié melyik
vonathoz tartozik. A vonatkozo alapinformaci-
okat a sziikséges kiegészitd megjeldléssel is el
kell latni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra,
kozépen, vagany eleje, vagany vége).

«  Erkezés utan tovabb induld (dfmend), egymast
par perc eltéréssel kovetd, ugyanazon a va-
ganyon kozlekedd vonatok esetében 10 perc-
cel érkezés elott mar megjelenhet ugyanaz a
vaganyszam masik vonatra is, amennyiben a
peronkijelzd, illetve — ha van — az aluljaroban
1évo csik kijelzo jol miikodik, és az az aktualis
(elsoként kozlekeds) vonat adatait tartalmazza.

Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzok,
csikkijelzOk esetében a felsé sorban mindig az
aktualis vonat adatait kell megjeleniteni.

Az érkezd ¢és induld viszonylat szerint megosztott vi-
zualis 0sszesitd kijelzon az érkezés utan tovabb indulo
(dtmend) vonatok esetén az ,,Erkez6 vonatok™ oldalon
alapesetben (ha le- vagy felszallasi korlatozas nincs)
megjegyzésként utalni kell a vonat tovabbi kozlekedési
jellemzoéire (pl. Pécsre). A vaganyszamot — lehetOség
szerint — az érkez6 ¢s az induld oldalon azonos idében
kell megjeleniteni. Azokon az allomasokon, ahol a vo-
nat csak leszallas céljabol all meg, ott a vonat adatait a
kijelzén kizarélag az ,Erkez6 vonatok” oldalon, ahol
csak felszallas céljabol all meg, ott pedig kizarolag az
,»Induld vonatok™ oldalon kell megjeleniteni.

Az egyesitett érkez6/induld vizualis Osszesitd kijelzo-
kon a vonatok érkezési adatait csak akkor kell megje-
leniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érke-
z¢&s utan tovabbinduld (atmend) vonatok esetében, ha
a menetrend szerinti tartdzkodasi id6 eléri a 15 percet.
Egyéb esetekben az érkezés utan tovabbindulo vonatok
adatait csak induloként kell kiirni.

A vizualis 0sszesit kijelz6kon a vonat kiindulasi és cé-
lallomasa mellett fel kell tlintetni a vonat kozlekedési
utirdnyat meghatarozo allomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd vagy azt meghaladd varhatd késést
legkésébb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vizualis eszkdzokon is meg kell jele-
niteni, a helybdl induld vonatnal pedig a varhato késés
megallapitasa utan azonnal, de legkésdbb a vonat me-
netrend szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

Egyes kijelzokon, az aktualis vonatra — a vonatszam
elétt, a ,,sor” elején — felvaltva villogo fénnyel hivjak
fel a figyelmet az érkezésre/indulasra, valamint a kijel-
z0 also felén lehetdség van az esetleges rendkiviili (ha-
varia) eseményre utalo informaciok megjelenitésére.

Viaganyvégi és vagany melletti utastijékoztaté kijel-
z6k és csik kijelzok kezelése

A vonatok felallitasi vaganyanak megjelenitését a me-
netrend szerinti érkezési ¢s indulasi id6 eldtt — lehetd-
ség szerint — legalabb 20 perccel korabban biztositani
kell.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztato kijel-
z6kon ¢és csik kijelz6kon az adott vonatra vonatkozo
tajékoztatas csak akkor jelenitheté meg, ha az érintett
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vaganyon mas vonat vagy szerelvény nem tartozkodik,
illetve az adott viszonylatban mas menetrendi paramé-
terekkel vonat nem indul.

Tobb vonat részére azonos felallitasi vaganyt egyide-
juleg megjeleniteni csak akkor szabad, ha a kijelzén a
vagany szama melletti utalasbol megallapithato, hogy
az informacié melyik vonathoz tartozik. A vonatkozo
alapinformaciokat a sziikséges kiegészité megjeldlés-
sel is el kell latni (pl. kijarattol jobbra, kijarattol balra,
kozépen, vagany eleje, vagany vége).

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelzokon és csik
kijelz6kon az érkezés utan tovabb induld vonatoknal,
ha a tart6zkodasi id6 nem éri el a 15 percet (ha le- vagy
felszallasi korlatozas nincs), csak az induld vonat ada-
tait kell megjeleniteni. Amennyiben a tartézkodasi id6
a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor a vonat
adatait a vonat tényleges érkezéséig eldszor érkezdként
kell megjeleniteni.

A vaganyvégi és vagany melletti utastajékoztatod ki-
jelzokon a vonat kiindulasi/célallomasa mellett fel kell

rrrrr

lomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elér vagy azt meghaladé varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vaganyvégi és vagany melletti utasta-
jékoztato eszkdzokon is meg kell jeleniteni, a helybdl
induld vonatnal pedig a varhatd késés megallapitasa
utan azonnal, de legkésébb a vonat menetrend szerinti
indulasa eldtt 3 perccel.

A vérhato késést és a késés mértekében bekovetkezett
valtozast az informacié tudomasra jutasakor azonnal az
érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az j
adatokkal kell a vizualis kijelzéket kezelni.

4.4.3.2 Hangos utastajékoztatasi eszkozok

Szamitogéppel timogatott hangos utastijékoztato
berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkez6 vonatokrol
egyszer, az érkezés elott 3 perccel korabban kell ma-
gyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl induld vonatokrol kétszer kell tajékoztatast
adni:
» elOszor a menetrend szerinti indulési id6 el6tt
10 perccel,
* masodszor, a helyi viszonyoktol fiiggben az

»allomasi utasperonok megkdzelitési idonor-
mativaja” perc értékkel korabban.
Az érkezés utan tovabbindulé (atmend), 15 percnél ke-
vesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer kell tajékozta-
tast adni:

* eldszor a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elott 10 perccel,

*  masodszor az indulasi id6 el6tt, a helyi vi-
szonyoktol fliggden az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel
korabban.

Abban az esetben, ha a megkdzelitési idonorma 10 perc
vagy annal tobb, az idonormat megel6zo 3 perccel is
tajékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatok eseté-
ben a 10 perccel korabbi tajékoztatd szovegnek kotele-
z6en tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhatd érke-
z¢ési idGadatat. Pl Személyvonat érkezik ....allomdsrol
..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vaganyra.

Ha a 10 perccel korabbi tajékoztatast kdvetden a vonat
érkezéséig az adott vaganyra még masik személyszal-
litd vonat is érkezik/indul, a kévetkezd vonatrdl — az
»allomasi utasperonok megkdzelitési idonormativaja”
perc érték figyelembevételével — csak az elébb kozle-
kedo vonat indulasat kovetden szabad hangos utastajé-
koztatast adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), menetrend
szerint 15 perc tartdozkodasi idot elérd vagy azt megha-
lado vonatok esetében a célallomasra érkez6 vonatokra
vonatkozé eldirasokat kell alkalmazni. Indulas el6tti
hangos utastajékoztatas szempontjabol ezeket a vona-
tokat helybdl indulonak kell tekinteni.

Az idegen nyelvii utastajékoztatast — megrendelés
alapjan — lehet6ség szerint kozvetleniil a magyar nyel-
vl tajékoztatast kovetden kell adni. Az idegen nyelvii
tajékoztatas soran figyelembe kell venni a szoveg be-
mondasanak iddsziikségletét is annak érdekében, hogy
mind a magyar és mind az idegen nyelvil tajékoztatas
az eloirt idében (pl. 3 perccel érkezés, illetve indulas
elott) elvégezhetd legyen, a magyar nyelvil tajékozta-
tast az idegen nyelvii tajékoztatas iddsziikségletével
korabban kell kezdeni.

A csatlakozasi lehet6ségeket az érkezé vonat megallasa
utan a csatlakoz6 vonatok idorendi sorrendjében kell
ismertetni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mértékérol és
annak okarol:
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» acélallomasra érkez6 vonatnal a vonat menet-
rend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel,

» az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat-
nal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 10 perccel, de legkésobb az ,,allomasi
utasperonok megkdzelitési idénormativaja”
perc értékkel korabban,

* a helybdl indulé vonatnal a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje elott 10 perccel, de leg-
késobb az ,,allomasi utasperonok megkozelité-
si idénormativaja” perc értékkel korabban kell
a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve induldsa el6tt:

» célallomasra késetten érkezd vonat esetén a
tényleges érkezési id6 elott 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

» az érkezés utan tovabbinduld (dfmend) vonat
esetén a tényleges érkezési ido eldtt az ,.allo-
masi utasperonok megkdzelitési idénormati-
vaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell
adni a vonat érkezésérol,

* a helybdl indulé vonat esetén a tényleges in-
dulasi id6 elott az ,,allomasi utasperonok meg-
kozelitési idonormativaja” perc értékkel korab-
ban tdjékoztatast kell adni a vonat induldsarol.

A vérhat6 késést és a késés mértekében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutasakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztaté berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet eléré vagy meghaladé ké-
sése esetén —a Vallalkozo vasuti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdsé-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.

Szamitégéppel nem tamogatott hangos utastijékoz-
taté berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkezd vonatokrol
egyszer, az érkezés eldtt 3 perccel korabban kell ma-
gyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl induld vonatokrol kétszer kell tajékoztatast
adni:

* elészor a menetrend szerinti indulasi id6 elott
10 perccel,

* masodszor, a helyi viszonyoktol fliggben az
»allomasi utasperonok megkdzelitési idonor-
mativaja” perc értékkel korabban.

Az érkezés utan tovabbinduld (atmend), 15 percnél ke-

vesebbet tartozkodd vonatokrol kétszer kell tajékozta-
tast adni:

* el0szor a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje elott 10 perccel,

*  masodszor az indulasi id6 el6tt, a helyi vi-
szonyoktol fliggden az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja” perc értékkel
korabban.

Abban az esetben, ha a megkdzelitési idonorma 10 perc
vagy annal tobb, az idonormat megel6zo 3 perccel is
tajékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonatok eseté-
ben a 10 perccel korabbi tajékoztatd szovegnek kotele-
z0en tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhato érke-
z¢si idOadatat. PL.: Személyvonat érkezik ....allomdsrol
..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vaganyra.

Az érkezés utan tovabbinduld (dtmend), menetrend
szerint 15 perc tartdozkodasi id6t elérd vagy azt megha-
ladé vonatok esetében a célallomasra érkezd vonatokra
vonatkoz6 eldirasokat kell alkalmazni. Indulas el6tti
hangos utastajékoztatas szempontjabol ezeket a vona-
tokat helybdl indulonak kell tekinteni.

A csatlakozési lehetdségeket — amennyiben az AVU
szerint a forgalmi szolgalattevé nem egyediil teljesit
szolgalatot (kiilso forgalmi szolgalattevo vagy utasta-
Jékoztato berendezést kezeld is van), illetve nincs fel-
hatalmazasi kotelezettsége — az érkezd vonat megallasa
utan, a csatlakozd vonatok idérendi sorrendjében kell
ismertetni.

Erkez6, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mértékérol és
annak okarol:

* acélallomasra érkezd vonatnal a vonat menet-
rend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel,

» az érkezés utan tovabbindul6 (dtmend) vonat-
nal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elétt 10 perccel, de legkésobb az ,.allomasi
utasperonok megkozelitési idonormativaja”
perc értékkel korabban,

* a helybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje elott 10 perccel, de leg-
késébb az ,,allomasi utasperonok megkozelité-
si idénormativaja” perc értékkel korabban kell
a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa el6tt:

* célallomasra késetten érkezd vonat esetén a
tényleges érkezési ido elodtt 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

* az ¢érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vonat
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esetén a tényleges érkezési ido eldtt az ,.allo-
masi utasperonok megkdzelitési idénormati-
vaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell
adni a vonat érkezésérol,

* a helybdl indulé vonat esetén a tényleges in-
dulasi id6 elott az ,,allomasi utasperonok meg-
kozelitési idonormativaja” perc értékkel korab-
ban tdjékoztatast kell adni a vonat induldsarol.

A vérhato késést és a késés mértekében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
Uj adatokkal kell a hangos utastajékoztatd berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az induld vonatok 20 percet eléré vagy meghaladé ké-
sése esetén —a Vallalkozd vastti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdsé-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.

Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem ren-
delkez6 tavkezelt-tavvezérelt allomasokon, ahol a han-
gos utastdjékoztatast Megallapodas alapjan a Vallalko-
z6 vasuti tarsasag munkavallaléja végzi — az AVU és
a Megallapodas vonatkozo pontjaban eldirtak szerint
— az allomason szolgalatot teljesit0 munkavallalot ér-
tesiteni kell a tajékoztatast befolyasold, illetve ahhoz
sziikséges Osszes valtozasrol.

4.4.4 Egyéb dallomdsok

4.4.4.1 Dinamikus vizudlis utastdjékoztatasi eszkozok
Amennyiben az allomas rendelkezik dinamikus vizu-
alis utastajékoztatd eszkdzzel, az alkalmazott utastajé-
koztato kijelzokon a menetrend szerinti érkezési/indu-
lasi id6 elott — lehetdség szerint — 10 perccel korabban
kell megjeleniteni a kovetkezd vonatot.

Azokon az allomasokon, ahol a vonat csak leszallas
céljabol all meg, ott a vonatnak kizardlag az érkezo,
ahol csak felszallas céljabol all meg, ott pedig kizarolag
az indulo adatait kell megjeleniteni.

Ha az érintett vaganyon mas vonat vagy szerelvény
tartozkodik, illetve az adott viszonylatban mas menet-
rendi paraméterekkel kozlekedd vonat is indul, az adott
érkez6/induld vonat adatait a vagany melletti kijelzon
a vagany felszabadulasat kdvetden kell megjeleniteni.

Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzok, csikki-

jelzok esetében a felsé sorban mindig az aktualis (elsd-
ként kozlekedd) vonat adatait kell megjeleniteni.

Amennyiben az allomas rendelkezik vizualis 6sszesito
kijelzével, és az érintett vaganyon mas vonat vagy sze-
relvény tartozkodik, illetve az adott viszonylatban mas
menetrendi paraméterekkel kozlekedd vonat is indul,
az adott érkez6/induld vonathoz tartozé vaganyszamot
az Osszesito kijelzon a vagany felszabadulasat koveto-
en lehet csak megjeleniteni.

A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kii-
16n sorban — vagy alternativ (egymast valto) kijelzéssel
— kell szerepeltetni.

Az egyesitett érkez6/induld vizualis 0sszesitd kijelzo-
kon a vonatok érkezési adatait csak akkor kell megje-
leniteni, ha a vonat célallomasra érkezik, illetve érke-
z¢és utan tovabbinduld (atmend) vonatok esetében, ha
a menetrend szerinti tartozkodasi id6 eléri a 15 percet.
Egyéb esetekben az érkezes utan tovabbinduld vonatok
adatait csak induloként kell kiirni.

A vaganyvégi, illetve vagany melletti kijelzokon és csik
kijelz6kon az érkezés utan tovabb induld vonatoknal,
ha a tartozkodasi id6 nem éri el a 15 percet (ha le- vagy
felszallasi korlatozas nincs), csak az induld vonat ada-
tait kell megjeleniteni. Amennyiben a tartézkodasi id6
a 15 percet eléri, vagy azt meghaladja, akkor a vonat
adatait el0szor érkezoként kell megjeleniteni.

A vizualis kijelzokon a vonat kiindulasi/ célallomasa

rrrrr

meghataroz6 allomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd vagy azt meghaladd varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vizualis utastajékoztatd eszk6zokon is
meg kell jeleniteni, a helybdl induld vonatnal pedig a
varhat6 késés megallapitasa utdn azonnal, de legkés6bb
a vonat menetrend szerinti indulasa el6tt 3 perccel.

A varhato késést ¢s a késés mértékében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a vizualis kijelzoket kezelni.

Egyes kijelz6kon, az aktualis vonatra — a vonatszam
elott, a ,,sor” elején — felvaltva villogd fénnyel hivjak
fel a figyelmet az érkezésre/indulasra, valamint a ki-
jelzo also felén lehetdség van az esetleges rendkiviili
(havaria) eseményre vonatkozo informaciok megjele-
nitésére.
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4.4.4.2 Hangos utastajékoztatadsi eszkozok

Szamitégéppel tamogatott hangos utastajékoztato
berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkezd vonatokrol
egyszer, az érkezés elott 3 perccel korabban kell ma-
gyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl induld vonatokrol kétszer kell tajékoztatast
adni:

» eldszor a menetrend szerinti indulési id6 el6tt
10 perccel,

» masodszor, a helyi viszonyoktol fliggben az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénor-
mativaja” perc értékkel korabban.

Az érkezés utan tovabb induld (atmend) vonatokrol
kétszer kell tajékoztatast adni:

* el6szor a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje eldtt 10 percceel,

* masodszor az indulasi id6 eldtt, a helyi vi-
szonyoktol fliggben az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idénormativaja” perc értékkel
korabban.

Abban az esetben, ha a megkdzelitési idonorma 10 perc
vagy annal tobb, az idonormat megeldz6 3 perccel is
tajékoztatast kell adni.

Az érkezés utan tovabbindul6 (d&tmend) vonatok eseté-
ben a 10 perccel korabbi tajékoztatd szovegnek kotele-
z6en tartalmaznia kell a vonat tervezett/varhato érke-
z¢si idOadatat. PL: Személyvonat érkezik ....allomdsrol
..ora ..perckor, 10 perc mulva a .....vaganyra.

Ha a 10 perccel korabbi tajékoztatast kovetden a vonat
¢érkezéséig az adott vaganyra még masik személyszal-
litd vonat is érkezik/indul, a kovetkezd vonatrol — az
»allomasi utasperonok megkdozelitési idonormativaja”
perc érték figyelembevételével — csak az elébb kozle-
ked6 vonat induldsat kovetoen szabad hangos utastajé-
koztatast adni.

Az idegen nyelvl utastajékoztatast — megrendelés
alapjan — lehetdség szerint kozvetleniil a magyar nyel-
vl tajékoztatast kdvetden kell adni. Az idegen nyelvil
tajékoztatas soran figyelembe kell venni a szoveg be-
mondasanak iddsziikségletét is annak érdekében, hogy
mind a magyar ¢s mind az idegen nyelvii tajékoztatas
az eldirt idében (pl. 3 perccel érkezés, illetve indulas
elott) elvégezhetd legyen. A magyar nyelvii tajékoz-
tatast az idegen nyelvii tajékoztatas idosziikségletével
korabban kell kezdeni.

A csatlakozési lehetdségeket — amennyiben az AVU
szerint a forgalmi szolgélattevé nem egyediil teljesit
szolgalatot (kiilso forgalmi szolgalattevd vagy utasta-
Jékoztato berendezést kezeld is van), illetve nincs fel-
hatalmazasi kotelezettsége — az érkezd vonat megallasa
utan a csatlakoz6 vonatok idorendi sorrendjében kell
ismertetni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet elérd vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mértékérol és
annak okarol:

* acélallomasra érkezd vonatnal a vonat menet-
rend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel,

» az érkezés utan tovabbindul6 (dtmend) vonat-
nal a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 10 perccel, de legkésobb az ,.allomasi
utasperonok megkozelitési idonormativaja”
perc értékkel korabban,

* a helybdl indul6 vonatnal a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje elott 10 perccel, de leg-
késébb az ,,allomasi utasperonok megkozelité-
si idénormativaja” perc értékkel korabban kell
a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa eldtt:

* célallomasra késetten érkezd vonat esetén a
tényleges érkezési ido elodtt 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérdl,

* a megallas utan tovabbindulé (dtmend) vonat
esetén a tényleges érkezési ido eldtt az ,,allo-
masi utasperonok megkdzelitési idénormati-
vaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell
adni a vonat érkez€ésérol,

* a helybdl indul6 vonat esetén a tényleges in-
dulasi id6 elott az ,,allomasi utasperonok meg-
kozelitési idonormativaja” perc értékkel korab-
ban tajékoztatast kell adni a vonat indulasarol.

A varhat6 késést és a késés mértékében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztatd berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet eléré vagy meghalado ké-
sése esetén —a Vallalkozo vastti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdsé-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.
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Szamitogéppel nem tamogatott hangos utastajékoz-
tato berendezések kezelése

A célallomasra menetrend szerint érkezé vonatokrol
egyszer, az érkezés elott 3 perccel korabban kell ma-
gyar nyelvii tajékoztatast adni.

A helybdl indulé vonatokrol kétszer kell tajékoztatast
adni:

* eldszor a menetrend szerinti indulasi id6 el6tt
10 perccel,

* masodszor, a helyi viszonyoktol fliggben az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénor-
mativaja” perc értékkel korabban.

Az érkezés utan tovabb indulo (dtmend) vonatokrol:

* a menetrend szerinti érkezés elott egyszer, az
»allomasi utasperonok megkozelitési idénor-
mativaja” perc értékkel korabban kell tajékoz-
tatast adni.

Abban az esetben, ha a megkdzelitési idénorma 10 perc
vagy annal tobb, az idonormat megeldz6 3 perccel is
tajékoztatast kell adni.

A csatlakozasi lehetdségeket — amennyiben az AVU
szerint a forgalmi szolgalattevé nem egyediil teljesit
szolgalatot (kiilsé forgalmi szolgalattevd vagy utasta-
Jjékoztato berendezést kezeld is van), illetve nincs fel-
hatalmazasi kotelezettsége — az érkez6 vonat megallasa
utan, a csatlakozd vonatok idérendi sorrendjében kell
ismertetni.

Erkezé, illetve induld vonat 5 percet eléré vagy azt
meghalado késése esetén a varhato késés mértékeérdl és
annak okarol:

» acélallomasra érkezo vonatnal a vonat menet-
rend szerinti érkezési ideje elott 3 perccel,

* az érkezés utan tovabbinduld (dtmend) vo-
natnal a vonat menetrend szerinti érkezési
ideje el6tt az ,,allomasi utasperonok megkd-
zelitési idonormativaja” perc értékkel korab-
ban,

*  a helybdl indulé vonatnal a vonat menetrend
szerinti indulasi ideje elétt 10 perccel, de leg-
késébb az ,,allomasi utasperonok megkozelité-
si idénormativaja” perc értékkel korabban kell
a késésrol tajékoztatast adni.

A vonat tényleges érkezése, illetve indulasa el6tt:

» célallomasra késetten érkezé vonat esetén a
tényleges érkezési id6 elott 3 perccel korabban
tajékoztatast kell adni a vonat érkezésérol,

» az érkezés utan tovabbindulo (atmend) vonat
esetén a tényleges érkezési id6 eldtt az ,,allo-
masi utasperonok megkozelitési idénormati-

vaja” perc értékkel korabban tajékoztatast kell
adni a vonat érkez€ésérol,

* a helybdl induldé vonat esetén a tényleges
indulési id6 eldtt az ,,allomasi utasperonok
megkozelitési idonormativaja™ perc értékkel
korabban tajékoztatast kell adni a vonat indu-
lasarol.

A varhat6 késést és a késés mértékében bekovetkezett
valtozast, az informacid tudomasra jutdsakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztatd berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Az indul6 vonatok 20 percet elérd vagy meghalado ké-
sése esetén —a Vallalkozo vastti tarsasag megrendelése
alapjan — az esetleges alternativ vasuti utazasi lehetdsé-
gekre is fel kell hivni a figyelmet.

Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem ren-
delkez6 tavkezelt-tavvezérelt allomasokon, ahol a han-
gos utastajékoztatast Megallapodas alapjan a Vallalko-
z6 vasiti tarsasag munkavallaloja végzi — az AVU és
a Megallapodés vonatkozé pontjaban eldirtak szerint
— az allomason szolgalatot teljesit0 munkavallalot ér-
tesiteni kell, a tajékoztatast befolyasold, illetve ahhoz
sziikséges Osszes valtozasrol.

4.4.5 Megillohelyek

4.4.5.1 Dinamikus vizualis utastdjékoztatasi eszkozok
Amennyiben a megallohely rendelkezik dinamikus
vizualis utastajékoztatdo eszkdzzel, a vagany melletti
utastajékoztato kijelzokon, valamint az dsszesitd kijel-
z6kon — lehetdség szerint — a vonatok érkezése elétt 10
perccel korabban kell a megallohelyen megalld vona-
tok kozlekedési informacidit megjeleniteni.

Azokon a megallohelyeken, ahol a vonat csak leszallas
céljabol all meg, ott az Osszesitd kijelzokdn a vonat-
nak kizardlag az érkezd, ahol csak felszallas céljabol
all meg, ott pedig kizardlag az indul6 adatait kell meg-
jeleniteni.

A tobbcsoportos vonatokat lehetdleg csoportonként kii-
16n sorban kell szerepeltetni.

A vagany melletti kijelzokon (ha le vagy felszalla-
si korlatozas nincs), csak az induld vonat adatait kell
megjeleniteni.

Tobb vonat kijelzésére alkalmas peronkijelzok, csikki-
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jelzok esetében a felsé sorban mindig az aktualis (elso-
ként kozlekeds) vonat adatait kell megjeleniteni.

A dinamikus vizualis kijelz6kon a vonat kiindulasi/cé-
lallomasa mellett fel kell tlintetni a vonat kdzlekedési
utiranyat meghataroz6 allomas(ok) nevét is.

Az 5 percet elérd, vagy azt meghaladd varhato késést
legkésobb a vonat menetrend szerinti érkezési ideje
elott 3 perccel a vizualis utastajékoztatd eszkozokon is
meg kell jeleniteni.

A vérhato késést és a késés mértekében bekovetkezett
valtozast, az informacié tudomasra jutasakor azonnal
az érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a vizualis kijelzéket kezelni.

Egyes kijelz6kon, a kijelz6 also felén lehetdség van az
esetleges, a vonalszakaszra vonatkozo rendkiviili (ha-
varia) események kijelzésére.

4.4.5.2 Hangos utastajékoztatasi eszkozok

Szamitégéppel tamogatott hangos utastiajékoztaté
berendezések kezelése

A megallohelyen megalld vonatok érkezésérdl/indula-
sarol a vonatok menetrend szerinti érkezési ideje elott 3
perccel korabban kell magyar nyelvii utastajékoztatast
adni.

Idegen nyelvii utastajékoztatast — megrendelés alapjan
— lehetdség szerint kozvetleniil a magyar nyelvii tajé-
koztatast kovetden kell adni. Az idegen nyelvi tajékoz-
tatas soran figyelembe kell venni a szoveg bemondasa-
nak iddsziikségletét is annak érdekében, hogy mind a
magyar ¢s mind az idegen nyelvl tdjékoztatas az elo-
irt idoben (pl. 3 perccel érkezés, illetve indulds elott)
elvégezheto legyen. A magyar nyelvl tajékoztatast az
idegen nyelvii tajékoztatas idosziikségletével korabban
kell kezdeni.

5 percet elérd vagy azt meghalado késése esetén a var-
hato késés meértékét és annak okat kdzolni kell a vonat
menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel.
Késett vonat érkezése esetén a tényleges érkezési id6
elott legalabb 3 perccel korabban ismételten tajékozta-
tast kell adni.

A véarhato késést és a mértekében bekovetkezett val-
tozast, az informacié tudomasra jutdsakor azonnal az
érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztaté berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

Szamitégéppel nem timogatott hangos utastiajékoz-
taté berendezések kezelése

Amennyiben a helyi viszonyok lehetévé teszik — az
AVU és Megallapodasban rogzitettek alapjan — a koz-
leked6 vonatokrol hangos utastajékoztatast kell adni,
melyet a szamitogéppel tdmogatott hangos utastajékoz-
tato berendezéssel rendelkezd szolgalati helyekre eldirt
modon kell végezni.

Erkezé vonat 5 percet elérd vagy azt meghaladé késé-
se esetén a varhato késés mértékérdl és annak okarol a
vonat menetrend szerinti érkezési ideje eldtt 3 perccel
korabban tajékoztatast kell adni.

Késett vonat érkezése esetén a tényleges érkezeési ido
elott legalabb 3 perccel korabban ismételten tajékozta-
tast kell adni.

A vérhato késést és a mértékében bekovetkezett val-
tozast, az informacié tudomasra jutasakor azonnal az
érintettek felé jelezni, illetve korrigalni kell, majd az
uj adatokkal kell a hangos utastajékoztatd berendezést
kezelni.

30 perc feletti késés esetén a kozleményt 10 percenként
ismételni kell.

A vonatok menetrend szerinti kozlekedési sorrendjében
bekovetkezd valtozasokrol, a késetten kozlekedd vona-
tok érkezése eldtt a vonatok kozlekedési viszonylatarol
is tajékoztatni kell az utasokat.

Abban az esetben, ha a megallohelyen a hangos utas-
tajékoztatast — Megallapodas alapjan — a Vallalkozo
vasuti tarsasag munkavallaloja végzi, akkor a vonat
legalabb 5 percet elérd vagy meghaladd késésérdl a
szomszédos allomasok forgalmi szolgalattevéi — az
AVU és a Megallapodas vonatkozé pontjaban eldirtak
szerint — kotelesek a megallohelyen szolgalatot teljesitd
munkavallalot értesiteni. A varhato késés mértékérdl és
okarol szolo értesitést a vonat szomszédos allomasrol
torténd menetrend szerinti indulési ideje elott — lehe-
toség szerint — legalabb 5 perccel korabban meg kell
tenni. Késett vonat szomszéd allomasrol torténd tény-
leges indulasa eldtt az utastajékoztatast végzé munka-
vallalot — az allomas és a megallohely kozotti menetidd
figyelembevételével — ismételten tajékoztatni kell, ugy,
hogy a vonat megallohelyre torténd varhatd érkezése
elott legalabb 3 perccel kordbban az utasokat tajékoz-
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tatni lehessen. Részletesen az AVU és a Megéllapodas
vonatkozé pontjaban kell szabalyozni.

4.4.6 Statikus dllomdsi és megallohelyi utastdjékoz-
tatds szabdlyai

Allomasokon, megéllohelyeken, az alabbi, a személy-

szallitd vonatok kozlekedésével 6sszefliggd papir alapu

utastdjékoztatd hirdetmények alkalmazandok:

«  Erkez6-induld vonatok jegyzéke,

*  Vaganyzari informaciok,

* az 1371/2007/EK rendeletben (a tovabbi-
akban: Utasjogi rendelet) meghatarozott
személyszallitdsi hirdetmények (a Sze-
mélyszallitasi  Uzletszabdlyzat  kivonata,
Menetdijtablazat, elérheté legkozelebbi
pénztar, illetve segitségnyujtasi hely a fo-
gyvatékossaggal élo- és csokkent mozgdske-
pességii személyek részere).

A statikus papiralapu utastajékoztatd hirdetmények
hozzaférését a vardterem zérva tartdsa esetén az alab-
biak szerint kell biztositani:

» Azokon a szolgalati helyeken, ahol a varo-
terem zarasara Megallapodas szerint mar az
utolso személyszallitdo vonat érkezése/indula-
sa elott sor keriil — az adott szolgalati helyen
a zarva tartas ideje alatt személyszallité vonat
érkezik/indul —, a papir alapu utastajékoztato
hirdetményeket a vardtermen kiviil, a Meg-
allapodasban meghatarozott helyen is ki kell
fliggeszteni.

* Azokon a szolgalati helyeken, ahol a varoterem
zarasara Megallapodas szerint csak az utolso
személyszallito vonat érkezése/indulasa utan
keriil sor, késés esetén a varotermet csak a sze-
mélyszallitd vonatok érkezése/indulasa utan
lehet bezarni.

(A statikus utastajékoztatasi hirdetmények kezelési fo-
lyamatanak bemutatasat a 8. szamu melléklet tartal-
mazza.)
4.4.6.1  Erkez6-indulé vonatok jegyzékére vonatkozé
dltalanos eldirasok

Az FErkezé-induld vonatok jegyzékének megfeleld
mennyiségben és tartalommal torténd készitése a MAV
Zrt. feladata.

«  MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd
szolgalati helyeken a kihelyezése, azok rendel-
kezésre allasanak biztositasa, potlasa, modosi-
tasa minden esetben a MAV Zrt. feladata.

«  MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendel-

kezd szolgalati helyeken a 4.4.6.4 pontban elo-
irtakat kell figyelembe venni.

El6allitas és méret szempontjabdl lehet:

* Nyomdai tton eldallitott, a Forgalmi igazgato-
sag Forgalmi technologiai osztaly (fovabbiak-
ban FI FTO) 4ltal, UVIGH PTI Budapest terii-
letén PTI Bp. TFO altal, ,,A0”; ,,A1” méretii.

* Nem nyomdai tton eléallitott a Forgalmi cso-
moéponti fondkség altal ,,A2”; | A37; ,,A4” mé-
retil.

Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének 6sszedllitasara,
tartalmi és formai kovetelményeire, tovabba a mindségi
rendezd elvekre vonatkozo részletes szabalyozasat az
UVIGH FI 4ltal kiadott érvényes Menetrendi Utasitas
tartalmazza. A tartalmi kovetelmények tekintetében
mindenkor meg kell felelni a Kozforgalmii menet-
rendben és a hatalyos rendeletekben, irdnyado jogsza-
balyokban, egyéb, kotelezettséget keletkeztetd doku-
mentumokban — kiilonds tekintettel a Kdzszolgaltatasi
Szerzédésben, Utasjogi rendeletben, 271/2009. (XII.
01.) Korm. rendeletben — 1év6 eldirasoknak.

Az allomasi Erkez6-indulé vonatok jegyzékén mindig
ki kell tolteni a vaganyszam rovatot. A megallohelyek
esetében csak abban az esetben kotelez6 kitdlteni a va-
ganyszam vagy vagany jelolés (pl. A vagy B vagany)
rovatot, ha a megalldhely tobb vagannyal rendelkezik.
(Az Erkez6-induld jegyzéken a vagany megjelolésnek
meg kell egyezni a szolgalati hely peron, illetve vagany
megjelolésével.)

Az Erkez6-indulé vonatok jegyzékén az allomasokra,
illetve a tobb vagannyal rendelkezd megallohelyekre
vonatkozdan minden esetben fel kell tlintetni az érke-
z¢si/indulasi vagany szamanak valtoztatasi lehetdségé-
re utalo alabbi szoveget: ,, 4 vaganyszamok tajékoztato
Jjellegiiek, keérjiik kozvetleniil az utazas elott szivesked-
Jjen tajékozodni.”

A nyomdailag eldallitott (, 407, ,,A1") Erkez6-indu-
16 vonatok jegyzékén a vagany szamanak valtoztatasi
lehetdségére utald szoveget angol és német nyelven is
fel kell tiintetni: ,,/ Platform letters are provided for
informational purposes only. Please check before you
travel. / Angabe der Gleisnummer ohne Gewdhr, bitte
unmittelbar vor der Reise nachfragen.”.

4.4.6.1.1 Erkez6-indulé vonatok jegyzékére vonatkozé
eloirasok Budapest-Déli, Budapest-Keleti,
Budapest-Nyugati, Kelenfold, Székesfehér-
var, Cegléd, Szolnok, Kébanya-Kispest allo-
mason és Ferihegy megallohelyen
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Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének igénylése meg-
egyezik a menetrendi anyagok igénylésének modjaval
és idejével.

Eléallitas modja: Nyomdailag eldallitott hirdetményt
kell alkalmazni.

Meéret: ,A0”

Forma: Kiilon érkezd, kiilon induld vonatok jegyzéke
idérendi sorrendnek megfeleléen, 6ras csoportonkénti
bontasban.

Tartalmi elemek: Fel kell tiintetni a vonaton igénybe
vehet6-szolgaltatasokat. A jelolésnek meg kell egyeznie
a Kozforgalmi menetrendben a vonatra és megallasra
meghirdetett adatokkal, jelekkel (kiilondsen dijszaba-
si jellemzok (pot-/helyjegy), kocsiosztaly és komfort-
kategoria, viszonylatjelolés, vaganyszam, atszallasos
vaganyzarnal buszkozlekedésre figyelmeztetés). A csak
leszallas céljabol megalld vonatot csak érkezéként, a
csak felszallas céljabol megalld vonatot csak indulo-
keént kell feltlintetni.

4.4.6.1.2  Erkez6-induld vonatok jegyzékére vonatko-
z0 eloirasok kiemelt allomasokon, valamint
Zuglé, Erd alsé és Erd felsé megdllohelyen

Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének igénylése meg-
egyezik a menetrendi anyag igénylésének modjaval és
idejével.

Eléallitas modja: Nyomdailag eldallitott hirdetményt
kell alkalmazni.

Meéret: ,A1”

(Kivétel: Kelenfold, Székesfehérvar, Cegléd, Szolnok,
Koébanya-Kispest allomas, ahol ,,A0” hirdetményt kell
alkalmazni.)

Forma: Kiilon érkezd, kiilon induld vonatok jegyzéke
idérendi sorrendnek megfelelden.

Tartalmi elemek: Fel kell tiintetni a vonaton igénybe
veheto szolgaltatasokat. A jelolésnek meg kell egyeznie
a Kozforgalmi menetrendben a vonatra és megallasra
meghirdetett adatokkal, jelekkel (kiilondsen dijszaba-
si jellemzok (pot-/helyjegy), kocsiosztaly és komfort-
kategoria, viszonylatjelolés, vaganyszam, atszallasos
vaganyzarnal buszkozlekedésre figyelmeztetés). A csak
leszallas céljabol megalld vonatot csak érkezdként, a
csak felszallas céljabol megalld vonatot csak indulo-
keént kell feltlintetni.

4.4.6.1.3 Erkezo-indulo vonatok jegyzékére vonatkozo
eloirasok kiemelt allomdasnak nem mindsiilo
elagazo és csatlakozo allomdsokon

Eléallitas médja: Forgalmi csoméponti fonokségek
altal eldallitott, nyomtatott Erkezé-indulé vonatok
jegyzéket kell alkalmazni.

Meéret: ,A2”

Az Erkezé-induld vonatok jegyzéke az eldirtak szerint
—amennyiben a kézleked6 vonatok mennyisége azt in-
dokolja — eldallithat6 2 vagy tobb db ,,A3-as, ,,fekvd”
helyzetli lap egymas ala helyezésével.

Forma: Kiilon érkezo, kiilon indulé vonatok jegyzéke,
idérendi sorrendnek megfelelden.

Tartalmi elemek: A vonatokat iddrendi sorrendnek
megfelelden kell feltiintetni. Fel kell tiintetni a vona-
ton igénybe vehetd szolgaltatasokat. A jeldlésnek meg
kell egyeznie a Kozforgalmi menetrendben a vonatra
és megallasra meghirdetett adatokkal, jelekkel (kiilo-
nosen dijszabasi jellemzok (pot-/helyjegy), kocsiosztaly
és komfortkategoria, viszonylatjelolés, vaganyszam,
atszallasos vaganyzarnal buszkozlekedésre figyelmez-
tetés). A csak leszallas céljabol megalld vonatot csak
érkezoként, a csak felszallas céljabol megalld vonatot
csak induloként kell feltlintetni.

4.4.6.1.4 Erkez6-indulé vonatok jegyzékére vonatkozé
eldirasok egyeb allomdasokon valamint a ki-
emelt és elagazo allomasnak nem mindsiilo
Budapest vonzaskorzetéhez tartozo eldovarosi
allomasokon

Eléallitas médja: Forgalmi csomoéponti fonokségek
altal eldallitott, nyomtatott Erkezé-indulé vonatok
jegyzéket kell alkalmazni.

Meéret: ,,A3”

Forma: Osszevont érkezd - induld vonatok jegyzéke,
idérendi sorrendnek megfelelden. Amennyiben a ren-
delkezésre allo hirdetménytarolok kapacitasa lehetové
teszik, a Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, elagazo
¢s csatlakoz6 allomasnak nem mindsiild eldvarosi allo-
masokon lehet kiilon érkez6 és kiilon induld jegyzéket
készteni.

Tartalmi elemek: A vonatokat idérendi sorrendnek
megfelelden kell feltiintetni. A megjegyzés rovatban
fel kell tlintetni a vonaton igény bevehet6 szolgaltata-
sokat. A jelolésnek meg kell egyeznie a Kozforgalmu
menetrendben a vonatra és megallasra meghirdetett
adatokkal, jelekkel (kiilonosen dijszabasi jellemzok
(pot-/helyjegy), kocsiosztaly és komfortkategoria, vi-
szonylatjelolés, vaganyszam, dtszallasos vaganyzar-
nal buszkozlekedésre figyelmeztetés). A csak leszallas
céljabol megalld vonatot csak érkezoként, a csak fel-
szallas céljabol megalld vonatot csak induloként kell
feltlintetni.
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4.4.6.1.5 Erkez6-indulé vonatok jegyzékére vonatkozé
eloirasok megallohelyeken

Eldallitais médja: Forgalmi csomdponti fondkségek
altal el@allitott, nyomtatott Erkezé-induld vonatok
jegyzéket kell alkalmazni.

Meéret: ,,A4”

(Kivétel: Zuglo, Erd felsé Erd alsé megdllohely, ahol
nyomdailag eldallitott ,, A1 hirdetményt, valamint Fe-
rihegy megallohelyen ,, A0 hirdetményt kell alkalmaz-
ni.)

Amennyiben a rendelkezésre all6 hirdetménytarolok
kapacitasa lehetévé teszi, valamint a vonatforgalom
nagysaga indokolja, az ,,A4”-es mérettdl el lehet térni.
Forma: Osszevont érkez6 - induld vonatok jegyzéke,
iddrendi sorrendnek megfelel6en.

Tartalmi elemek: A vonatokat id6rendi sorrendnek
megfelelden kell feltiintetni. A megjegyzés rovatban
fel kell tiintetni a vonaton igény bevehetd szolgaltata-
sokat. A jelolésnek meg kell egyeznie a Kozforgalmu
menetrendben a vonatra és megallasra meghirdetett
adatokkal, jelekkel (kiilondsen dijszabasi jellemzok
(pot-/helyjegy), kocsiosztalyok és komfortkategoriak,
viszonylatjeléles, vaganyszam, atszallasos vaganyzar-
nal buszkozlekedésre figyelmeztetés). A csak leszallas
céljabol megalld vonatot csak érkezdként; a csak fel-
szallas céljabol megalld vonatot csak induloként kell
feltiintetni.

4.4.6.1.6 Az Erkez6-induld vonatok jegyzékének sziik-
ség szerinti modositasa

Az 5 nap id6tartamot meghaladd — a menetrend mo-

dosuléasaval jaro — valtozas (pl. vaganyzdarak) esetén a

MAV Zrt. az Erkez6-induld vonatok jegyzékét koteles

modositani.

Az 5 nap id6tartamot meg nem haladd — a menetrend
modosulasaval jaro — valtozas esetén a kiemelt alloma-
sok és Budapest-D¢li, Budapest-Keleti, Budapest-Nyu-
gati palyaudvarok, valamint a kiemelt utasforgalmu
megallohelyek (Erd alsé, Erd fels6, Ferihegy, Zugld)
vonatkozasaban az alabbiak szerint kell eljarni:

« A nyomdai uton eldallitott Erkez6-indulé vo-
natok jegyzékét az adott vaganyzari napra
vonatkozé jegyzékre kell cserélni, amelynek
elektronikus formaban torténd Gsszeallitasa €s
az FI FTO-ra tortén6 tovabbitasa a Forgalmi
csomoéponti fénokség feladata. Az Erkezé-in-
dulé vonatok jegyzékének eldallitasa (nyom-
tatésa) a F1 FTO-nak, UVIGH PTI Bp. terii-
letén a PTI Bp. TFO-nak a kotelezettsége, a
jegyzékek adott allomason (pdlyaudvaron) és

megallohelyen torténd kifliggesztése a Forgal-
mi csomoponti fondkségek feladata, a 4.4.6.4
pontban eldirtakat is figyelembe véve.

+ A nem nyomdai uton eléallitott Erkezs-in-
duldé vonatok jegyzékének adott vaganyzari
napra vonatkozé eldallitasa és kifliggesztése
a Forgalmi csomoponti fonokségek feladata, a
4.4.6.4 pontban eldirtakat is figyelembe véve.

A véganyzari id6szak kezdete elott a vasuti személy-
szallitasi szolgaltatas sziineteltetése, megsziinése vagy
korabbi idopontban térténd kozlekedtetése esetén leg-
alabb 14 nappal; uj vonat bedllitasa vagy a meghirde-
tettnél keésobbi idopontban tortéend kozlekedése esetén
legaldbb 7 nappal minden Erkezé-induld jegyzék folé
— az alapmenetrend olvashatosagat is biztositva — ki
kell ragasztani egy figyelemfelhivo csikot, a kdvetkezo
szoveggel:

»20...¢v...ho.. naptdl, 20..év...ho...napig a ... vona-
lon (viszonylatban) menetrendi valtozasok lesznek, a
Vagéanyzari informacié kifliggesztve megtalalhato az
allomas ... (pontjan).”

A Vaganyzari informacio alapjan modositott Erke-
z6-induld vonatok jegyzékének érvénytartama meg-
egyezik a Vaganyzari informaciod (vaganyzari menet-
rend) érvénytartamaval. Azaz, az Erkezé-indulé vona-
tok jegyzékén az érvényességi id6t ennek megfeleléen
kell feltiintetni.

4.4.6.2 Vaganyzari informdaciok

A Vaganyzari informaciok elkészitésére, kozzétételé-
re és a MAV Zrt. részére torténd atadasara vonatkozo
eléirasokat a Vallalkozo vasuti tarsasag utasitasa tar-
talmazza.

Kihelyezése, potlasa és eltavolitasa:

A Forgalmi csomoponti fonokségek a Vaganyzari in-
formaciokat a sziikséges példanyszamban kotelesek
sokszorositani és az allomasokon, illetve a megallohe-
lyeken torténd kifliggesztés irant intézkedni:

«  MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd
szolgalati helyeken a Vaganyzari informacio
kihelyezése, potlasa, eltavolitasa minden eset-
ben a MAV Zrt. feladata.

«  MAV Zrt. forgalmi személyzettel nem rendel-
kez6 szolgalati helyeken a 4.4.6.4 pontban elo-
irtakat kell figyelembe venni.

A Vallalkozo vasuti tarsasag altal atadott Vaganyzari
menetrendi informaciokat a MAV Zrt. koteles a valto-
zas elott, a 271/2009.(X11.01.) Korm. rendelet 7. § (2)
(3) bekezdésében meghatarozott hatarid6 betartasaval
(A vasuti személyszallitasi szolgaltatas sziineteltetéset,



8. szam

A MAV Zrt. ErtesitSje

1173

megsziinését vagy korabbi idopontban torténd koz-
lekedtetesét legalabb 14 nappal; uj vonat beallitasat
vagy a meghirdetettnél késobbi idépontban torténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozas elétt az uta-
zokozonség tudomasara kell hozni.), — lehetdség szerint
— az Erkezé-indulé vonatok jegyzéke mellett, az utasok
részére jol lathato helyen elhelyezni, tovabba hangos
utastajékoztatas utjan is felhivni a véltozasra az utazo-
kozonség figyelmét.

A Vaganyzari informaciokat minden olyan alloméason
ki kell fiiggeszteni, amely a vaganyzarolt szakaszon at
menetrend szerint kozlekedd vonatot indit, valamint
azokon az allomasokon és megallohelyeken, amelye-
ken a vaganyzari menetrend az érkezd/induld vonatok
utasforgalmat érinti, fiiggetleniil attol, hogy az adott
szolgalati hely a vaganyzarolt szakaszon belil vagy
azon kivil helyezkedik el.

A véaganyzari menetrend életbelépését kdvetéen a Va-
ganyzari informaciot csak abban az esetben lehet elta-
volitani, ha a modositott és kihelyezett Erkez6-induld
vonatok jegyzéke a vaganyzarban kozlekedd vonatok
menetrendjére, dijszabasi jellemzdire, szolgaltatdsara
vonatkozdan valamennyi sziikséges informaciot tartal-
mazza, beleértve a vonatpotld autdobuszok kozlekedését
is.

A lejart Vaganyzari informaciokat minden esetben leg-
késobb az érvényesség utolsd napjat kovetd munkanap
12:00 oraig el kell tavolitani. Az eltavolitasrol a Va-
ganyzari informaciot kihelyezo szervezeti egységnek
kell gondoskodnia.

A kiemelt allomasok és Budapest-Déli, Budapest-Ke-
leti, Budapest-Nyugati palyaudvarokon a vaganyzarak,
illetve a menetrendi modositasok eldtt a valtozasokrol
a Vallalkoz6 vasuti tarsasag altal atadott szovegkonyv
alapjan— figyelem felhivd — hangos utastdjékoztatést
kell biztositani a vaganyzari id6szak kezdete eldtt 14
nappal. A vaganyzari idoszak kezdete el6tt 7 nappal a
hangos utastajékoztatasnak kiilon is fokuszalnia kell a
részben vagy egészben lemondott és a megvaltozott ut-
vonali személyszallitd vonatokra.

4.4.6.3 Utasjogi rendeletben meghatarozott sze-
meélyszallitasi informdciokat tartalmazo hir-
detmények

Az Utasjogi rendeletben meghatarozott személyszalli-
tasi informaciokat tartalmazo hirdetmények elkészité-
sére, rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozd
eléirasokat a Vallalkozo vasuti tarsasag utasitasa tar-
talmazza.

Kihelyezése, potlasa:

»  Vallalkozo vasuti tarsasag személyzetével ren-
delkezd szolgalati helyeken a Vallalkozo vas-
uti tarsasag utasitasa tartalmazza.

«  Azokon a MAV Zrt. forgalmi személyzettel
rendelkezd allomasokon, ahol a Vallalkozo
vasuti tarsasag munkavallaloi nem végeznek
tevékenységet, ott Megallapodas alapjan a
TFO tertiletileg illetékes Forgalmi csomoponti
fonokség kijeldlt munkavallalojanak a felada-
ta.

*  Személyzettel nem rendelkezd szolgalati he-
lyeken a 4.4.6.4 pontban eldirtakat kell figye-
lembe venni.

Az utastajékoztatd hirdetmények készitésére, kihelye-
zésére, azok rendelkezésre allasanak folyamatos bizto-
sitasara, potlasara, modositasara, eltavolitasara vonat-
kozo helyi szabalyozast az AVU, illetve a Megallapo-
das tartalmazza.

4.4.6.4 A megallohelyeken, tavkezelt-tavvezérelt
allomasokon, tovabba az egyszeriisitett for-
galmi szolgalatra berendezett allomdsokon
alkalmazando utastajékoztato hirdetmények
— Erkez6-indulé vonatok jegyzéke, Vigdny-
zari informdciok, valamint az Utasjogi ren-
deletben meghatarozott személyszallitasi
informdciokat tartalmazo hirdetmények —
kihelyezésére, azok rendelkezésre dllasanak
biztositasara, potlasara és modositasara vo-
natkozo eldirasok

+  Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendel-
kezd szolgalati helyeken a Megallapodasban
szabalyozottak szerint kell eljarni. A Megalla-
podas megkotésekor az alabbi eldirasokat kell
figyelembe venni:

= Az Erkez6-induld vonatok jegyzéké-
nek kihelyezése, azok rendelkezésre
allasanak biztositasa, potlasa, modosi-
tasa a MAV Zrt. feladata.

= A Vallalkoz6 vasuti tarsasag altal az
eloirt idében atadott Vaganyzari me-
netrendi informaciokat — a 271/2009.
(XI1.01.) Korm. rendelet 7. § (2) (3)
bekezdésében eldirt hatarid6 figyelem-
bevételével —a MAV Zrt. kételes kihe-
lyezni, sziikség esetén potolni, illetve
eltavolitani.

= Az Utasjogi rendeletben el6irt sze-
mélyszallitasi informacidkat tartalma-
z6 hirdetmények kihelyezésére, potla-
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sara vonatkozo elGirasokat, valamint
az egyéb hirdetmények kihelyezését
(pl. feltételes megallo, vaganyzar mi-
att masik vagany hasznalatarol torte-
no tajékoztato hirdetmény) kezelését
Megallapodas alapjan a MAV Zrt.
munkavallaldi is végezhetik, melynél a
célszerliségi szempontokat kell figye-
lembe venni.

* Csak Vallalkoz6 vasuti tarsasag személyzeté-
vel rendelkezd szolgélati helyeken az UVIGH
PTI és a Vallalkozo vasuti tarsasag kdzott meg-
kotott Megallapodasban szabalyozottak szerint
kell eljarni. A Megallapodas megkotésekor az
alabbi eldirasokat kell figyelembe venni:

Az Frkez6-induld vonatok jegyzéké-
nek kihelyezése, azok rendelkezésre
allasanak biztositasa, potlasa, modosi-
tasa a MAV Zrt. feladata. A Megalla-
podas alapjan a Vallalkoz6 vasuti tar-
sasag munkavallaléi is végezhetik az
Erkezé-induld vonatok jegyzékének a
kihelyezését, sziikség szerinti potlasat.
Ebben az esetben a teriiletileg illetékes
Forgalmi csomoponti fonokség kijelolt
munkavallaldja, a menetrendvaltast,
illetve a menetrend modosulast meg-
el6zden — beleértve az 5 napot meg-
halad6 vaganyzarak miatti modositast
is — az Erkez6-indulé vonatok aktudlis
jegyzékét nyomtatott és elektronikus
formaban, kimutathatd mdodon koteles
a Vallalkozo vasuti tarsasag tertiletileg
illetékes kijelolt munkavallaldja részé-
re atadni. Az atadas legkésébbi 1do-
pontja az érvényesség kezdetét meg-
el6z6 5. munkanap.

A Vallalkoz6 vasuti tarsasag altal a
MAYV Zrt. részére atadott Vaganyzari
menetrendi informaciok rendelkezésre
allasanak biztositasa, potlasa, eltavoli-
tasa—a 271/2009.(X11.01.) Korm. ren-
delet 7. § (2) (3) bekezdésében eldirt
hataridé figyelembevételével —a MAV
Zrt. feladata. Megallapodas alapjan a
Vallalkoz6 vasuti tarsasag teriiletileg
illetékes munkavallaloi is végezhetik.
Az Utasjogi rendeletben eldirt ¢és
egyeb személyszallitasi informaciokat
tartalmazo hirdetmények kihelyezését,
potlasat a Vallalkozo vasuti tarsasag
szabalyozza.

Személyzettel nem rendelkezd megallohelye-
ken és tavkezelt-tavvezérelt allomasokon, to-
vabba az egyszerlsitett forgalmi szolgalatra
berendezett személyzet nélkiili allomasokon,
a Megallapodasban szabalyozottak szerint kell
eljarni. A Megéallapodas megkotésekor az alab-
bi eldirasokat kell figyelembe venni:

* A hirdetmények kihelyezése céljabol
egyes — Vallalkozo vasuti tarsasaggal
egyeztetett — személyzet nélkiili szol-
galati helyeken, ahol a hirdetmények
kihelyezése épiileten, épiiletben, épii-
lethez csatlakoz6 szerkezeten nem le-
hetséges, ott kiilon hirdetménytarolo-
kat kell rendszeresiteni. A hirdetmény-
tarolokat a szolgalati hely utasperon-
jan, az utas aramlas helyi viszonyaira
tekintettel az utasperon azon részén
kell elhelyezni, ahol a személyszalli-
td6 vonatok megallnak. Az olyan két-
vaganyu palyan, ahol az utasperonok
mindkét vagany mellett kiilon-kiilon
helyezkednek el, ott a hirdetményta-
rolokat mindkét peron mellett el kell
helyezni. A hirdetménytarolok kihe-
lyezése, azok esetleges potlasa a PTI
Teriileti palyalétesitményi osztalyok
altal meghatarozott szervezeti egysé-
gek kotelessége.

= Ateriletileg illetékes Forgalmi csomo-
ponti fénokség kijelolt munkavallalo-
ja, a menetrendvaltast, illetve a menet-
rend modosulast megel6zéen — beleért-
ve az 5 napot meghalad6 vaganyzarak
miatti médositast is — az Erkez6-induld
vonatok aktualis jegyzékét nyomtatott
és elektronikus formaban, kimutathato
modon, koteles a PTI Teriileti palya-
létesitményi osztalyok altal meghata-
rozott és eldzetesen egyeztetett €s ki-
jelolt szervezeti egységek (teriiletileg
illetékes Palyafenntartasi Fonokség
Palyafenntartasi szakasz) részére at-
adni. Az atadas legkésobbi idopontja
az érvényesség kezdetét megelozo 3.
munkanap.

= A Megallapodasban kell rdgziteni,
hogy a menetrendvaltast, illetve a me-
netrend €évkozi modosulasat megelo-
zOen a személyzet nélkiili szolgalati
helyeken az eldirt hirdetmények ki-
helyezését, potlasat, bevondsat mely
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szakteriilet, mely szervezeti egysége
végzi el az érvényesség kezdetét meg-
el6z06 adott id6pontra.

A kihelyezésre Megallapodas szerinti
utemezést kell késziteni, torekedve a
kihelyezéssel jard feladatok — teriile-
tet figyelembe vevo, szervezetek ko-
zOtt aranyosan — egyenld elosztasara
(bevonva Pdalyafenntartasi fonokség,
Forgalmi csomoponti fonékség, Val-
lalkozo vasuti tarsasag). A Vallalkozo
vasuti tarsasag kozremiikodése esetén
a Megallapodasban az Erkezé-induld
vonatok jegyzékének atadasara vonat-
kozo eldirasokat is szabalyozni kell.
Megallapodasban kell rogziteni az
Utasjogi rendeletben meghatarozott
személyszallitasi informaciokat tartal-
maz6 hirdetmények atadasara vonat-
koz6 el6irasokat is.

Az Frkez6-induld vonatok jegyzéké-
nek érvényességi ideje alatt sziiksé-
gessé valt potlasrol az Erkezé-induld
vonatok jegyzékének a PTI Palyalé-
tesitményi osztalyok altal meghataro-
zott szervezeti egységek (a teriiletileg
illetékes  Palyafenntartasi  fonokség
Palyafenntartasi szakasz) részére tor-
ténd atadasarol a teriiletileg illetékes
Forgalmi csomoponti fonokség kijelolt
munkavallaldja a tudomast szerzést
kovetden haladéktalanul koteles gon-
doskodni.

A Vaganyzari informaciok kihelye-
zésére, €rvényét vesztett Vaganyzari
informaciok eltavolitasara, a teriile-
tileg illetékes Forgalmi csomodponti
fonokség kijelolt munkavallaléja a
tertiletileg illetékes Palyafenntartasi
fonokség Palyafenntartasi szakasz ut-
jan koteles intézkedni. A Vaganyzari
informaciét olyan idoben koteles a
Pélyafenntartasi szakasz részére meg-
kiildeni, hogy az a 271/2009.(XII1.01.)
Korm. rendelet 7. § (2) (3) bekezdé-
sében eldirt hataridore kihelyezésre
keriiljon, az érvényét vesztett hir-
detmény eltavolitasardl pedig olyan
idében koteles gondoskodni, hogy az
legkésébb az érvényesség napjat ko-
vetd munkanap 12:00-ig eltavolitha-
to legyen. Az eltavolitasra kotelezett

szervezeti egységet a megallapodas-
ban kell kijeldlni.
= A teriiletileg illetékes Palyafenntartasi
fonokség Palyafenntartasi szakasz ve-
zet6jének a feladata a sziikséges darab-
szamu hirdetmények sokszorositasa,
készletben tartdsa és a vonalgondozo
ellatasa a teriiletéhez tartozo személy-
zet nélkiili szolgalati helyekre érvé-
nyes hirdetmények 1-1 példanyaval,
melyet a vonalgondoz6 — az azonnali
potlas céljabol — a vonalbejaras soran
koteles maganal tartani. A Palyafenn-
tartasi szakaszoknak alapesetben 2 db
kifiiggesztendd hirdetmény készlettel
kell rendelkeznie szolgalati helyen-
ként. Az egyik készlet a vonalbejaroe,
mig a masik készletet potlas céljabol a
Palyafenntartasi szakaszon kell tarolni.
4.4.6.5 A statikus utastajékoztato hirdetmények, hir-
detménytarolok, valamint a szolgalati hely
névtablainak ellendrzésére vonatkozo elbira-
sok
A statikus utastajékoztato hirdetmények, a hirdetmény-
tarolok valamint a szolgalati hely névtablak meglété-
nek ellendrzése a MAV Zrt. feladata. A Vallalkozé vas-
uti tarsasag ellenérzési feladatait a Vallalkozo vasuti
tarsasag utasitasa tartalmazza.

Az ellendrzési kotelezettség elsdsorban azokat a szer-
vezeti egységeket terheli, akiknek a feladata az adott
szolgalati helyen a hirdetmények, hirdetménytarolok,
valamint a szolgalati hely névtablainak kihelyezése,
modositasa, eltavolitasa, sziikség szerinti potlasa.

A szolgalati helyek vezet6i, valamint az ellenérzésre
jogosult munkavallalok a napi ellendrzési tevékenysé-
giik soran, kotelesek az ellendrzésbe bevont szolgalati
helyen az utastdjékoztatasi hirdetményeket is ellendriz-
ni, a megallapitott hianyossagok megsziintetése érde-
kében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

A szolgalati helyre vonatkozo ellendrzési, jelentési és
potlasi kotelezettséggel kapesolatos részletes eldiraso-
kat az AVU vonatkozé pontjaban és a Megéllapodas-
ban kell szabalyozni az alabbiak figyelembevételével.

Erkezé-indulé vonatok jegyzéke, Vaganyzari infor-
miciok ellenérzése:

«  MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezd

szolgalati helyeken minden esetben a tertile-
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tileg illetékes Forgalmi csomoéponti fondkség
kijelolt munkavallaldinak a feladata.

Csak Vallalkozo vasuti tarsasag személyzeté-
vel rendelkez0 szolgalati helyeken:

»  AMAV Zrt. és a Vallalkoz vasuti tar-
sasag Megallapodasaban kijel6lt mun-
kavallaloinak a feladata.

= Megallapodas hianyaban a teriiletileg
illetékes Forgalmi csomoponti fonok-
ség kijelolt munkavallaloinak a felada-
ta.

*  Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:

= A PTI Tertileti palyalétesitményi osz-
taly teriiletileg illetékes Palyafenn-
tartasi fonokség és Palyafenntartasi
szakasz kijelolt munkavallaléinak (vo-
nalgondozo) a feladata a vonalbejaras
soran, heti egy alkalommal.

Az Utasjogi rendeletben meghatirozott személy-
szallitasi informaciokat tartalmazé hirdetmények
ellendrzése:

Vallalkoz6 vastti tarsasagszemélyzetével ren-
delkez6 szolgalati helyeken a vonatkozo elo-
irasokat a Vallalkoz6 vasuti tarsasag utasitasa
tartalmazza.

Személyzettel nem rendelkezd szolgalati he-
lyeken — tavkezelt-tavvezérelt allomasokon,
tovabba az egyszertsitett forgalmi szolgalatra
berendezett személyzet nélkiili allomasokon —
Megallapodas alapjan végezhetik a teriiletileg
illetékes Forgalmi csomoponti fonokség, illet-
ve a Tertileti palyalétesitményi osztaly teriileti-
leg illetékes Palyafenntartasi fonokség Palya-
fenntartasi szakasz kijel6lt munkavallaloi.

Hirdetménytaroldok ellenérzése:

Epiileten, épiiletben, épiilethez csatlakozo szer-
kezeten elhelyezett hirdetménytarolok:
= PTI Tertileti ingatlankezelési €s zold-
teriilet karbantartasi osztaly teriiletileg
illetékes Ingatlankezelési és zoldterii-
let karbantartasi fonokség Ingatlanke-
zelési egység kijelolt munkavallaloja-
nak (1étesitmény felelds) a feladata.
Egyéb teriileten elhelyezett hirdetménytarolok:
= PTI Tertiileti palyalétesitményi osztaly
teriiletileg illet¢kes Palyafenntarta-
si fonokség Palyafenntartasi szakasz
kijelolt munkavallaldéinak (vonalgon-
dozo) a feladata a vonalbejaras soran,
heti egy alkalommal.

Eljaras a hirdetmények, hirdetménytarolok sériilé-
sének, hianyanak megallapitasa esetén:

Személyzettel rendelkezd szolgalati helyen a
teriiletileg illetékes Forgalmi csomoponti f6-
nokség, illetve Ingatlankezelési és zoldterii-
let karbantartasi fonokség munkavallaloja az
altala megallapitott, illetve tudomasara jutott
hianyossagokat az AVU-ban és a Megallapo-
dasban eldirtak szerint haladéktalanul koteles
jelenteni, a hidnyossag megsziintetése irant in-
tézkedni.
A Vallalkoz6é vasuti tarsasdg munkavallaloi
altal megallapitott hianyossagok bejelentésére
vonatkoz6 eldirasokat a Vallalkozo vasuti tar-
sasag utasitasa tartalmazza.
Személyzet nélkiili szolgalati helyen:
= Epiileten, épiiletben, épiilethez csat-
lakoz6 szerkezeten elhelyezett hir-
detménytarolok esetén a PTI Tertileti
ingatlankezelési és zoldteriilet kar-
bantartasi osztaly teriiletileg illetékes
Ingatlankezelési és zoldteriilet kar-
bantartasi fonokség Ingatlankezelési
egység kijelolt munkavallaloja (léte-
sitményfelelés) a hirdetménytarolok
hianyat, megrongalasat — észlelést
vagy tudomadsara jutast kovetden —
haladéktalanul koteles az AVU-ban
és a Megallapodasban eléirtak szerint
jelenteni, a hidnyossag megsziintetése
irant intézkedni. A hirdetménytarolok
javitasarol, helyreallitasarol, potlasa-
1ol a bejelentést kovetden a PTI Te-
rileti ingatlankezelési és zoldteriilet
karbantartasi osztaly a HHFSZ 9.
szamu mellélete alapjan a hidnyossag
megallapitasatol szamitott 60 napon
beliil koteles gondoskodni. (Ameny-
nyiben a potlas kozbeszerzést érint,
akkor a kozbeszerzési eljarast lezaro
szerzédésben rogzitett hataridok az
iranyadoak.) Amennyiben nincs hir-
detési feliilet, a lehetd legrovidebb
id6én beliil gondoskodni kell a hir-
detménytarolok potlasarol, illetve a
hirdetmények kihelyezésérél. A hir-
detmények kihelyezése érdekében a
hirdetménytarold potlasat a teriileti-
leg illetékes Ingatlankezelési és zo6ld-
tertilet karbantartasi fonokség koteles
jelenteni az illetékes szervezeti egy-
ség részére.
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Egyéb helyen elhelyezett hirdetmény-
tarolok esetén a PTI Teriileti palyalé-
tesitményi osztaly teriiletileg illetékes
Palyafenntartasi fonokség Palyafenn-
tartasi szakasz kijelolt munkavallaloja
(vonalgondozo), a hirdetménytarolok
hianyat, megrongalasat, haladéktala-
nul kdteles jelenteni a Palyafenntartasi
szakasz vezetOjének. A Palyafenntarta-
si szakasz vezetdje a hirdetménytarolo
hianyarol szo6l6 bejelentést kovetden —
fiiggetleniil attol, hogy mely szakszol-
galattol értestilt a hidnyossagrol — hala-
déktalanul, kimutathaté modon koteles
jelentést tenni a hirdetménytarol6 meg-
rongalasarol vagy eltulajdonitasarol
a teriiletileg illetékes Palyafenntartasi
Fonokség részére. A hirdetménytarolok
potlasarol a teriiletileg illetékes Palya-
fenntartasi fonokség jelzése alapjan a
PTI Teriileti palyalétesitményi osztaly
a hianyossag megallapitasatol szami-
tott lehetd legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 60 napon beliil (HHFSZ 9.
szamu melléklete szerint) koteles gon-
doskodni. (Amennyiben a potlas koz-
beszerzést érint akkor a kozbeszerzési
eljarast lezaro szerzodésben rogzitett
hataridok az iranyadoak.) A hirdetési
feliilet hianyatol fliggetleniil, a lehetd
legrovidebb idon beliil gondoskodni
kell a hirdetmények kihelyezésérdl az
arra alkalmas helyen.

A hirdetménytarold potlasa illetve a
potlasrdl kapott értesitést kdvetden, a
Megallapodasban kijeldlt munkaval-
lalonak a ,kihelyezendd hirdetménye-
ket” el kell helyeznie a taroloban.
Abban az esetben, ha a vonalgondoz6
fedezi fel a hirdetménytarold hianyat,
a sziikséges hirdetmények atmeneti ki-
fliggesztésérol — a rendelkezésre allo
készletébol — az utas aramlatnak meg-
felelden, jol lathatd helyen — azonnal
koteles gondoskodni.

A vonalgondozd az eloirt hirdetmé-
nyek hianya esetén a rendelkezésére
allo készletbol koteles a sziikséges hir-
detményt potolni, a kihelyezését hala-
déktalanul jelenteni a Palyafenntartasi
szakasz vezetOjének. A Palyafenntarta-
si szakasz vezetdje a rendelkezésre allo

készlet feltoltésérdl haladéktalanul ko-
teles gondoskodni a Forgalmi csomo-
ponti fondkség — Utasjogi rendeletben
eloirt személyszallitasi informaciokat
tartalmazo hirdetmények hianya ese-
tén a Vallalkoz6 vasuti tarsasag — kije-
161t munkavallaloja utjan. A Forgalmi
csomoponti  fonokség kijelolt mun-
kavallaloja a bejelentést kovetoen két
munkanapon beliil koteles intézkedni a
birtokaban levd érvényes elektronikus
valtozat felhasznalasaval a sziikséges
hirdetmények laminalt formaban torté-
no tovabbitasardl a teriiletileg illetékes
Palyafenntartasi Fonokség Palyafenn-
tartasi szakasz részére.

A szervezetek ellenérzési kotelezettsége:

«  AMAV Zrt. illetékes szervezete az allomési és
a megallohelyi névtablak, az utasok tajékozta-
tasat segito piktogramok, jelzések, (pl. peronok
megjelolése, vaganyszamok stb.) feliratok, hir-
detménytarolok meglétét rendszeresen koteles
ellendrizni, hidnyossag megallapitasa, illetve
bejelentése esetén a potlasukrol — a vonatkozo
utasitasokban eldirtak szerint — haladéktalanul
koteles gondoskodni, illetve az egyéb hianyos-
sdgokat az érintett szervezet részére kimutatha-
toéan jelezni.

4.4.6.6 A Megallapodassal kapcsolatos egyéb elo-
irasok
A Megallapodasnak tartalmaznia kell:

* Kimutathat6 mod” adott helyen alkalmazan-
do/alkalmazhat6 fogalma, folyamata.

+  Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendel-
kez6 szolgalati helyek (beleértve az dallomaso-
kat is).

*  Csak Vallalkoz6 vasuti tarsasag személyzeté-
vel rendelkezd szolgalati helyek.

* A hiadnyossagok bejelentésével kapcsolatos el-
érhetOségek tablazata.

4.4.6.7  Egyéb szabalyok

Vallalkozo6 vasuti tarsasag tajékoztatdsa alapjan, azo-
kon a szolgalati helyeken (bezart allomdasok, megallo-
helyek), ahol a kozforgalmu személyszallitas teljesen
megsziint — a szolgalati helyek névtablainak kivételével
— el kell tavolitani/tavolittatni minden olyan logét, jel-
zést, amely a kozforgalmu személyszallitd vonat koz-
lekedésére utalhat (a megtévesztés lehetdségét is ki kell
zarni). Eltavolitasukrol annak a szervezetnek kell gon-
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doskodnia, amelynek az eszk6zok az allagat képezik,
illetve azok kihelyezése a tevékenységi korébe tartozik.

4.5 Az utastijékoztatiasra vonatkozé normativ
eléirasok rendkiviili iizemi koriilmények
(rendkiviili események) esetére

4.5.1 Utastdjékoztatas megszervezése rendkiviili iize-
mi koriilmények esetén

Az utazokozonséget az informaciok megszerzését ko-
vetden soron kiviil, egyértelmiien, 1ényegre térden, a
bekdvetkezett rendkiviili esemény tipusara (miiszaki
ok, baleset, idojarasi koriilmények, stb.) kiterjedéen
kell tajékoztatni, oly modon, hogy az elhangzottak a
tajékoztatottak korében ne keltsenek panikot, illetve
ne okozzanak zavart. A tajékoztatasi kotelezettség ki-
terjed a rendkiviili esemény kdvetkezményeiben beallt
valtozas kozlésére is, vagyis az informaciok aktualiza-
lasara is.

A folyamatos tdjékoztatds megvalositasa érdekében az
utazokozonséget nem szabad bizonytalansagban tarta-
ni. Amennyiben informaciohiany vagy egyéb ok miatt
a tényszert tajékoztatas nem lehetséges, abban az eset-
ben annak megjelolése sziikséges, hogy eldrelathatdlag
mikor szolgalhatunk pontos informéacioval.

Ha rendkiviili izemi koriilmények miatt azonos irany-
ba tobb vonat varakozik indulasra, akkor az utastajé-
koztatd kozleményben kozolni kell a soron kdvetkezd
vonat indulasi idépontjat, indulési helyét, célallomasat
és kozlekedési jellemzdit.

4.5.1.1 A forgalomiranyitas értesitése

Az ¢érintett allomas forgalmi szolgalattevoje koteles
gondoskodni arrdl, hogy a rendkiviili eseményrdl, s
annak varhato kovetkezményeirdl, illetve idékdzben
bekovetkezett valtozasrdl az illetékes forgalmi vonal-
iranyitd késedelem nélkiil, az észlelést kovetd 5 percen
beliil értesitést kapjon.

4.5.1.1.1 A forgalomiranyitas tevékenysége a rendki-
viili eseményrol kapott értesitéssel
A forgalmi vonaliranyitok a rendkiviili eseményrdl tor-
ténd tudomasszerzést kdvetden az alabbi értesitéseket
kotelesek megtenni:
* avonal allomasainak forgalmi szolgalattevoit
5 percen beliil,
* a teriileti félizemiranyit6 részére 5 percen be-
lil, valamint
* aszomszédos vonaliranyitoi szakaszok forgal-
mi vonaliranyitdit 10 percen beliil a rendkiviili

eseményrol, és a vonatok atlagos késési mér-
tékeérol.

A teriileti félizemiranyitdé a halozati féiizemiranyito
(Rendkiviili helyzeteket kezeld iranyitd) részére hala-
déktalanul koteles jelentést tenni.

4.5.1.2 A személyszallitasi iranyitas értesitése

AMAV Zrt. haldzati (forgalmi) fiizemiranyito (tovab-
biakban halozati féiizemiranyitd) a mindenkori palya-
kapacitas korlatozasrol szoban és irasban (e-mail, vagy
fax) a tudomasara jutastol szamitott 10 percen beliil ko-
teles kimutathatoan értesiteni a Vallalkozo vasuti tarsa-
sag mindenkori illetékes kapcsolattartojat, beleértve a
valtozasok kozlését is.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a kapacitas korlatozas
helyét, okat, mértékét, a varhatod idotartamat, a lekoz-
lekedtethetd vonatok mennyiségét az adott egységnyi
id6 intervallumban, (pl. vonat/ora), javaslatot a le nem
kozlekedtethetd vonatokra vonatkozolag (pl. mely allo-
masra tudja fogadni, illetve ,,forditani”), az alternativ
megoldasi lehetségekrol (pl. keriil6 utirany) vonatko-
70 tajékoztatast.

A fentiek végrehajtasa érdekében a teriileti foiizemira-
nyito koteles a sziikséges informacidkat megadni a ha-
lozati féiizemiranyitod részére, amely alapjan a Vallal-
kozo vastti tarsasag felé kiadhat6 a kapacitas korlato-
zasrol a tajekoztatas. Ezt kovetden a Vallalkozo vasuti
tarsasag altal (szoban és irasban) modositott megren-
delésének figyelembevételével kell az utastajékoztatast
végrehajtani.

4.5.1.3 Az utastajékoztatas megrendelése, szervezeé-
se és végrehajtasa

A Villalkoz6 vastti tarsasag — a kapacitaskorlatozasrol
sz010 tajékoztatassal egyidejiileg — nyilatkozik arrdl is,
hogy az adott esettel kapcsolatban kivan-e szovegszerii
utastajékoztatasi igényt atadni vagy a 3. és 4. szamu
melléklet mintdinak alkalmazasat kéri.

A kozlekedd vonatokra vonatkozd adatokat (meddig
kozlekednek, honnan fordulnak, a roviditett, illetve ke-
rilo utvonalon kozlekedd vonatokat, valamint a teljes
utvonalon elmarado vonatokat, a menetrendtol eltéro
megalldasokat, a varhato késéseket, a vonatpolo autobu-
szok kozlekedesét, visszatéritésekre vonatkozo engede-
lyeket), illetve a modositott megrendelésekre vonatko-
z6 informaciokat a teriileti folizemiranyito (masolatban
a halozati foiizemiranyito, rendkiviili helyzeteket kezelo
iranyito) a Vallalkoz6 vasuti tarsasag mindenkori ille-
tékes kapcsolattartojatol irasban kapja meg.
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Amennyiben az €rvényes szovegkdnyvek nem tartal-
maznak az adott rendkiviili eseményhez kapcsolddo
utastajékoztatas céljara alkalmas szovegmintat, akkor
a Vallalkozo vastti tarsasag kijeldlt munkavallaldja az
utastdjékoztatast elektronikus formaban rendeli meg. A
megrendelést elektronikus uton megkiildi, cimzettként
az érintett teriileti folizemiranyitok, masolatként a halo-
zati folizemiranyito részére. Az atvétel tényét a teriileti
félizemiranyitok az elektronikus iizenet visszaigazola-
saval teljesitik.

A megrendelt utastajékoztatas tartalmazza:

* Mely vonatok részére vonatkozik az utastajé-
koztatas (vonatszam vagy viszonylat megjelo-
1ésével).

*  Melyik szolgalati helyeken kérik a szoveg be-
mondasat.

Uj utastajékoztatast kivannak kiadni vagy a
mar meglevd, szovegkonyvben szerepld utas-
tajékoztatast kivanjak ezzel kiegésziteni.

* A bemondando utastajékoztatd szoveg szo6 sze-
rinti leiratat (a kivant szoveg ,, ” kdzott szere-

pel).

A rendkiviili esemény és kdvetkezményeinek fennalla-
sa alatt valamennyi valtozasrodl, technoldgiatol torténd
eltérésrol a halozati folizemiranyitd koteles a vallal-
kozo vasuti tarsasag kapcsolattartojaval folyamatosan
egyeztetni.

A teriileti foiizemiranyitok kotelesek intézkedni, hogy
a forgalmi vonaliranyitok, a rendelkez6 és az érintett
allomasok forgalmi szolgalattevdi részére az utasta-
jékoztatas céljara kiadott rendelkezések, tajékoztatd
szovegek, valtozasok haladéktalanul tovabbitasra ke-
riljenek elektronikusan (e-mailben vagy FAX ttjan).
Amennyiben elektronikus uton nem lehetséges, akkor
hangrogzitdvel felszerelt tavbeszéld vonalon szoban
kell a rendelkezést tovabbitani.

Azokon az allomasokon ahol a rendelkezések, tajé-
koztatd szovegek kiadasa (fechnikai okok miatt) csak
tavbeszelo Utjan valosithatd meg, a mindenkor érintett
forgalmi szolgalattevo a tajékoztatds tényét €s a szo-
vegmintat koteles a Fejrovatos eldjegyzési naploban
szoszerinti formaban bejegyezni.

Az utastajékoztatasi tevékenység ellatasara kotelezett
személyzet a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos allo-
masi és megallohelyi utastajékoztatast haladéktalanul
¢s a kiadott rendelkezéseknek megfeleloen koteles
végrehajtani. A rendkiviili események bekovetkezését
kovetden a digitalizalt utastajékoztatd berendezéseket
— szilikség esetén — manualisan kell {izemeltetni.

Az utastdjékoztatasra kotelezett személyzet koteles ér-
deklddni, informaciot szerezni €s az utastdjékoztatast
végrehajtani a késésekrol, vonatelmaradasokrol.
Amennyiben tobb azonos iranyu vonat varakozik, az
utastajékoztatasi tevékenység ellatasara kotelezett sze-
mélyzet koteles tajékoztatni az utazokozonséget a vo-
natok indulési sorrendjérol.

A rendkiviili eseményekre és varhaté vonatkésésekre,
vonatelmaradasokra vonatkozoan az allomas forgalmi
személyzetének tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed a
Vallalkozo vasuti tarsasag személyszallitasi tevékeny-
séget ellato érintett munkavallaloira is (pl. vonatkiséré
személyzet, informacios, személyszallitasi tigyeletes,
személypénztaros, stb.), amennyiben a Vallalkozo vas-
uti tarsasdg mindenkori illetékes teriileti kapcsolattarto-
ja értesitésre alkalmas eszkoz hidnya miatt, erre vonat-
kozolag felkérést ad a teriileti folizemiranyitod részére.
Az értesités rendjét az AVU-ban és a Megallapodasban
kell szabalyozni.

4.5.1.4 Az utastajékoztatasra vonatkozo Vallalkozo
vasuti tarsasag megrendelésének modositasa
A Vallalkozo vasuti tarsasag kijelolt munkavallaloja
a modositasi igényt 0jboli ,,sz0 szerinti” szdvegszeri
utastajékoztatd szoveg atadasaval nyujtja be, amely
egyben a korabban kiadott rendelkezések érvényteleni-
tésének is mindsiil.
Amennyiben a modositasi igény csak kiegészitése egy
korabban benyujtott utastajékoztatasi szovegnek, akkor
az igény benytjtasakor a Vallalkoz6 vasuti tarsasag-
kijelolt munkavallaldja irasban utal arra is, hogy az 1ij
igény a korabban atadott megrendelést nem érvénytele-
niti, hanem csak kiegésziti.
Haladéktalanul intézkedni kell, hogy a modositott tar-
talmt megrendelésnek megfelelden torténjen az utasta-
jékoztatas. Gondoskodni kell, hogy a korabban kiadott
utastajékoztatd szovegek egyértelmiien érvénytelenitve
legyenek.
Amennyiben a rendkiviili esemény megsziinik és a sze-
mélyszallitd vonatok mar normal tizemi koriilmények
kozott kozlekednek, a Vallalkozo vasuti tarsasag kije-
161t munkavallalgja kimutathaté médon vonja vissza a
rendkiviili események alkalmaval bemondando széveg-
re vonatkozo megrendelést. (4 valtozo késés, valamint
a 3. és 4. szamu mellékletben levé mintdak bemondasara
ezek az eloirasok nem vonatkoznak.)
4.5.1.5 Eljaras szovegszerii utastdjekoztatds meg-
rendelésének hianya esetén
Amennyiben a Vallalkozo vastti tarsasag kijelolt mun-
kavallaloja — a jelen utasitas 4. szamu mellékletében
felsoroltaktol eltérd tartalmu — utastajékoztatasi igényt
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jelzett, de a konkrét megrendelés az értesitéstol szami-
tott 10 perc elteltével nem érkezett meg vagy utastajeé-
koztatasi igényt egyaltalan nem jelzett, az utastajékoz-
tatast a 4.5.1.6. pontban el6irtak szerint kell elvégezni.

4.5.1.6 Az utazokozonség tajékoztatasa

A vonatok késésérdl, vonatelmaradasokrol az utazoko-
zOnséget abban az esetben is megbizhat6é informacio
tartalommal kell tajékoztatni, amennyiben a Vallalkozo
vasuti tarsasag részérdl az utastajékoztatd szoveg meg
nem keriilt megrendelésre, vagy még nem érkezett meg.
Az utastajékoztatd szoveg megérkezéséig a forgalmi
vonaliranyitdé haladéktalanul koteles rendelkezni az
érintett allomasok forgalmi szolgalattevoi felé az utas-
tajékoztatas végrehajtasara. A forgalmi szolgalattevok
(utastajékoztatasra kételezett munkavallalok) az utas-
tajékoztatast a rendelkezés kiadasaig a sajat maguk al-
tal megszerzett informaciok (informatikai rendszerek-
bél, tavbeszelon, stb.) alapjan kotelesek végezni.

A rendelkezés, valamint a szovegszeri utastajékoztatas
kiadasat kovetden az allomasi utastajékoztatasi tevé-
kenységet ellatd forgalmi személyzet a kiadott rendel-
kezések és a vonatkozo szabalyozasok szerint kotele-
sek az utasokat tajékoztatni.

Amennyiben a csatlakoz6 vonalak rendelkezési szaka-
szan olyan rendkiviili esemény (felsovezeték szakadas,
gazolas, biztositoberendezési meghibdsodas, stb.) ko-
vetkezik be, amely a vonat menetrendszerinti indulasat
nem befolyasolja, de a vonat kozlekedésének késdbbi
szakaszaban — eldrelathatolag — bizonytalan mértéki
késést okoz, akkor errdl az utazokozonséget az alabbi
szOvegminta alapjan kell tajékoztatni:
,»Tajékoztatjuk kedves utasainkat és a vonatra
varakozokat, hogy ............ allomason (és/
vagy allomdasok kozott) ....... miatt a vonat(ok)
elorelathatolag késéssel fog(nak) kozlekedni.
A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket,
a késés okozta kellemetlenségért elnézésiiket
kérjiik.”

A fentiek végrehajtasarol a forgalmi vonaliranyitd ko-
teles rendelkezni a vonatok kozlekedésének utvonaldn
érintett szolgalati helyek felé, az értesitett szolgalati
helyek pedig kotelesek a forgalmi vonaliranyito altal
megadott utastajékoztatasi szoveg felhasznalasaval az
utazokozonséget tajékoztatni.

Az érkezd, illetve induld vonatok 5 percet elérd vagy azt
meghalado6 késése esetén a késés mértékét €s annak okat
kozolni kell, a varhatd késés mértékét sziikség esetén ak-
tualizalni kell (a vadltozo késésre eldirt szabaly szerint).

Az illetékes forgalmi vonaliranyito rendkiviili esemény
bekovetkezését kovetd lehetd legrovidebb idon beliil és
a koriilmények valtozasakor, koteles az érintett alloma-
sok forgalmi szolgalattevoéit tajékoztatni a rendkiviili
eseményrol, s annak kdvetkezményeirol.
A tajékoztatasnak az alabbi informaciokat kell tartal-
maznia:
» rendkiviili esemény bekdvetkezésének helye,
o oka (mi tortént),
» varhato atlagos, valamint a megvaltozott késé-
sek,
* helyreallitas varhat6 iddtartama,
* egyéb szikséges informaciok (pl.
utirany, lemondott vonatok, stb.).

keriilé

Az utasokat értesiteni kell a bekdvetkezett esemény
okarol, a vonat varhato késésérdl, az esetleges csatlako-
zas elmaradasokrol, keriilutiranyon at vagy vonatpot-
16 autdbusszal torténd kozlekedésrdl, a menetrendtdl
eltéré megallasokrol, esetleges mas alternativ eljutasi
lehetdségekrol.

Rendkiviili esemény esetén, — a Vallalkozo vasuti tar-
sasag kijelolt munkavallalojanak megrendelése alapjan
— a helyi kozlekedési szolgaltatok jarmiveire torténd
atszallasi lehetoségekrol és annak feltételeirdl is tajé-
koztatni kell az utazokdzonséget.

A FOR terminallal rendelkez6 allomasok utastajékozta-
tast végzé munkavallaloi a késések tényleges mértékét
lekérdezéssel kell, hogy megallapitsak. Részletesen az
AVU-ban kell szabélyozni.

A FOR terminallal nem rendelkezd allomésok utasta-
jékoztatast végzo munkavallaloi a korzetileg illetékes
FOR terminallal rendelkezd allomasok, illetve a forgal-
mi vonaliranyitd kdzremiikodésével kotelesek a késési
informaciot megszerezni. Ezeknek az allomasoknak az
utastajékoztatast végz6 munkavallaloi kotelesek folya-
matosan érdeklédni annak érdekében, hogy az utastajé-
koztatés aktualizalt informaciok alapjan torténjen. Fen-
ti eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a FOR
munkaallomas barmely okbdl hasznalhatatlanna valik.

4.5.1.7 A vonatszemélyzet értesitése a fedélzeti utas-
tajékoztatas érdekében, ha a vonat az allo-
mason tartozkodik
Amennyiben a személyszallitd vonat a vonatinditd vagy
kozbensd allomason a menetrendtdl eltérden eldrelat-
hatélag 5 percet meghaladodan taltartdozkodik, akkor a
MAV Zrt. munkavéllaléja koteles a vezetd jegyvizs-
galot tajékoztatni. Forgalmi személyzet nélkiili szolga-
lati helyen az értesitést a forgalmi vonaliranyito, vagy
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a KOFI irdnyit6 teszi meg a mozdonyvezetd részére,
aki az informaciot a lehetd legrévidebb idon beliil to-
vabbitja a vezetd jegyvizsgalo részére. A tajékoztatast
személyesen ¢él0szoval a vonatnal vagy ahol a miiszaki
feltételek adottak hangos utastdjékoztatd berendezés,
tavbeszélo, vagy radio igénybevételével kell megtenni.
Amennyiben tovabbi informaciok adasa sziikséges az
érintett vonatszemélyzet részére, akkor arrdl a Vallal-
kozo vasuti tarsasag gondoskodik.

4.5.1.8 Avonatszemélyzet értesitése a fedélzeti utas-
tajékoztatas erdekeben, ha a vonat a nyilt vo-
nalon tartozkodik
A vonatszemélyzet a Vallalkozo vastti tarsasag kijelolt
munkavallaldja utjan telefonon, vagy mozdonyradion
keresztiil kap tajékoztatast.
Amennyiben tovabbi informaciok adasa sziikséges a
vonatszemélyzet részére, akkor err6l a MAV Zrt. terii-
leti folizemiranyitoja — az 0j informaciok felmeriilését
kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil — koteles ér-
tesiteni a Vallalkozo vasuti tarsasagkijelolt munkaval-
lalojat, aki gondoskodik az érintett vonatszemélyzet
értesitésérol.

AMAYV Zrt. Uzemiranyité kozpontja és a kozszolgalta-
tas keretében vasuti személyszallitast végz6 Vallalko-
706 vasuti tarsasagok iranyito szervezete az egymashoz
kapcsolodo tevékenységeik végrehajtasara vonatkozo
eléirasokat k6zos Végrehajtasi Utasitasban szabalyoz-
za.

4.5.2 MAVINFORM, MAV Zrt. Kommunikdiciés
Igazgatosdg tajékoztatisa

Tobb vonatot érintd, a vonatok elérelathatolag 10 perc-
nél nagyobb késését okozo rendkiviili eseményekrol
tajékoztatni kell a sajtoszovivéket, a MAVINFORM és
a MAV Zrt. Kommunikécios Igazgatosag kijeldlt mun-
katérsait.

A rendkiviili esemény tényérol és az infrastruktura
iizemeltetésében varhatd kovetkezményeirdl a MAV
Zrt. rendkiviili helyzeteket kezeld iranyitoja koteles
értesiteni a MAVINFORM mindenkori iigyeletes és a
MAV Zrt. Kommunikéacios Igazgatosag kijeldlt mun-
katarsait.

4.6 Utastajékoztatas a dohanyzasi tilalomrol

A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz016 torvény eldirasainak megfelelden, az utastajékoz-
tatas biztositasa érdekében a hangosbemondé szoveg-
konyvek altalanos jellegli kdzleményei kozott az alab-
biak szerinti szovegmintat kell szerepeltetni, valamint a

rendelkezésre allo utastajékoztatd eszkdzokkel a vonat-
kozo eldirasoknak megfeleléen alkalmazni:

,, Tisztelt Utasaink! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a
személyszallito vonatokon, valamint a vasutallomasok
és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott te-
riiletén a dohanyzas, valamint az elektronikus cigaretta
és a dohanyzast imitalo elektronikus eszkoz hasznalata
tilos!”

A tilalomra vonatkozo utastdjékoztatasi eléirasok:

* Akozleményt az els6 és az utolso személyszal-
litd vonatok kozott terjedd idoszakban kell al-
kalmazni.

« Altaldnos szabalyként, a hangosbemondast két
oranként legalabb egy alkalommal, lehetdség
szerint olyan idoben kell végrehajtani, amikor
az adott szolgalati helyen jelentds mértéki a
személyforgalom (pl. vonattalalkozas).

* Amennyiben a nap barmely szakaban az allo-
masi személyzet az utasforgalomra megnyitott
terlileteken vagy a személyszallitd vonatoknal
dohanyzo6 személyeket észlel, a dohanyzasi ti-
lalomra vonatkozé kdzleményt haladéktalanul
be kell mondani.

4.7 Utastajékoztatas az elektronikus megfigyel6-
rendszer miikodtetésérol

Az elektronikus (video) megfigyelérendszer miikodte-
tése a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012.
évi XLI. torvény értelmében az allomasok utasforga-
lom szamara megnyitott teriiletén tartdzkodo utasok €s
mas személyek — beleértve a vakokat és gyengén lato-
kat — az elektronikus megfigyelérendszer miikddtetésé-
6l az utazokozonséget tajékoztatni kell.

Az utastdjékoztatds biztositasa érdekében azokon a
szolgalati helyeken, ahol az utasforgalom szamara
megnyitott teriileten elektronikus megfigyelérendszer
mukodik, a hangosbemondé szovegkonyvek altalanos
jellegti kozleményei kdzott az alabbiak szerinti szoveg-
mintat kell szerepeltetni, valamint a rendelkezésre allo
utastajékoztatd eszkdzokkel a vonatkozo eldirasoknak
megfeleléen alkalmazni:

,, Tisztelt Utasaink! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
a vasutallomas (megallohely) utasforgalom részére
megnyitott teriiletén elektronikus megfigyelorendszer
mitkodik!”

Az elektronikus megfigyelorendszer mikodtetésére vo-
natkozd utastajékoztatasi eldirasok:
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*  Akozleményt az els6 €s az utols6 személyszal-
litd vonatok kozott terjedd idoszakban kell al-
kalmazni.

«  Altaldnos szabalyként, a hangosbemondaést két
oranként legalabb egy alkalommal, lehetoség
szerint olyan idoben kell végrehajtani, amikor
az adott szolgalati helyen jelentds mértékii a
személyforgalom (pl. vonattalalkozas).

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK,
HATALYON KiVUL HELYEZESEK
5.1 Ezen utasitas eldirasain kiviil figyelembe kell
venni az alabbi utasitasok, rendeletek sza-
balyzatok vonatkozo el6irasait is

* A mindenkor hatalyos vasuti kozlekedésrol
sz016 torvény.

*  271/2009. (XII. 1.) Kormanyrendelet az orsza-
gos mitkddési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirol.

* 1371/2007/EK Rendelet a vastti személyszal-
litast igénybe vevd utasok jogairol €s kotele-
zettségeirdl.

* 2014-2023. évi Vasuti személyszallitasi koz-
szolgaltatasi szerzddés és mellékletei.

A mindenkor hatalyos Utasitas a MAV Zrt. és
az utasitasban felsorolt leanyvallalatok valsag-
kezelési és valsagkommunikacios feladatairol.

A mindenkor hatalyos Utasitds a MAV Magyar
Allamvasutak Zrt. Miiszaki Mentési és Segit-
ségnyujtasi Utasitasarol.

« A mindenkor hatalyos: a MAV Zrt. nemdo-
hanyzok védelmével kapcsolatos szabalyzata.

* A mindenkor hatdlyos Utasitds a vasuti jar-
mivekkel ¢€s palyavasati szolgaltatasokkal
kapcsolatban a PASS2 rendszerben végzendd
adatkezelés és naplozas szabalyait tartalmazo
0j SZ.1. sz. Utasitas hatalyba léptetésérol.

* A mindenkor hatalyos Balesetvizsgalati Utasi-
tas.

« A mindenkor hatalyos Halozati Uzletszabaly-
zat.

«  MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. Sze-
mélyszallitasi Uzletszabalyzata.

* A mindenkor hatalyos Hal6zat-hozzaférési
szerzOdés.

» F.2. sz. Forgalmi Utasitas és Fiiggel¢kei.

» F.3. sz Utasitas az lizemiranyitasi és az opera-
tiv iranyitasi szolgalat ellatasara.

Allomasi Végrehajtasi Utasitdsok.

»  Vonatkozo Kezelési szabalyzatok, miszaki le-
irasok.

* A mindenkor hatalyban 1évé ,,Utasitas a kap-
csolodasi pontok megallapodasanak készitésé-
re”.

+ TEB Muszaki feltétfiizetek (hangos, vizualis)
az utastajékoztato berendezésekre.

«  MAV Arculati kézikényv.

o 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi
szolgaltatasokrol.

* A mindenkor hatalyos Utasitas a kapacitaskor-
latozast okozo karbantartasi, fejlesztési és fel-
ujitasi tevékenységek tervezésérdl és iizemvi-
teli feltételeirdl.

* A mindenkor hatdlyos Menetrendi Utasitas.

+ A mindenkor hatdlyos MAV Zrt. Vagyonvédel-
mi Utasitas.

*  Kozforgalmt menetrend.

5.2 Ezen utasitas hatalybalépésével egyidejiileg
hatalyon kiviil helyezziik az alabbi rendelke-
zéseket:

45/2014. (X.31. MAV Ert. 20.) EVIG sz. utasitas a koz-

szolgaltatas keretében nyujtott utastajékoztatds norma-

tiv eldirasairdl és azok alkalmazasar6l normal iizemi
kortilmények kozott, valamint a rendkiviili események
bekovetkezésekor.

6.0 HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

Jelen utasitas ,, 4 foldi utastajékoztatasi tevékenyseg
végrehajtasarol és a kapcsolodasi pontok megallapo-
dasanak készitésére vonatkozo mindenkor hatalyos uta-
sitasokban foglalt szabalyozasok biztositasarol” targy
Megallapodas alairasanak napjan lép hatalyba.

7.0 MELLEKLETEK JEGYZEKE

A kiemelt allomasok felsoro-
lasa

Budapest  vonzaskorzetéhez
tartozo kiemelt és elagazo al-
lomasnak nem mindsiilé eld6-
varosi allomasok felsorolasa
Erkezé-induld vonatok jegyzé-
keinek tipusai

Rendkiviili ilizemi kortilme-
nyek esetén alkalmazando
utastajékoztatasi szoveg min-
tak

Rendkiviili események bekd-
vetkezésekor  alkalmazando
kiegészitd szoveg mintak
Szovegkonyv formatum minta

1/a. szamu melléklet

1/b. szamu melléklet

2. szamu melléklet

3. szamu melléklet

4. szamu melléklet

5. szamu melléklet
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. szamu melléklet

. szamu melléklet

. szamu melléklet

Uzleti vonatnemek alkalmaza-
sa az utastdjékoztatasban
Vizualis és hangos utastdjé-
koztatasi eszkdzok kezelési €s
megjelenitési idopontjai
Statikus utastajékoztatd hir-
detmények kezelésének folya-
mata

9. szamu melléklet:

Magyar megfeleld névvel ren-
delkezd, hataron tal 1évo allo-
masnevek listaja

David Ilona sk.
elndk-vezérigazgatd
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8. szam

Kiemelt allomasok felsorolasa

1/a. sz. melléklet

Békéscsaba

Cegléd

Celldomolk

Debrecen

Dombovar

Eger

Fiizesabony

Gyor

Hajduszoboszl6

Hatvan

Kaposvar

Kecskemét

Kelenfold

Kiskunfélegyhdza

Komarom

Kobanya-Kispest

Miskolc-Tiszai

Nagykanizsa

Nyiregyhaza

Pécs

Pusztaszabolcs

Piispokladany

Rakospalota- Ujpest

Szeged

Szekszard

Székesfehérvar

Szerencs

Szolnok

Tatabanya

Vac

Veszprém

Zalaegerszeg
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1/b. sz. melléklet

Budapest vonzaskorzetéhez tartozo, kiemelt és elagazo allomasnak nem minosiilo
elovarosi allomasok felsorolasa

1. sz. vasatvonal

2. sz.vasutvonal

30a sz. vasutvonal

Budaors Angyalfold Martonvasar
Biatorbagy Obuda Képolnasnyék
Herceghalom Solymar Gardony
Bicske Pilisvorosvar
Szarliget Piliscsaba
Tata Leanyvar

Dorog

Esztergom-Kertvaros

Esztergom
40a sz. vasutvonal 70. sz. vasutvonal 71. sz. vasutvonal
Héros Dunakeszi Fot
Nagytétény-Didsd God Csomad
Erd Verdce Veresegyhaz
Szazhalombatta Nagymaros Orbottyan
Dunai Finomito Szob Vicratot
Ercsi
Ivancsa
80a sz. vasutvonal 100a sz. vasutvonal 120a sz. vasutvonal
Pécel Pestszentldrinc Réakoshegy
Isaszeg Vecsés Maglod
Go6dolld U116 Mende
Tura Monor Gyomrd
42. sz. vasutvonal Pilis Stilysap
Adony Albertirsa Tapidszecsd
Racalmas Ceglédbercel-Cserd Nagykata
Dunaujvaros Abony Tapidszele

Tapiogyorgye

142. sz. vasutvonal

150. sz. vasutvonal

Kispest Soroksari Ut
Pestszentimre Soroksar

Gyal Dunaharaszti

Ocsa Taksony
Inércs-Kakucs Délegyhaza

Dabas Kiskunlachaza
Orkény Doémsod

Téaborfalva Kunszentmiklos-Tass

Lajosmizse
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2. sz. melléklet

Alkalmazandé Erkezé-indulé vonatok jegyzéke

Egyéb alloméasokon A/3 méretben, a megallohelyeken A/4 méretben készitendd

MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 .december -tél
20 . december -ig

SZOLGALATI HELY NEVE

ANKUNFT - ERKEZO VONATOK - ARRIVAL ABFAHRT - INDULO VONATOK - DEPARTURE

Megjegyzés

Vonat
Vaganyszam

Erkezési idé Kiindulé allomas Indulasi id6é Célallomas

%4.00 ELSO 4321

>

4.51 (- Kézép) UTOLSO L1.a

A vaganyszamok tajékoztato jellegiiek, kérjiik kozvetleniil az utazas eldtt sziveskedjen tdjékozodni.
(csak tobb vagannyal rendelkezé megallohelyeken)

JELMAGYARAZAT

% munkanap és vasarnap kézlekedési rendje szerint

\  Kozlekedik: 1.3-tdl VI.15-ig, valamint IX. 1-jét6] munkanap.

L Rendkivuli id6jarasi kérulmények kozott is kdzlekedd vonat
1. 1.0sztélyu kocsit is tovabbit
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Kiemelt allomasnak nem mindosiilo elagazé allomasokon érkezo vonatok jegyzéke

MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 . december -tél

i i ; 20 .december -ig
ALLOMASNEYV
ANKUNFT - ERKEZO VONATOK - ARRIVAL

Erkezési idé | Vaganyszam Vonat Kiindulé allomas
\ 4.00 4321 ELSO

=ic

A vaganyszamok tajékoztato jellegiiek, kérjiik kozvetleniil az utazas eldtt sziveskedjen tajékozodni.

JELMAGYARAZAT
% munkanap és vasarnap kozlekedési rendje szerint
\  Kozlekedik: 1.3-tdl VI.15-ig, valamint IX. 1-jétél munkanap.
L Rendkivlli id6jarasi kérilmények kdzott is kdzlekedd vonat
1. 1.0sztalyu kocsit is tovabbit
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Kiemelt allomasnak nem minosiilo elagazo allomasokon indulo vonatok jegvzéke

MAGYAR ALLAMVASUTAK Zrt. ERVENYES: 20 . december -tél

i i i 20 .december -ig
ALLOMASNEYV
ABFAHRT - INDULO VONATOK - DEPARTURE

Indulasi idé6 | Vaganyszam Vonat Célallomas
\ 4.00 4321 (k6zépsd) UTOLSO Ll

A vaganyszamok tajékoztato jellegliek, kérjiik kozvetleniil az utazas el6tt sziveskedjen tajékozodni.

JELMAGYARAZAT
Y munkanap és vasarnap kodzlekedési rendje szerint
\ Kozlekedik: 1.3-t6l VI.15-ig, valamint IX. 1-jét6l munkanap.
L Rendkivuli id6jarasi korulmények kozott is kozlekedd vonat

1. 1.o0sztalyu kocsit is tovabbit
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3. sz. melléklet

A rendkiviili eseménvek esetén alkalmazando szoveg mintak

,»Tajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy ............ " miatt a vonatok érkezése és
indulasa bizonytalanna valt. Az elharitds/intézkedés folyamatban van, ujabb informacid
esetén azonnal, de legkésdbb.....perc mulva tajékoztatjuk Ondket. A késés okozta
kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

,» Tajékoztatjuk Kedves Utasainkat, hogy ............. miatt:

* a...allomasrol érkezd ........... vonat eldrelathatolag ....percet késik,

= a...sz. vaganyrol indulo6 ......... vonat eldrelathatolag ...perc késéssel indul,

" a...sz. vaganyra/vaganyrol érkez6/indulé .........vonat ...sz. vaganyra/vaganyrol
... érkezik/indul,

" a...-...allomasok kozott kozlekedo .......... vonat nem indul, helyette ... 6rakor
indul6 vonatot vehetik igénybe,

" a...-...allomasok kozott kozlekedo ........ vonat csak ...- ... dllomasok kozott
kozlekedik,

* a...-... allomasok kozott kozlekedo ......... vonat a menetrendtdl eltérd keriild
utvonalon, ... at kozlekedik, .... allomésokon all meg,

A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket
kérjik.”

Amennyiben a csatlakozd vonalak rendelkezési szakaszan olyan rendkiviili esemény
(felsovezeték szakadds, gdzolds, biztositoberendezési meghibasodas, stb.) kovetkezik be,
amely a vonat menetrendszerinti induldsdt nem befolydsolja, de a vonat kozlekedésének
késObbi szakaszaban — elOrelathatélag — bizonytalan mértékii késést okoz, akkor errdl az
utazokozonséget az alabbi szovegminta alapjan kell tajékoztatni:

»lajékoztatjuk kedves utasainkat ¢€és a vonatra varakozokat, hogy
............ allomason (ésivagy dllomdsok kozétt) ......'miatt a vonat(ok)
eldrelathatolag késéssel fog(nak) kozlekedni. A késésért szives tiirelmiiket és
megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket kérjiik.”

'Konkrét esemény megnevezése:

Miiszaki okok miatt (pl. fels6vezeték szakadas, valtoallitasi nehézmény,
biztositoberendezési zavar, vontatdjarmii miiszaki hibdja, stb.)

Vasutiizemet akadalyozé kiilso technikai okok miatt (pl. &ramellatasi probléma, stb.)
Hatosagi intézkedés miatt (pl. bombariadd, személy- vagy jarmii-gazolas, hatarforgalmi
intézkedés, stb.)
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Az idojarasi koriillménvekbol adodo késések esetén alkalmazandé szoveg mintak

»lajékoztatjuk a Tisztelt Utazokozonséget, hogy havazas/ zord idojaras/ rendkiviili
meleg/ aradas/ viharos erejii szél/ fakidoles... sth® miatt:

= a...allomasrol érkez6 .......... vonat eldrelathatolag ....percet késik,

" a...sz. vaganyrdl induld személyvonat eldrelathatdlag ...perc késéssel indul,

" a ...sz. vaganyra/vaganyrol érkez6é/indulo ........ vonat ...sz. vaganyra/vaganyrol
....erkezik/indul,
" a...-... allomasok kozott kozlekedo ......... vonat nem indul, helyette ... 6rakor

indul6 vonatot vehetik igénybe,

= a...-...allomasok kozott kozlekedo .......... vonat csak ...- ... allomasok kozott
kozlekedik,
= a...- ... allomasok kozott kozlekedo ......... vonat a menetrendtol eltér6é kerilo

utvonalon, ... at kozlekedik, .... alloméasokon all meg,

A késésért szives tiirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket
kérjiik.”

2 ’ , ’ I ’
A konkrét ok megnevezése értelemszerten alkalmazando.
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RendKkiviili palyvakarbantartasi munkalatok esetén alkalmazandoé szoveg mintak

»lajékoztatjuk a Tisztelt Utazokdzonséget, hogy rendkiviili palyakarbantartasi
(konkrét ok-okozat megnevezésével) munkalatok miatt:

a ... allomasrol érkez6 ........ vonat eldrelathatolag ....percet késik,

a ...sz. vaganyrol induld ...... vonat eldrelathatolag ...perc késéssel indul,

a ... sz. vaganyrol/vaganyra induld/érkezo ....... vonat ...sz. vaganyrol/vaganyra
... indul/érkezik,

a...- ... allomasok kozott kozlekedod ........ vonat nem indul, helyette ... 6rakor

indul6 vonatot vehetik igénybe,

a ... - ... allomasok kozott kozlekedo ........ vonat csak ...- ... allomasok kozott
kozlekedik,
a ... - ... allomasok kozott kozleked6 ....... vonat a menetrendt6l eltérd keriild

utvonalon, ... at kozlekedik, .... allomasokon all meg,

A késésért szives tlirelmiiket és megértésiiket, az okozott kellemetlenségért elnézésiiket
kérjiik.”
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4. sz. melléklet

RendKkiviili események bekovetkezésekor alkalmazando Kiegészito szoveg mintak

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... dllomasok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya felszabaditasa folyamatban van,
szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsdvezetéki, miiszaki)
meghibasodas miatt ... - ... dllomasok kozott a vasuti kdzlekedés nem lehetséges.
A hiba elharitasa folyamatban van. Szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény miatt ... - ... dllomasok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges, vonatpotlo autdbusz kozlekedik ... és ...
allomasok kozott. A vasuti palya felszabaditasa folyamatban van, szives
tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy biztositoberendezési (palya, felsdvezetéki, miiszaki)
meghibasodas miatt ... - ... dllomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges,
vonatp6tlo autdbusz kozlekedik ... és ... allomasok kozott. A hiba elharitasa
folyamatban van. Szives tlirelmiiket ¢s megértésiiket kérjiik.

= Tégjékoztatjuk utasainkat, hogy ... allomason (vagy ...¢és ... allomasok kozott)
hatosagi intézkedés miatt a vasuti kozlekedés nem lehetséges. Koszonjiik
megértésiiket.

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy a kedvezdtlen id6jards (arviz, természeti katasztrofa)
miatt ... - ... allomasok kozott a vasuti kozlekedés nem lehetséges. A vasuti palya
felszabaditasa folyamatban van, szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjiik.

= Felhivjuk figyelmiiket, hogy rendkiviili esemény (palya, miiszaki,
biztositoberendezési, felsdvezetéki meghibasodds)miatt ... - ... dllomdsok kozott a
vasuti kozlekedés nem lehetséges. ... és ... allomasok kozott a vonatok keriild
utirdnyon kozlekednek. Kérjiik, tajékozodjanak az allomason.

Amennyiben a rendkiviili esemény, a kedvezdtlen idojaras, természeti katasztrofa illetve a
varhato elharitasi id6 pontosan meghatarozhatd (baleset, szélvihar, loszfal omlas, foldrengés
stb.), akkor az utastajékoztatd formaszéveget a konkrét megnevezéssel és idoponttal kell
megfogalmazni. Amennyiben az elharitds id0sziikséglete pontosan nem hatarozhaté meg, ugy
az utasok tdjékoztatasa soran az utasok figyelmét erre fel kell hivni. (4 helyreallitas varhato
ideje bizonytalan.)
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J. sz. melleklet
(sz6vegkonyv) minta

ALLOMASI, MEGALLOHELYI UTASTAJEKOZTATAS SZOVEGKONYVEINEK
KESZITESE SORAN ALKALMAZANDO SZABALYOK

A Villalkozo vastti tarsasag utasitasa tartalmazza.
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6. sz. melléklet

Uzleti vonatnemek alkalmazisa az utastijékoztatasban
HUSZ iizleti vonatnem Uzleti vonatnem az utastajékoztatasban
ﬂmww Vonatnem Megjelenités TFT és Megj owﬂ_m@%mw,wﬂ%w RGB
kategéria Rovidités Teljes név Kod Vonatnem bemondas S.Nsw:,m ‘ RGB LED ammmom:m "Megjegyzés" oszlopéban
megjelenités "Vonat" oszlopaban * g
Személyszallitasi szolgaltatas vonatai
Felaras orszagos vonatok
A EC EuroCity 01 EuroCity vonat EC EC EuroCity
A EN EuroNight 02 EuroNight EN EN EuroNight
A Rj Railjet 31 Railjet vonat 1j rj railjet
A NEx Hataratlépd expresszvonat 03 Expressz vonat Ex Ex Expressz
A NIC Hatératlépd InterCity 04 InterCity vonat IC IC InterCity
A ICR InterCityRapid 10 InterCityRapid vonat ICR ICR InterCityRapid
A IC InterCity 11 InterCity vonat IC IC InterCity
A Ex Belfoldi expresszvonat 07 Expressz vonat Ex Ex Expressz
Orszagos vonatok
A NGy Hataratlépd gyorsvonat 06 Nemzetkdzi gyorsvonat | gyors Gy gyors
A Gy Belfoldi gyorsvonat 13 Gyorsvonat gyors Gy gyors
A S Sebesvonat 14 Sebesvonat sebes S sebes
A IR InterRégio 26 Személyvonat személy IR InterRégio
A FSz Fdvonali személy 15 Személyvonat személy Sz személy
A Kii Meghirdetett kiilonvonat 16 Kiilonvonat kiilonvonat Ki kiilonvonat
Elévarosi vonatok
Budapesti elévarosi
B BESZ személyvonat 18 Személyvonat személy Sz személy
Budapesti elévarosi gyorsitott
B BEG vonat 88 Gyorsitott személyvonat |gyorsitott Gyt gyorsitott
B BEZ Budapesti eldvarosi zo6nazoé vonat 89 Z6n4z6 vonat ZONazo Zbén zOnazo
[Regiondlis vonatok
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8. szam

rer

Uzleti vonatnemek alkalmazisa az utastajékoztatisban

HUSZ iizleti vonatnem

ez

Uzleti vonatnem az utastijékoztatasban

HUSZ il :
t Vonatnem Megjelenités TFT és Zo@o_g:@..m ku_,‘o:m RGB
vona e Co , , L o L LED 6sszesito
kategséria | ROvidites Teljes név Kod Vonatnem bemondas vizualis RGB LED o6sszesité | ,, . - ,
g . . " " . Megjegyzés" oszlopaban
megjelenités Vonat" oszlopaban * g
B NIP Hataratlépd InterPici 08 InterPici vonat IP 1P InterPici
B ER EuroRégid 25 EuRégio6 vonat ER ER EuRegio
B VESz Vidéki eldvarosi vonat 38 Személyvonat személy Sz személy
B Tram Tram-train 19 Személyvonat személy Sz személy
B IP InterPici 12 InterPici vonat 1P 1P InterPici
B KSZ Kishatarforgalmi személyvonat 05 Személyvonat személy Sz személy
B Sz Egyéb személyvonat 29 Személyvonat személy Sz személy
Személyszallitasi kozszolgaltatishoz nem tartoz6 vonatok
B Kiir Esetileg megrendelt kiilonvonat 34 Kiilonvonat kiilonvonat Ki kiilonvonat
Egyéb személyszallitasi tevékenységet ellato vonatok
VIP Védett vezeto6i kiillonvonat 21 Kiilonvonat kiilonvonat Ki kiilonvonat
B N Nosztalgiavonat 20 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia
Esetileg megrendelt
B Ne nosztalgiavonat 24 Nosztalgiavonat nosztalgia N nosztalgia
HUSZ vonatkategoériak:

A - Tavolsagi személyszallité vonat
B - Helyi (pl. elovarosi, regionalis) személyszallitéo vonat

*Sz, Gy, Z, Ex esetén, amelyik vonat rendelkezik viszonylatjeloléssel, akkor a "Vonat" oszlopban azt kell kijelezni és nem a vonatnemet, a Vallalkozé vasuti
tarsasag altal megadott grafikai formatumban.
Amelyik vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel, akkor azt kell kijelezni a Vallalkozé vasuti tarsasag altal megadott grafikai formatumban.

** Amelyik vonatnak neve van, akkor a ,,Megjegyzés” oszlopban azt kell kijelezni.

Ha a vonatnem rendelkezik grafikai jeloléssel és ez az adott kijelzon a vonatszam elétt megjelenik, akkor a vonatszim utan ezen oszlop szerinti vonatnemet kell feltiintetni.

Az iizleti vonatnemet az utastajé

rer

koztatasban a mindenkor hatilyos HUSZ iizleti vonatnem szerint kell figyelembe venni.
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Vizualis és hangos utastdj

y o

r

¢koztatasi eszk6zok kezelési és megjelenitési iddpontjai

7. sz. melléklet

Vizuailis utastajékoztatisi eszk6zokon megjelenitési idopontok

Osszesit6 utastajékoztato kijelzok kezelése

Vaganyvégi és vagany melletti kijelzok kezelése

Menetrend szerinti kozlekedés

Menetrend szerinti

- e i1 kozekedés ‘s T,
o e xx Késés Valtozas jelzése Késés Viltozas jelzése
Szolgalati hely Vonatforgalom | Felallitasi vagany . .
megielenités megielenités Vonatforgalom megjelenités
Frkezs | Indulé | Erkezs | Indug | renetrend | Menetrend Erkezb Indul6 Menetrend )~ Menetrend
szerinti érkezés | szerinti indulas szerinti érkezés | szerinti indulis
Budapest-Déli,
. , , azonnal, de azonnal, de
Budapest-Keleti, . 1 6ra 1 6ra | 20 perc | 20 perc 3 perc legkésébb 3 perc 20 perc 20 perc 3 perc legkésébb 3 perc
Budapest-Nyugati
Kiemelt allomas 30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc e MMMMMMW_WQM% 20 perc 20 perc 3 perc e mMMMMMW_,umMQo
Kiomell Alomasnak Varhato késést és a Varhato késést és
nem mindsiilé elicazd mértekében a mértékében
& csatlakozo & bekovetkezett bekovetkezett
dllomésok valamint 30 perc | 30 perc | 20 perc | 20 perc 3 perc azonnal, de <m#omewH8_ﬂ=m_ 20 perc 20 perc 3 perc azonnal, de <m_wo_NMwMNo%:m_
Budapest P P P P P legkésébb 3 perc Jelezm ket P P P legkésébb 3 perc Jelezmxe
vonzaskorzetéhez
tartozo elovarosi
allomasok
Egyéb allomas 10 perc | 10 perc | 10 perc | 10 perc 3 perc azonnal, de 10 10 3 perc azonnal, de
& P P P P P legkésobb 3 perc P legkésobb 3 perc
Megallbhely 10 perc 10 perc 3 perc 10 3 perc
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Hangos utastidjékoztatis sorin a bemondas gyakorisaga perc értékben kifejezve

Menetrend szerinti kozlekedés

Késés

Vizuilis hasznalhatatlan

Erkezés utén tovabb induld

Célallomasra Erkezé (atmend)/ Erkez Indulé
Helybél indulé
Szolgalati hely Erkezés utén tovabb induld Menctrend Tényleges Késés Viltozis
Célillombsral  Helvbél (4tmend) Menetrend Tényleges ine érkezés/indulds ismétlés Jelzése Menetrend Menetrend
clatlo :m .a Y ) szerinti érkezés | érkezés elott az| | mNW . ! , elott az szerinti érkezés | szerinti indulas
Erkezd indulé tartézkodas <| tartozkodas « . . P érkezés/indulds | . M .
elott a késésrol érkezésrol . ., o | érkezésrél vagy elott elott
15 perc >=15 perc elétt a késésrol ) .,
indulasrol
- . 20 perc feletti
Budapest-Déli, Budapest-Kelet: ¢
ueapest-oei, : pest-Releth, 3 perc 10 am 3 pere 3 perc 3 perc 10.de _nmwom\og 3 3 perc késést 10 3 perc 15, 8, 3 perc
Budapest-Nyugati (kétszer) perccel korabban .
percenként
10 perc és 10 perc és 10 perc, de .
20 perc feletti
szelitési szeliiési leakésd szelitési szeliiési
Kiemelt allomas 3 perc .ﬁmmwoﬁ ‘ om_ Asunmwosw , om_ 3 perc 3 perc 3 perc nmwﬂow_w R .:WWWONW , nm‘_ késést 10 .:meosw , nm‘_ 15, 8, 3 perc
idénorma érték | idénorma érték megkozelitési idénorma érték ercenként idénorma érték
(kétszer) (kétszer) idénorma érték p
Kiemelt Alomasnak | Szamitégéppel 10 perc és 10 perc és 10 perc, de .
. P I o s 30 perc feletti
nem minésiilé timogatott 3pere | megkozelitesi | megkozeliesi | 3 verc 3 pere legkéstbb megkdzeliési | et 10
cligazb és utastajékoztatd p idénorma érték | idénorma érték p P P megkozeliési | idonorma ének |
csatlakozd berendezés (kétszer) (kétszer) idénorma érték P
allomas ok,
lamint kiemelt AVU szabalyoza int
«ww w=_w= teme Szamitogé ppel 10 perc és 10 perc és 10 perc, de . Szabalyozas szerm
allomasnak nem ‘ . NP o . 30 perc feletti
R nem tamogatott megkozelitési | megkozelitési legkésdbb megkozelitési .
mindsiilé Budapest , 3 perc L R L, 3 perc 3 perc 3 perc P i L, késést 10
R utastijékoztaté idénorma érték | idénorma érték megkozelitési idonorma érték i
vonzaskorzetéhez | . . in et percenként s
tartoz6 elévarosi berendezés (kétszer) (kétszer) id6énorma érték Vérhaté késést
allomas ok ‘:o‘w_w_u
P, . mértékében
Szmitégéppel 10 perc és ‘ o 10 perc, de | 30 pere feletti | bekvetkezett
tamogatott megkozelitési 10 perc és megkdzelitési legkésobb megkozelitési . .
, 3 perc o L, i n . 3 perc 3 perc . i L, késést 10 valtozast
utastajékoztato idénorma érték idénorma értek (kétszer) megkozelitési idénorma érték . . .
. . i L percenként | azonnal jelezni
berendezés (kétszer) idénorma érték Kell
10 perc, de
Egyéb alloma legkésobb AVU szabalyoza int
gyéb allomas Szimitogéppel 10 perc és amﬁwmo‘ > . szabalyozas szerint
. e megkozelitési . 30 perc feletti
nem tamogatott megkdzelitési i s i s megkdzelitési .,
‘ 3 perc i ... | megkozelitési idénorma érték 3 perc 3 perc idénorma érték i ., késést 10
utastijékoztaté idénorma érték , A .| id6énorma érték ,
berendezés (kétszer) (atmen6 vonatoknal percenként
csak megkozelitési
idénorma érték)
meéamMum& 30 pere feletti
mzm.mu o ; 3 perc 3 perc 3 perc késést 10
utastijékoztato )
| percenként
berendezés .
Megalléhely SzAmitoeénpel AVU szabalyozas szerint
nem Q::.mw M_H: 30 perc feletti
8 | AVU és Megallapodas szerint 3 perc 3 perc késést 10
utastajékoztato .
, percenként
berendezés
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8. sz. melléklet

Statikus utastajékoztato hirdetmények kezelésének folyamata

MAYV Zrt. forgalmi személyzettel és Vallalkozo vasuti tarsasig személyzetével egyarant rendelkezé szolgalati helyeken:
Erkez6-induld vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése a Forgalmi csomoponti fonokség feladata.

Vagéanyzari informéciok:

késziti e ] ) WWWQJ\@NW
Vallalkozo atadas ¢rvényesseg el6tt 20 nap atadas a kihelyezési hatarid6 (7, 14 nap) figyelembevételével FCSF

vasuti tarsasag

”r

Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazé hirdetmények: készitését, kihelyezését a Vallalkozo vasuti tarsasag végzi.
Csak Vallalkozo vasuti tarsasagszemélyzetével rendelkezo szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzéke:

kihelyezi Vallalkozo vastti
tarsasag

késziti FCSF atadas érvényesség elétt 5 nap

Viaganyzari informaciok:

kihelyezi Vallalkozo

Kkésziti Vallalkozé atadas érvényesség elott 20 nap

vasUti tarsasag

vasuti tarsasag

Atadas a kihelyezési hataridé Kﬁ 14 nap) figyelembevételével.

"

Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazé hirdetmények: készitését, kihelyezését a Vallalkozo vasuti tarsasag végzi.
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Csak MAV Zrt. forgalmi személyzettel rendelkezé szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzekének elkészitése, kihelyezése a Forgalmi csomoéponti fondkség feladata.

Viaganyzari informaciok:

késziti Vallalkoz6 o b0 ] e o kihelyezi
vasuti tarsasig atadas érvényesség elott 20 nap kihelyezési hatarido (7, 14 nap) figyelembevételével FCSF

"

Az Utasjogi rendeletben el6irt személyszallitasi informaciot tartalmazé hirdetmények:

késziti Vallalkoz6 vasuti tarsasag atadds érvényesség elétt 3 nap WHWM_WMNH

Személyzet nélkiili szolgalati helyeken:

Erkez6-indul6 vonatok jegyzéke:

késziti atadas érvényesség elott 3 nap el IPF T
FCSF szakasz

Viéganyzari informaciok:

késziti <w=m=mONo vasuti T y— kihelyezi PFT
tarsasag szakasz

f \

Atadas a kihelyezési hataridé Q“/? nap) figyelembevételével.

”r

Az Utasjogi rendeletben eldirt személyszallitasi informaciot tartalmazo hirdetmények:

késziti Vallalkozo6 vasuti
tarsasag

atadas érvényesség eldtt 3 nap kihelyezi PFT szakasz
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Magyar megfelelé névvel rendelkezé, hataron tul 1évo allomasnevek listaja

A

Aghires (Egrespatak)

Alba Iulia (Gyulafehérvar)
Alesd (Elesd)

Alunis Salaj (Szamosszéplak)

B

Backa Topola (Topolya)

Baia Mare (Nagybanya)

Baile Herculane (Herkulesfiirdd)
Baile Tusnad Hm. (Tusnadfiirdd)
Bat’ove (Batyt)

Beclean pe Somes (Bethlen)
Benesat (Benedekfalva)
Beograd (Belgrad)

Beska (Beska)

Blaj (Balazsfalva)

Boju (Kolozsbos)

Botiz Hm.(Batiz)

Brasov (Brasso)

Bratca (Baratka)

Bratislava (Pozsony)

Brno (Briinn)

Bruck an der Leitha (Kirdlyhida)
Bucuresti (Bukarest)

Burgas (Burgasz)

Busag (Busag)

C

Cadia (Nagykagya)

Calasari Turda (Harasztos)
Campia Turzii (Aranyosgyéres)
Caransebes (Karansebes)

Carei (Nagykaroly)

Cefa (Cséffa)

Cervenica (VOrosvagas)

Chop (Csap)

Cicarlau (Kissikarlo)

Ciucea (Csucsa)

Cluj-Napoca (Kolozsvar)
Cluj-Napoca Est (Szamostfalva)
Cojocna (Kolozs)

Curtici (Kiirtos)

Curtuiseni (Erkortvélyes)

D

Deda (Déda)

Dej Calatori (Dés)

Deva (Déva)

Dezmir (Dezmér)

Diosig (Bihardioszeg)

Domanesti (Domahida)

Dresden (Drezda)

Drienovska Nova Ves (Somosujfalu)
Drobeta-Turnu Severin (Szorényvar)

E
Episcopia Bihor (Biharpiispoki)

F
Fagaras (Fogaras)
Fersig (Fehérszék)

G

General Gh. Avramescu (Gilvacs)
Gheorgheni (Gyergydszentmiklos)
Gherla (Szamosujvar)

Grindeni (Gerendkeresztr)

H

Hmelnic}gij (Khmelnitskij)
Hodos (Orihodos)

Huedin (Banffyhunyad)

I

Iernut (Radnét)

Ilba (Iloba)

Ilia (Marosillye)

Inau (Ino)

Indija (India)

Izvoru Oltului (Csikszentdomokos)

J
Jennersdorf (Gyanafalva)
Jibou (Zsibo)
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K P
Karlovac (Kérolyvaros) Parndorf (Pandorfalu)
Karpaty (Kéarpati) Pecovska Nova Ves (Pécstjfalu)
Kendice (Kende) Petrosani (Petrozsény)

Koprivnica (Kapronca)
Kosice (Kassa)

Kostol’any nad Hornddom (Hernadszentistvan)

Krakow (Krakko)
Krizevei (Koros)
Kty (Jokut)

Kyiv Pass. (Kijev)
Kysak (Saroskdszeg)

L

Les Bihor (Varadles)
Licartovce (Licsérd)
Lipany (Héthars)
Ludus (Marosludas)
Lugoj (Lugos)

Lviv (Lemberg)

M

Mackovci (Matyasdomb)

Marna (Dégenfeldtanya)

Medias (Medgyes)

Mediesu Aurit (Aranyosmeggyes)
Miercurea Ciuc (Csikszereda)
Miresu Mare (Nagynyires)
Moftin (Majtény)

Mukacheve (Munkacs)

Murska Sobota (Muraszombat)

N
Nové Zamky (Ersekajvar)
Novi Beograd (Ujbelgrad)
Novi Sad (Ujvidék)

(0]

Obisovce (Abos)

Odoreu (Szatmarudvari)
Oradea (Nagyvarad)
Oradea Vest (Ossipuszta)
Orkucany (Orkuta)
Ormoz (Ormosd)

Orsova (Orsova)
Oswigcim (Auschwitz)

Ploscos (Palackos)
Praha (Praga)
Ptesov (Eperjes)

R

Radna (Mariaradna)

Razboieni (Székelykocsard)
Resighea (Reszege)

Rijeka (Fiume)

Rosiori Bihor (Biharfélegyhéza)
Rozkovany (Roskovany)

S

Sabinov (Kisszeben)

Sabisa (Kissebespatak)

Séacuieni Bihor (Székelyhid)

Salonta (Nagyszalonta)

Sanislau (Szaniszl6)

Saratel (Szeretfalva)

Sarigské Michal’any (Szentmihélyfalva)
Satmarel (Szatmarzsadany)

Satu Mare (Szatmarnémeti)
Satulung pe Somes (Kdvarhosszafalu)
Savarsin (Soborsin)

Sebes Alba (Szaszsebes)

Seini (Szinérvaralja)

Stantu Gheorghe (Sepsiszentgyorgy)
Sibiu (Nagyszeben)

Sibot (Alkenyér)

Siculeni (Madéfalva)

Sighisoara (Segesvar)

Silindru (Erselénd)

Simeria (Piski)

Simion (Ersemjén)

Sinaia (Szinaja)

Somes Odorhei (Szamosudvarhely)
Stara Pazova (Opéazova)

Starovo (Parkany)

Subotica (Szabadka)

Suncuius (Varsonkolyos)

Svaljava (Szolyva)
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T

Tahanovce (Hernadtihany)
Tamaseu (Paptamasi)
Targu Jiu (Zsilvasarhely)
Targu Mures (Marosvasarhely)
Ticau (Szamosciko)
Timisoara (Temesvar)
Toplita (Maroshéviz)
Topolya (Backa Topola)
Trebejov (Terebd)

Tunel Hm. (Kolozs-alagut)

U
Ulmeni Salaj (Siilelmed)

\Y%

Valea lui Mihai (Ermihalyfalva)
Valea Florilor (Viragosvolgy)
Varna (Varna)

Vel’ky Stari§ (Nagyséros)
Vintu de Jos (Alvinc)

Volovec (Voloc)

Vrbas (Ujverbasz)

Vrbovec (Verboc)

Vynnitsa (Vinyica)

W

Warszawa (Varso)
Wien (Bécs)

Z
Zagreb (Zagrab)

Zmajevo (Okér)
Zurndorf (Zurany)
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