SDEMAUSTART 1o TESITO

24/2014. (IL 12. MAV-START Ert. 9.) sz
vezérigazgatoi utasitas a MAV-START Zrt.
Adatvédelmi Szabalyzata

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja az informacios 6nrendelkezési
jogrol ¢és az informacidszabadsagrél szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) eldirasai végrehajtdsanak szabalyozasa
a MAV-START Zrt-nél (a tovabbiakban:
Tarsasag), kiilonosen a helyi adatkezelések
elveinek és rendjének meghatarozasa, a
személyes adatok felhasznalasi, tovabbitasi és
védelmi szabalyainak rogzitése.

2.0. HATALY ES  FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1. Az utasitds hatdlya

Az utasitds hatalya a Tarsasagnal folytatott
minden olyan adatkezelésre ¢&s adatfel-
dolgozésra kiterjed, amely természetes személy
adataira vonatkozik, valamint a Téarsasaggal
szerzodéses jogviszonyban allo természetes €s
jogi személyre, jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezetre, a veliik kotott szerzo-
désben, illetve titoktartdsi nyilatkozatban
rogzitett mértékben. Az utasitdst a szamitd-
géppel, valamint a manualis médon végzett
adatkezelésre ¢s adatfeldolgozasra egyarant
alkalmazni kell.

2.2. Az utasitds
karbantartdsdért felelos

kidolgozdsdért és

A szabdlyzat kidolgozasaért és karbantartasaért
a Tarsasag biztonsagi vezetdje felelos.

3.0. FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1. Adat: az inform4cio hordozoja, a tények,
fogalmak vagy utasitdsok formalizalt abrazo-
lasa, amely az emberek, vagy automatikus
eszk6zok szamara kozlésre, megjelenitésre
vagy feldolgozasra alkalmas.

3.2. Adatallomany: az egy nyilvantartasban
kezelt adatok Gsszessége.

3.3. Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan
megszerzése, modositasa, megsemmisitése és
tonkremenetele elleni miiszaki és szervezési
intézkedések és eljarasok egyiittes rendszere (a
védelem targya az adat).
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3.4. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miive-
letekhez  kapcsolddd  technikai  feladatok

elvégzése, fluggetlenil a muveletek végrehaj-
tasahoz alkalmazott modszertdl és eszko6ztol,
valamint az alkalmazas hely¢tol feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.5. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezelovel kotott szerzodése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerzodéskotést is — személyes adatok
feldolgozasat végzi.

3.6. Adathordozo: a papir ¢és azok a
szamitogépes alkatrészek, eszkozok, amelyekre
a munkdhoz sziikséges adatokat menteni,
tarolni lehet, illetve a hordozhato valtozataikkal
gép-gep kozott adatot lehet cserélni, példaul:

- magneses elven mikodd egységek (pl.:
FDD, HDD, IBM Microdrive),

- optikai adattarolas elvén mikodo
adathordozok (pl.: CD, DVD, Blu-ray Disc
(BD)),

- memoriakartydk  (pl.:  Smart
Compact Flash, SDHC),

- USB, soros, IRDA portra csatlakoztathatd

Media,

eszk6zok (pl.: pen-drive, okostelefon,
fényképezogép, zenelejatszok,
videokamerak).

3.7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol
fuggetleniil a személyes adatokon végzett bar-
mely miivelet vagy a miiveletek sszessége, igy
kiilonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rend-
szerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, ¢sszehangoldsa vagy Osszekapcsola-
sa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, vala-
mint az adatok tovabbi felhasznalasanak mega-
kadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemzdok (pl. ujj- vagy te-
nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.
3.8. Adatkezelo: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (bele-
értve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd don-
téseket meghozza €s végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
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3.9. Adatmegjelolés: az adat azonositd
jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol.

3.10. Adatmegsemmisités: az  adatokat

tartalmazd  adathordozé  teljes  fizikai
megsemmisitése.

3.11. Adattovabbitas: az adat meghatarozott
harmadik személy szamara torténd

hozzaférhetové tétele.

3.12. Adattorlés: az adatok felismerhetetlen-
né tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem lehetséges.

3.13. Adatvédelem: a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogi szabalyozas, ami
az adatok valamilyen szintli, elére meghata-
rozott csoportjara vonatkozo adatkezelés soran
érintett személyek jogi védelmére és a kezelés
soran felmeriild eljarasok jogszertiségére
vonatkozik (a védelem a személyre, az un.
adatalanyra irdnyul).

3.14. Adatzarolas: az adat azonositd
jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa
céljabol.

3.15. Biiniigyi személyes adat: a biinteto-
eljaras soran vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal
Osszefliggésben, a blintetdeljaras lefolytatasara,
illetve a  biincselekmények  felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtds  szervezeténél keletkezett, az
¢rintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a
biintetett el6életre vonatkozd személyes adat;

3.16. EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama
¢s az Europai Gazdasagi Térségrol szolod
megallapodasban részes mas allam, tovabba az
az éllam, amelynek éallampolgara az Eurdpai
Unié ¢és tagdllamai, valamint az FEurdpai
Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban
nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az FEurdpai Gazdasagi
Térségrol szold megéllapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

3.17. Erintett: barmely meghatarozott, sze-
mélyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvet-
leniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes
szemg¢ly.

3.18. Harmadik személy: olyan természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
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nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy
az adatfeldolgozoval.

3.19. Harmadik orszdg: minden olyan
allam, amely nem EGT-allam.

3.20. Hozzajarulas: az érintett akaratanak
onkéntes ¢s hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen  beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes korti vagy
egyes miiveletekre kiterjedd — kezelés¢hez.

3.21. Kozvetlen vezetd: aki a Tarsasag altal
biztositott szamitogépet, e-mail cimet hasznald
munkatars munkdjat iranyitja.

3.22. Kozérdekii adat: az allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot, valamint jogszabaly-
ban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1€v0 és tevé-
kenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
ellatasaval  Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen
mddon vagy formdaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modja-
tél, ondllé vagy gylijteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szerve-
zeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a
birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzodésekre vonatkozo adat.

3.23. Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozér-
dekli adat fogalma ala nem tartozd minden
olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetdségét vagy hozzaférhetove tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli.

3.24. Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggyodzodésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre
vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a  koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a bliniigyi személyes adat;

3.25. Maganteriilet: a kozforgalom eldl
elzart tertilet.
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3.26. Munkaltatoi jogkort gyakorlo vezeto:
aki a munkaviszonyra vonatkozé rendelkezések
keretei kozott a Tarsasadg altal alkalmazott
munkatarsat iranyit.

3.27. ”Nem nyilvanos!” kezelési jelolés: a
személyes adatot tartalmazd dokumentum
altalanos jelolése; az igy jelolt dokumentum az
érintett  életében csak akkor  hozhatd
nyilvanossagra, ha azt térvény elrendeli, vagy
ahhoz az érintett hozzajarult.

3.28. Nyilvanos maganteriilet: a magan-
tertiletnek a kozforgalom szamara a tulajdonos,
illetve hasznalé altal megnyitott és kijelolt
része, illetve azon maganteriilet, amelyet
azonos feltételekkel barki hasznalhat.

3.29. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki
szamara torténo hozzaférhetové tétele.

3.30. Személyes adat: az érintettel kapcsolat-
ba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés.

3.31. Személyesadat-nyilvantart6 rendszer:
személyes adatok barmely strukturalt, funk-
ciondlisan vagy f6ldrajzilag centralizalt,
decentralizalt vagy szétszort allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto
(pl. ANDOC, THIR, e-Ticket alkalmazas).

3.32. Személyes hasznalatu szamitogép: az
adott személy allandd jelleggel dolgozik a
gépen, tovabba csak az adott személynek ¢&s
rendszergazdanak van a géphez hozzaférési
jogosultsaga.

3.33. Tavkozlési/informatikai eszkoz iize-
meltetd: az a — rendszerint kiilsé cég, vallalat,
amely ezeket az eszkozoket a vele kotott
szerzOdés alapjan a Tarsasagnal telepiti, javitja,
karbantartja stb., és amelyet a szerzddésben a
Tarsasag biztonsagi szabalyainak a betartasara
koteleztek.

3.34. Tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata,
amellyel személyes adatainak  kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.35. Ugyfél: az utas, az utazds elékészitése,
helyfoglalas, stb. érdekében a nyilvanos on-line
rendszereken (e-Ticket, ELVIRA, stb.) a

79
Téarsasdghoz forduld, a Tarsasag tigyfél-
szolgalatatol informaciét kéré vagy ott
bejelentést, panaszt tevd személy, tovabba a
Tarsasag altal tizleti ajanlattal megkeresett, és a
kedvezményes utazdsra jogositd igazolvannyal
ellatott személy.

3.36. Belso adatvédelmi felelés: az
adatkezeld/adatfeldolgozd szervezetén beliil,
kozvetleniil a szerv vezetdjének feliigyelete ala
tartozo azon munkavallald, aki az adatvédelmi
szabalyok betartdsaért, a személyes adatok
védelméért a szervezet nevében felelds.

3.37. Teriileti biztonsagi szakérté: a Bizton-
sdg szervezetébe tartozd6 munkavallalo, aki
teriileti szerveknél latja el a biztonsagi
feladatokat.

3.38. Uzleti tulajdonos: az informécids
rendszer iizleti tulajdonosa az a — lehetdleg —
magasabb beosztasu vezetd, akinek jogdban 4ll
a rendszer fejlesztésével, beszerzésével,
hasznalataval és karbantartasaval kapcsolatos
dontéseket meghozni. Célszerlien az a
szervezeti egységi vezetd, akihez az adott
rendszer felhasznaldinak tobbsége tartozik. Az
informatikai biztonsagi szempontok szerint
értelmezett ,,tulajdonos” felelossége kiterjed az
adott rendszer informatikai termékeit, illetve
szolgaltatdsait  érintd0  hagyomanyos  ¢&s
szamitogépes feldolgozas biztonsaga érdekében
hozott valamennyi intézkedésre. O a rendszer
biztonsdgi  kockdzatainak  kezeldje, de
megbizottakat nevezhet ki, akik a nevében
eljarnak. Ugyanazon személy egyszerre tobb
rendszernek is lehet az tizleti tulajdonosa. A
MAV csoport altal kozdsen hasznalt rendszerek
esetében (pl. GIR, IHIR) az iizleti tulajdonos
felelossége csak a Tarsasdg 4ltal hasznalt
modulra terjed ki, feladatai e korre szlikitve
értelmezettek.

3.39. Felho alapu rendszerek: a
szolgaltatdsokat nem egy dedikalt hardver-
eszk6zon tlizemeltetik, hanem a szolgaltatd
eszkozein elosztva, a szolgéltatds tlizemeltetési
részleteit a felhasznaldtol elrejtve. Ezeket a
szolgaltatdsokat a felhaszndlok haldzaton
keresztiil érhetik el, publikus felhd esetében az
Interneten keresztiil, privat felhd esetében a
helyi halézaton vagy az Interneten.
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3.40. QR Kkéd: kétdimenzios vonalkdd
(pontkdd), az angol Quick Response (=gyors
vdlasz) roviditése. A QR-kod nyilt szabvanyu,
a specifikacidi nyilvanosak, ISO/IEC 18004
jelzettel nemzetkdzi szabvannya valt, amit
2006-ban kiegészitettek. Barmilyen iranybol
olvashatd, nem kell térédni a kod helyes
tajolasaval. A QR-kodokban nyilt és rejtett
szovegek, Internetes cimek, azok leolvasasakor
azonnal futtathatd programsorok, utasitasok,
stb. helyezhetok el.

4.0 AZUTASITAS LEIRASA
4.1. A tarsasdg adatvédelmi alapelvei
4.1.1 Az adatkezelés szabalyai

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény, vagy
torvényi felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott korben, helyi Onkormdnyzat
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelheto, ha
az adatkezeléshez az (érintett {rdsban
hozzajarul, vagy térvény elrendeli.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot
¢s az Crintett személyiségi jogait — ha térvény
kivételt nem tesz — az adatkezeléshez fiiz6dd
mas érdekek, ideértve a kozérdekli adatok
nyilvanossagat is, nem sérthetik.

A Tarsasag adatkezelési szabalyait
Osszefoglald tajékoztatast kell elhelyezni a
Térsasag internetes honlapjan, tovabba minden
olyan elektronikus, vagy papir alapu
dokumentumon (pl. kedvezményes utazasi
kartya igényl6lapja, Utasleadasi lap), amelyen
tigyfelek személyes adatait a Tarsasag bekéri.

4.1.2. Az adatkezelés célhoz kotottsége

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott
celbodl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesi-
tése érdekében szabad. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie ennek a
kovetelménynek.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasadhoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Az
adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheto.

Az érintettel az adat felvétele elott k6zolni kell,
hogy az adatszolgaltatds Onkéntes vagy
kotelezd. Kotelezd adatszolgéltatas esetén meg
kell ~jelolni az  adatkezelést elrendeld
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jogszabalyt is. Az drintettet — egyértelmiien €s
részletesen — tajékoztatni kell az adatai

kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonésen az  adatkezelés  céljardl  és
jogalapjardl, az  adatkezelésre ¢és az
adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idotartamarol, illetve arrol, hogy
kik  ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel ~ kapcsolatos  jogaira  és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Az tigyfél altal adott adatkezelési hozzdjarulast
célonként kiilon - kiilon kell nyilvantartani (pl.
kedvezményes utazasi kartya kidllitdsa mellett
az Ugyfél hozzdjarul részére marketing-
tizenetek kiildéséhez is), és biztositani kell ezek
egyenkénti visszavonasanak lehetdségét.

A személyes adatokat a Tarsasag az
adatkezelés céljahoz illeszkedd iddtartamig (a
panasz, ¢szrevétel elintézéséig, az tigyfél altal
adott adatkezelési hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasdig, az érvényesitett kovetelés
statisztikai feldolgozasaig, stb.), illetve az
ezekhez a miiveletekhez kapcsolddd adotigyi,
vagyonvédelmi és mas eldirdsok szerinti
hataridoig kezeli.

4.1.3. Az adatok mindsége

A kezelt személyes adatoknak meg kell
felelnitik az alabbi kdvetelményeknek:

- felvételik ¢és kezelésiik tisztességes ¢s
torvényes,

- pontosak, teljesek és idoszertiek,

- tarolasuk moddja alkalmas arra, hogy az
¢rintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani,

- nyilvantartasuk képes minden betekintés,
beavatkozas, modositas dokumentalasara
¢s igy utdlagos visszakeresésére.

4.1.4. Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval  kapcsolatos  jogait  ¢és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az
adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények
keretei kozott az adatkezeld — jelen esetben a
Tarsasag — hatdrozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkoz6 utasitdsok
jogszeriiségéért az adatkezeld felel. Az
adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil,
illetdleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek
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kozott  felelés a  személyes  adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarolag a
Téarsasdg rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles
tarolni és megorizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd megbizasi
szerzodést — pl. személyes adatok adatbazisba
rogzitése kiils6 cég altal, tigyfél-adatok
nyilvantartdsa — irdsba kell foglalni és a
biztonsagi  vezetd egyetértésével lehet
megkdtni. A szerzodésben rogziteni kell,
hogy a Biztonsag kijelolt munkavallaloja
ellendrizni jogosult az adatfeldolgozas teljes
folyamatat. Az adatfeldolgozasra nem adhato
megbizas olyan vallalkozasnak, amely a
feldolgozandé személyes adatokat felhasznalod
iizleti tevékenységben érdekelt.

4.1.5. Adattovabbitas,
osszekapcsoldsa

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a
kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy
torvény azt megengedi, ¢s ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestilnek.

adatallomanyok

Az elozd bekezdést kell alkalmazni az
ugyanazon adatkezeld, valamint az allami és az
onkormanyzati szervek altal kezelt adatok
Osszekapcsolasara is.

Személyes adat az orszaghol - az
adathordozotdl vagy az adatatvitel maddjatol
fiiggetleniil — mdas orszag részére csak akkor
tovabbithatd, ha az érintett ahhoz hozzajarult,
vagy torvény azt lehetové teszi, feltéve, hogy
az adatkezelés Infotv. szerinti feltételei a
kiilfoldi orszag részérdl minden egyes adatra
nézve teljesiilnek.

4.1.6. Személyes  adatok
hozatala

nyilvanossagra

Torvény kozérdekbol — az adatok korének
kifejezett megjelolésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvdnossdgra hozatalat.
Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulésa, kiilonleges
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adat esetében irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
¢rintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Ahol a szabdlyzat hozzajarulast, nyilatkozat-
tételt, figyelemfelhivast, tajékoztatast emlit, ott
mindig irdsos dokumentumot kell érteni az
utdlagos bizonyithatdsag érdekében.

Az érintett hozzdjarulasat megadottnak kell
tekinteni az érintett kozszereplése soran altala
kozolt, vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol
altala atadott adatok tekintetében.

4.1.7. Az érintettek jogai
Az érintett

- tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérol,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti a személyes adatainak torlését vagy
zarolasdt a  jogszabalyban  elrendelt
adatkezelések kivételével.

Ha az tigyfél a Tarsasag valamelyik on-line
rendszerében maga regisztralt, biztositani kell
részére a leregisztralds jogat és lehetdségét is.
Adatait az adatkezelés célja altal meghatarozott
megorzési 1d6 figyelembe vételével kell a
rendszerbdl tordlni, mas rendszerben, mas
celbdl kezelt és feldolgozott adatait azonban ez
a torlés nem érintheti.

4.1.8. Jogorvoslati lehetoség

Az Infotv felhatalmazédsa alapjan barki a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (NAIH) kezdeményezhet
vizsgalatot arra vald hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll. A  Téarsasag
dolgozdja emellett a biztonsagi vezetdhoz vagy
a bels6 adatvédelmi feleloshoz is fordulhat, ha
véleménye szerint személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, kivéve, ha az
adott tigyben birdsagi eljaras van folyamatban.

A Hatdsaghoz, a biztonsagi vezetdhoz és a
belsd adatvédelmi feleldshoz tett bejelentése
miatt senkit sem érhet hatrany.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén,
valamint az Infotv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat; ezen tigyekben a birosag soron kiviil
jarel.
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4.1.9. Adatbiztonsag

Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében
az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koételes tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
¢s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek jelen utasitds, valamint az egyéb adat-
¢s titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védeni
kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az
adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelés megoldas koziil
azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek. A személyes adatokat tarold
szamitogépes adathordozojat teljes
kapacitasaban  rejtjelezni  sziikséges  pl.:
TrueCrypt vagy vele azonos alkalmazassal,
operacios rendszer szolgaltatasa altal.

A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa  érdekében  kiillon  védelmi
intézkedéseket kell tennie az adatkezelonek, az
adatfeldolgozonak, illetdleg a tavkozlési vagy
informatikai eszk6z {izemeltet6jének, ha a
személyes adatok tovabbitdsa haldozaton vagy
egy¢b informatikai eszkdz utjan torténik. A
szerver szamitogépek ¢és a munkadllomasok
kozott személyes adatok kizardlag védetten
(rejtjelezve) tovabbithatok.

A Tarsasag alkalmazottainak személyes adatait
tartalmazé — az IHIR-t kiegészitd, vagy mds,
pl. a tavbeszélohasznalat forgalmi adatait
kezeld — adatbazist létrehozni a belso
adatvédelmi felelds eldzetes egyetértésével, a
biztonsagi  vezetdé engedélyével szabad.
Ugyanezen  szabdlyok  vonatkoznak  az
tigyféladatokat kezeld rendszerekre is.

Az ilyen adatbazist az iizleti titok védelmére
eloirt szabdlyokkal azonos kategdridju (a
Tarsasag Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatdban — IBSZ — definidlt un.
»fokozott”) védelemben kell részesiteni. A
rendszerekben a felhasznaldi jogosultsdgok
korlatozasaval biztositani kell, hogy az egyes
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igyintézok kizardlag a munkdjukhoz feltétleniil
sziikséges személyes adatokat ismerhessék
csak meg. A rendszereket a Téarsasag
IBSZ-ében foglalt eldirasok szerint kell
kifejleszteni, az ott eldirt biztonsagi okméanyok
elkésziiltét kovetden szabad hasznalatba venni
¢s lizemeltetni.

Személyes adatot tartalmazéd valamennyi
dokumentum “Nem nyilvanos!” kezelési
jelzésti. A jelzést a dokumentum (pl.
munkaszerzodés, fizetési besorolas, az IHIR
adatbazis felhasznalasaval készitett Excel-
tablazat, Utasleadasi lap, kedvezményes
utazasra jogositd kartya igénylolapja) minden
egyes lapjanak fejrészében a készitonek fel kell
tiintetnie. E mindsitési jelzés mellett az ilyen
dokumentumot iktatasi szammal is el kell latni,
kivéve, ha azon mas, a dokumentum egyedi
azonositasara alkalmas jelzés talalhato.

Ha a személyes adat szamitdgépes képernyon
keriil megjelenitésre, akkor a képernyd felsd
részén meg kell jeleniteni a "Nem nyilvanos!”
kezelési jelzést. A monitort ugy kell elhelyezni,
hogy a tobbszemélyes iroddban dolgozdk
illetékteleniil ne ismerhessék meg a masok
képernyon megjelend személyes adatokat.

Személyes adat masoldsa az elektronikus
adathordozok koziil kizarolag CD-re és DVD-
re megengedett, amin fel kell tiintetni a papir
alapu adathordozora eldirt ,,Nem nyilvanos”
kezelési jelzést és az iktatoszamot. Az igy
megjelolt dokumentumokat és adathordozdkat
biztonsagi zarral ellatott fa iratszekrényben,
vagy vas lemezszekrényben kell tarolni. A
rontott és a munkapéldanyokat megsemmisité-
siikig ugyanezen szabalyok szerint kell tarolni;
megsemmisitésiik iratmegsemmisitdvel / szét-
vagdosassal torténhet.

4.2. Az adatkezelésben kozremiikodok és
feladataik

A Tarsasagnal folyo adatkezelések
iranyitasdban, ellendrzésében é&s végzésében
kozremiikodik:

a) a Biztonsdg dllomdnyaban:

- biztonsagi vezeto,

- aTarsasag belso adatvédelmi feleldse,
- informacidévédelmi szakérto,

- teriileti biztonsagi szakérto.
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b) a Tarsasag munkaszervezeteinél:

- munkaltatoi jogkort gyakorld vezeto,

- kozvetlen vezeto,

- a 4.3 Egyes adatkezelések c. fejezetben
leirt  tzleti, nyilvantartasi, lizemi,
technologiai, stb. folyamat végzése soran
személyes adatokat kezeld munkatarsak,

- belso ellendrzési vezetd €s munkatarsai,

- Jog szervezet vezetdje és munkatarsai, a
4.2.9. pontban foglaltak szerint,

- Tlzleti tulajdonos.

4.2.1. Biztonsagi vezeto

a) a Tarsasag belsd adatvédelmi feleldse utjan
iranyitja és ellendrzi az adatvédelemmel
kapcsolatos eloirdsok végrehajtasat,

b) feliigyeli a Tarsasagnal keletkezett €s mas
szervek altal atadott személyes adatok védelmi
rendszerének adminisztrativ, személyi
biztonsagi, technikai, fizikai, kommunikécids,
ellendrzési és feliigyeleti elemeken alapuld
kiépitését és mikodését,

c) az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok
végrehajtasara egyedi ligyekben allasfoglalast,
altalanos tigyekben utmutatot ad ki,

d) szakmailag  véleményezi az  adat-
feldolgozasra vonatkozd megbizasi szerzodést,
e) ¢évente értékeli a Tarsasdg adatvédelmi
helyzetét és arrdl irasban beszamol a Tarsasag
vezérigazgatojanak,

f) az adatvédelmi feladatok ellatasa soran
kapcsolatot tart a hatosagokkal.

Feladatai ellatdsa soran jogosult teljes
mélységben betekinteni a Tarsasagnal végzett
Osszes  adatkezelés és  adatfeldolgozas
anyagaiba, ¢€s jogosult teljes kort tajékoztatast
kapni a vizsgalt adatkezelésekrdl. Minden olyan
adatkezelést megismerhet, amely személyes
adatokkal Osszefiigghet, és minden helyiségbe
beléphet, ahol adatkezelés folyik.

4.2.2. A Tarsasag belso adatvédelmi felelose

A biztonsagi vezetOnek a feliigyelete ala tartozd
— jogi, kozigazgatasi, szamitdstechnikai vagy
ezeknek megfeleld, felsdfoku végzettséggel
rendelkez0 — belsd adatvédelmi feleldst kell
megbizni e szabdlyzatban foglalt feladat- ¢és
hataskorrel az Infotv-bol szarmazd feladatok

végzésére, iranyitasara, végrehajtasanak
ellenorzésére, az adatkezelés
feltételrendszerének kialakitasara és
fenntartasara.

83
A funkciét a Biztonsdg informdcidbiztonsagi
koordinatora gyakorolja. Feladatai:

a) az informacidévédelmi szakértok
kozremiikodésével ellatja a Tarsasag szervezeti
egyseégei adatvédelmi tevékenységeének

szakiranyitasat és szakfeliigyeletét,

b) dont a hataskorébe tartozo, az adatke-
zeléssel Osszefiiggd kérdésekben és elokésziti a
dontéseket a hataskorét meghaladé
kérdésekben,

c) ellen6rzi az Infotv. és az adatkezelésre
vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a jelen
utasitds rendelkezéseinek a betartasat, figye-
lemmel kiséri az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat,

d) az Infotv. szerint bejelenti a Tarsasagnal
végzett adatkezeléseket,

e) az adatkezeld rendszerekben és
szamitogépes alkalmazdsokban ellenérzi az
adatbiztonsagi kovetelmények megvaldsulésat,
f) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket,
¢s jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
jelentést tesz a vezérigazgatonak a szolgalati tt
betartasaval,

g) elkésziti, évente feliilvizsgalja ¢és a
sziikséges gyakorisaggal aktualizalja a Téarsasag
Adatvédelmi Szabalyzatat,

h) allast foglal az adatkezeléssel kapcsolatos
belso ¢€s kiils6 megkeresésekben,

1) szakmai segitséget nyujt az adatkezelok
részére,

j) rendszeresen ellendrzi a személyes adatok
kezelését,

k) rendszeresen tajékoztatjia a biztonsagi
vezetoOt a folyd adatkezelésekrol, a kezelokrol, a
kezelt adatok korérél ¢és a kezelés jogi
megalapozottsagardl,

1) koordindl az egyes szervezeti egységek
kozott az egységes adatvédelmi szemlélet
megvalositasa érdekében,

m) az eldirasoknak nem megfeleld adatkezelés
gyanuja esetén intézkedik annak kivizsgalasara,
kezdeményezi a szabalytalansagot eredményezo
tényezok megsziintetését,

n) gondoskodik az adatvédelmi
oktatasarol,

0) elvégzi az adatkezelések jogszabaly altal
eldirt bejelentését a NAIH részére,

p) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast,
amelynek alapjan kezdeményezi a NAIH felé az
Infotv.-ben meghatarozott engedélyezési eljaras
lefolytatasat,

ismeretek

9. szam Budapest, 2014. februar 12.



SDEMAUSTART 1o TESITO

q) tdmogatja az adatkezelét vagy adatfel-
dolgozot a jogszabalyi eldirasok teljesitésében.

Feladatai elldtdsa sordn jogosult teljes
meélységben betekinteni a Tarsasagnal végzett
Osszes  adatkezelés  és  adatfeldolgozds
anyagaiba, ¢s jogosult teljes kort tdjékoztatast
kapni a vizsgalt adatkezelésekrdl. Minden olyan
adatkezelést megismerhet, amely személyes
adatokkal Osszefligghet, és minden helyiségbe
beléphet, ahol adatkezelés folyik.

4.2.3. Informaciovédelmi szakerto

a) részt vesz az adatvédelmi normak
kidolgozasaban és karbantartdsaban,

b) ellenérzi a szamitdgépeken é&s az
elektronikus adathordozokon a személyes
adatok, ezek felhasznalasaval késziilt
dokumentumok, elézmények, munkapéldanyok
kezelését, tovabbitasat, torlését, illetve az
adathordozok eldirasnak megfeleld tarolasat,

c) részt vesz az adatvédelem terén bekovet-
kezett, a hatdlyos szabalyokat sértd események,
veszélyeztetések kivizsgalasaban,

d) szakmai segitséget nyujt az adatkezeldok
részére,

e) részt vesz az adatvédelmi
elokészitésében és lebonyolitasaban.

oktatasok

A Tarsasagnal végzett adatvédelmi ellendrzés
soran  jogosult a sziikkséges mélységben
betekinteni az ellendrzés targyat képezo
adatkezelés ¢és adatfeldolgozas anyagaiba, ¢és
jogosult teljes kort tdjékoztatdst kapni a
vizsgalt adatkezelésrol.

4.2.4 Teriileti biztonsagi szakérto

a) szakmai segitséget nyudjt az adatkezelok
részére,

b) részt vesz a teriiletén bekdvetkezett, az
adatvédelemmel Osszefliggod incidensek
kivizsgéalasaban,

c) ellendrzi a szamitégépeken, elektronikus
adathordozokon a személyes adatok, illetve
ezek felhasznalasaval késziilt dokumentumok
kezelését, a dokumentumok megfeleld tarolasat,
d) kozremikodik a Térsasdg adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak elkészitésében és
aktualizalasaban,

e) tamogatast ad az adatvédelmi oktatdsok
elokészitéséhez, illetve lebonyolitasahoz.
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4.2.5. Munkaltatoi jogkort gyakorlo vezeto

a) szervezeti egységénél gondoskodik jelen
szabalyzat eldirasainak végrehajtasarol,

b) az irdnyitdsa alatt munkaviszonyban 4&lld
dolgozok szervezeténél nyilvantartott
személyes adatainak védelmére intézkedik,

c) a szabalyostol eltérd adatkezelési gyakorla-
tot megszlinteti, az {igy kivizsgalasa érdekében
értesiti a biztonsagi vezetdt, vagy a belso
adatvédelmai felel0Ost,

d) irdnyitja és ellenérzi a személyes adatok
kezelésével, a személyes adatokat tartalmazd
dokumentumok készitésével, tovabbitasaval
Osszefliggd adatvédelmi tevékenységét.

4.2.6. Kozvetlen vezetd

a) felelds azért, hogy kozvetlen beosztottja —
akinek a Tarsasadg szamitdgépet, e-mail cimet
biztositott — 1) munkakorbe keriilésekor, vagy a
Tarsasag szervezetének elhagydsakor a mun-
kakor atadds-atvétele soran a szamitogépén, a
héalézati meghajtokon, valamint a levelezd rend-
szerben levd postafiokjdban tarolt magan
jellegli és személyes adatait tartalmazo anyagait
eltavolitsa, és a munkdja sordn kezelt anyago-
kat, az tgyviteli és iktatasi rendszerben kezelt
iratokat, ligyiratokat atadja,

b) a Tarsasag szamara fontos és nélkiilozhe-
tetlen informaciok védelme érdekében az
anyagok ¢és informaciok 4atadasakor, a nem
szlikségesek torlésekor a kozvetlen vezetdnek
személyesen kell jelen lennie.

4.2.7. Személyes adatokat kezelo munkatars

A Téarsasagnak az a munkavallaldja, aki a 4.3
pontban felsorolt tevékenységek végzése soran
a személyes adatokon barmely miiveletet végez,
példaul gyujt, felvesz, rogzit, rendszerez, tarol,
megvaltoztat, felhaszndl, tovabbit, nyilvanos-
sdgra hoz, 6sszekapcsol, zérol, torol, megsem-
misit, annak tovabbi felhaszndldsat megakada-
lyozza, személyekrdl fénykép-, hang- vagy kép-
felvételt készit, vagy a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdit (pl. ujj- vagy tenyér-
nyomat, DNS-minta, iriszkép) rogziti, koteles
gondoskodni réla, hogy

a) munkdja soran jelen szabdlyzat elGirasai
érvényesiiljenek, biztositva, hogy a személyes
adatot tartalmazo dokumentum, adathordozoé a
keletkezésétol, illetdleg beérkezésétdl kezdve
eloirasszerien legyen kezelve és az tigyintézés
befejezéséig tarolva,
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b) az altala készitett vagy mas szervtdl érke-
zett, ¢és neki tgyintézésre atadott személyes
adatot tartalmazd dokumentumok és elektroni-
kus adathordozok atvétele-atadasa, nyilvantar-
tasba vétele, rajtuk a ,,Nem nyilvanos” mindsi-
tés ¢és az iktatdszam elhelyezése szabalyosan
torténjen,

c) a munka- és a rontott példanyok eloiras-
szerlien meg legyenek megsemmisitve,

d) a szamitogépen keletkezett ideiglenes allo-
manyok biztonsdgosan, vissza nem allithatéan
keriiljenek torlésre,

e) aszemélyes adatot tartalmazd dokumentum
¢s elektronikus adathordozd az tigy elintézését
kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil
visszakeriiljon ahhoz, akitdl munkavégzésre
atvette,

f) minden munkavallald, akinek tudomasara
jut, hogy a Tarsasag, vagy annak adatfeldolgo-
zoja altal kezelt személyes adat jogosulatlan
személy tudomasdra jutott, vagy jogsértd mo-
don kertilt tovabbitasra, koteles errdl a Tarsasag
adatvédelmi feleldsét tajékoztatni. Az adatvé-
delmi felel6s intézkedik az eset koriilményeinek
feltarasardl és az adatkezeld szerv vezetdjén
keresztiil gondoskodik az érintett haladéktalan
tajékoztatasarol.

4.2.8. Belso ellenorzési vezeto és munkatarsai

A belsd ellendrzési vezetd ¢€s az ellendrzési
szakértok az ellendrzés céljahoz illeszkedo, az
ellenérzési tervben, Vizsgalati Programban, stb.
elozetesen rogzitett feladatkorben kiilon enge-
dély nélkiil megismerhetik a személyes adatot.
A kiilon engedély nélkiilli hozzaférés az
ellendrzési terven kiviili, eseti célvizsgalatokra
is vonatkozik.

4.2.9 Jogi vezeto

Tamogatja az adatkezelot vagy adatfeldolgozot
a jogszabalyi eldirdsok teljesitésében, a NAIH
Térsasagot érintd intézkedése esetén.

4.2.10 Uzleti tulajdonos

a) az 4ltala tulajdonolt rendszer vonatkoza-
saban gondoskodik az adatvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsardl, a rendszerben talalhatd
személyes adatok védelmérol,

b) intézkedik a nem szabalyszer(i adatkezelési
gyakorlat megsziintetésérol, az eset kivizsgalasa
érdekében értesiti az adatvédelmi felelost,
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c) az altala tulajdonolt rendszer tekintetében
iranyitja és ellendrzi a személyes adatok kezelé-
sével, azok készitésével, tovabbitasaval
Osszefiiggd adatvédelmi tevékenységet.

4.3. AZ EGYES ADATKEZELESEK

A Tarsasagnal folytatott, az alabbi alcimek alatt
felsorolt adatkezelések adatvédelmi
megfeleloségét a kovetkezok szerint kell
biztositani.

4.3.1. Személyazonosito adatok nyilvantartdsa
A munkaviszony létesitésére szolgalo eljaras
soran a munkavallald személyes adatainak
forrasa  kozvetleniil a munkavallald. A
munkaviszony 1étesitésére szolgdld eljaras
keretében, a munkavallaldé koézremiikodése
nélkiil, kizardlag a nyilvanossdg szdmara, az
érintett altal korldtozas nélkiil (pl. internet,
sajto) hozzaférhetoveé tett informacid
hasznalhaté fel, ideértve az érintett altal
kifejezetten a munkavallaldsanak eldsegitése
érdekében kozzétett (pl. Twitter.com szakmai
célu szocidlis haldo utjan rogzitett) adatot.
Harmadik személyt6l a munkavallalo a Mt.
81.§ (1) alapjan, a Tarsasdg azonban csak a
munkavallald eldzetes hozzédjarulasaval kérheti
a munkavallalora vonatkozd személyes adat
szolgaltatasat.

A Munka Torvénykonyve rendelkezik a mun-
kaltato 4altal nyilvantarthatdo adatok korérdl,
meghatdrozza, hogy a munkaltaté a munkaval-
lalotol csak olyan adatlap kitoltését kérheti, il-
letve vele szemben csak olyan alkalmassagi
vizsgélatot alkalmazhat, amely személyiségi jo-
gait nem sérti, €s a munkaviszony létesitése
szempontjabdl 1ényeges tdjékoztatast nyujthat.
A torvény felhatalmazast ad a munkaiddvel és a
szabadsagolassal kapcsolatos adatok kezelésére
is.

Ennek alapjan a munkaszerzodésben fel kell
tiintetni azokat a természetes személyazonositd
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és 1d6,
lakcim), amelyek a munkavallald egyértelmii
azonositasdhoz sziikségesek. Mas torvények a
Tarsasag, mint munkaltatd szamara kotelezden
eléirjdk bizonyos személyes adatok kezelését.
gy koteles nyilvantartani a munkavallalo
addazonositd  jelét, tarsadalombiztositasi
azonositd szamat, mivel bevallasi, illetve a
kiilonbozd fizetési kotelezettségének csak azok
alapjan tud eleget tenni.
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Olyan adat szolgaltatasat a Tarsasag nem teheti
kotelezOvé, amely  kezelésére  torvényi
felhatalmazasa nincsen, igy nem kezelheti
példaul a munkavallalok személyi azonositojat
(,,személyi szam”).

A Tarsasag dolgozdi személyi adatainak
felvételét, az adatok szamitogépes
nyilvantartdsit a  MAV-csoport  részére

iizemeltetett IHIR elnevezésti rendszerben kell
végezni. A  rendszerben  tarolt adatok
meghatdrozasa, az alkalmazéds adatbazisanak
védelme az Infotv. rendelkezései alapjan
kialakitott mindenkor hatalyos MAV-os és
MAV-START-os szabalyzatok szerint torténik.

A munkaviszony létesitésének barmely okbol
torténd meghidsulasa esetén, a felvételi eljaras
soran rogzitett személyes adatokat nyolc
munkanapon beliil t6rolni kell, kivéve, ha azok
tovabbi kezeléséhez az érintett kifejezett
hozzajaruldsat adta, illetve amennyiben arra
jogszabalyi eldiras teljesitése érdekében van
sziikség.

A munkaltatdé részére megadott személyes
adatok harmadik fél részére torténd atadasa
kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
torténhet.

4.3.2. Munkabér nyilvantartdsa, kifizetése

Valamennyi dolgozé munkabérére ¢€s egycb
jaranddsagara vonatkozd informacio kiilonleges
személyes adat, ezért megismertetése az
érintetten  kiviili  személlyel tilos. A
jaranddsagokat  tartalmazé  dokumentumot,
tajékoztatot, listat, stb. az IHIR alkalmazas zart
rendszerben, illetéktelen megismerést kizaro
munkafolyamatban, a sziikséges védelmet
szabalyzatok altal biztositva allitja elo.

Ha a munkavallal6 a jarandosagat készpénzben
veszi at (pl. kézipénztari kifizetések), akkor a
kifizetés koriilményeinek kell biztositaniuk az
adatok védelmét: egyszerre egy személy lehet a
pénztarnal, a tobbi varakozo a biztonsagi zonan
kiviil tartézkodjon, a munkavallalo pedig se a
masok szdmara kifizetett pénzosszeget, se
masok kifizetési listdjat, elismervényét, stb. ne
lathassa.

4.3.3 A munkavallalo tartozkoddsi helyének
rogzitése

A munkavallalé  tartézkoddsi  helyének
rogzitésére alkalmas technoldgidt (pl. GPS
miuholdas, vagy a GSM cellainformacids
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helymeghatarozas) a Tarsasag abban az esetben
alkalmazhat, amennyiben az a munkavégzési
célbdl a munkavallalok életének, testi
épségének  védelméhez, vagy munkajuk
irdnyitasdhoz, illetve a  vagyonvédelem
erOsitéséhez sziikséges, feltéve, hogy az
adatkezeléshez fiz6d6 Tarsasdgi érdek a
munkavallalé személyes adata védelméhez valo
jog korlatozéaséaval ardnyban 4ll.

A munkavallalérol az éltala vezetett gépjarmi
hasznalata soran tortént GPS adatok felvétele a
vele megkotott gépjarmii hasznalati
megallapodasban rogzitettek szerint torténhet.
A Tarsasag a munkavallaloval megkotott
gépjarmli hasznalati megallapodds részeként
részletes tajékoztatdst nydjt a munkavallalo
szamara a tartozkodasi helyének rogzitésére
alkalmas technoldgia alkalmazasarél és a
rogzitett adatok korérol, amely alapjan minden

haszndlat  megkezdésekor az  Onkéntes
hozzéjaruldsat megadja az adatainak
kezeléséhez. A gépjarmli  magancélu

igénybevételre is feljogositott munkavallalé a
magancélu hasznalat soran keletkezett ilyen
jelleglh személyes adatat megfeleld torvényi
jogalap, illetve a jogkorldtozassal aranyos
adatkezelési cél hidnydban a Térsasdg nem
kezelheti, ezért biztositani kell a magancélu
hasznalat iddtartama alatt, a helyadatgytijtési
szolgaltatas kikapcsolasanak lehetdségét.
Biztositani sziikséges, hogy a gépjarmi
flottakezeldje altal megbizott helyadatgytijtési
szolgaltatds {izemeltetését végzd gazdasagi
tarsasag ne juthasson munkavallalé azonositasat
lehetové tevo adatokhoz. A rogzitett adatok a
meghatarozott  céltol eltér6 modon nem
hasznéalhatok fel. Az adatokat az adatkezelés
céljanak megsziinésével, de legfeljebb egy év
elteltével, illetve az érintett munkaviszonyanak
megszinését/megsziintetését kdvetden tordlni
kell.

A gépjarmli  haszndlatdval  kapcsolatban
felmeriild0 barmilyen jogvita esetén, annak
joger0s lezarasaig, az adatok tovabb kezelhetok.

4.3.4 Adattovabbitas EGT-n kiviili orszagba,
illetve felhd alapu rendszerekbe

A Tarsasdg munkavallalojanak személyes
adatat EGT-n kiviili orszagba csak az Infotv.
altal meghatarozott feltételekkel, az érintett
tevékeny, kizardlag erre a célra irdnyulo
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hozzajaruladsa esetén tovabbithat, amennyiben
az adatkezelés vagy adatfeldolgozas soran
megfeleld szinten biztositott a tovabbitott
személyes adatok védelme. Ebbe a korbe
tartoznak a ,,felh6 alapu rendszerek”-ben kezelt
személyes adatok is, amennyiben egyértelmiien
nem hatdrozhato meg az adatok tarolasi helye.

4.3.5. Hatosagi
kezelése

erkolcsi  bizonyitvanyok
A hatosagi erkdlesi bizonyitvanyhoz kotott
munkakd6rokben dolgozé munkavallalok
hatésagi erkdlesi bizonyitvannyal kotelesek
igazolni, hogy nem szerepelnek Magyarorszag
bliniigyi nyilvantartdsdban. A bizonyitvanyt a
munkaszerzodés megkotésével egyidejiileg a
munkavallalé részére vissza kell szolgaltatni.

Amennyiben a munkavallald a munkako6r
betoltésére a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany
alapjan nem alkalmas, arr6l a visszaadast
megelézéen masolatot kell késziteni, melyet
kizardlag jogvita esetén lehet felhasznalni,
amelynek hianydban a masolatot egy ¢&v
elteltével meg kell semmisiteni.

4.3.6. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat kezelése

A mindenkor hatalyos 0Osszeférhetetlenség
kezelésérdl szold belsd utasitds alapjan a
Tarsasaggal torténd munkaszerzodés
megkotésekor, a foglalkoztatdsi viszonyaiban,
vagy az  Osszeférhetetlenségi  nyilatkozat
tartalmaban tortént valtozdsokat megeldzden
tett Osszeférhetetlenségi nyilatkozatot — a
munkavallalé erre iranyuld kérése esetén —
zartan kell kezelni. A zart kezelés lehetdségérol
a munkavallalokat tajékoztatni kell. A vezetod
allasu munkavallaloknak, vezeto
tisztségviseloknek, valamint a  feliigyelo
bizottsagi tagoknak mind sajat személyiikre,
mind a kozeli hozzéatartozoikra vonatkozoan
Osszeférhetetlenségi  nyilatkozatot, illetve
bejelentést kell tenniiik. Ebben az esetben
sziikséges az érintett hozzatartozo
tajékoztatason  alapuld  jognyilatkozatanak
beszerzése, amelyben hozzdjarulnak személyes
adataik Tarsasdg altal torténd kezeléséhez,
emellett a hozzdtartozd szdmara is biztositani
kell a 4.1.7. pontban felsorolt jogokat. A
munkaltatdi jogkor gyakorldja az elbirdlt és
zaradékolt nyilatkozatokat a humanpartner
utjan kiildi meg a Human szervezet szamara, az
érintett  szolgalati  anyagaban  elhelyezés
érdekében.
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4.3.7. A videokameras megfigyelések

A kamerarendszerek rendelkezésre alldsat az
tizemeltetovel kotott szerzodéssel, a veliik vég-
zett megfigyelések adatvédelmi megfeleldségét
pedig a megfigyelést végzovel kotott, adat-
védelmi szabalyokat is tartalmazd szerzodést
irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozdssal nem
bizhatd6 meg olyan szervezet, amely a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznald
tizleti tevékenységében érdekelt. A
vonatkameras megfigyelések és az azzal végzett
adatkezelés, adatfeldolgozas szabalyait kiilon
vezérigazgatoi utasitasban kell szabalyozni.

4.3.7.1. A megtigyelés célja

A vasutdllomédson a kozforgalom szamaéra
nyitva allo helyen, a megallohelyen valamint a
személyszallitd wvasuti jarmiivek belterében
elhelyezett elektronikus megfigyelorendszer
mukodtetésének célja a vasatdllomason és
megallohelyen  taldlhato  berendezések, a
személyszallito vasuti jarmiivek, tovabba az
utasok életének, személyének, testi épségének
¢s vagyontargyaik védelme, illetve a felsorolt
korbe tartozo események utolagos
vizsgalatanak segitése.

Az lizemi és munkateriileteken, irodahazakban
elhelyezett elektronikus megfigyeldrendszer
miukodtetésének célja a vagyonvédelem: beren-
dezések eltulajdonitasanak, megrongalasanak
megakadalyozasa, illetve a felsorolt korbe tarto-
706 események utolagos vizsgalatanak segitése.

4.3.7.2. Tajékoztatas a megfigyelésrol

A kamerdkat jol lathatd helyre kell felszerelni.
Figyelmezteto, ismertetd tablat kell elhelyezni
— a vakok é&s gyengénlatdk szamdra is
érzékelhetd modon — a vasatdllomas és
megallohely bejaratanal, tovabba a
személyszallitdé vasuti jarmire valo felszallasra
szolgald peronoknal, valamint a személyszallitd
vasuti jarmiivon, amely tdjékoztatast tartalmaz
az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer
altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett személyes adatokat tartalmazé
kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak:
- céljardl,
- az adatkezelés jogalapjardl,
- afelvétel tarolasanak helyérdl,
- atarolas idotartamarol,
- a rendszert alkalmazé
személyérol,

(izemelteto)
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- az adatok megismerésére
személyek korérdl, tovabba

- az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIIL. torvénynek az érintett jogaira és
érvényesitésik  rendjére  vonatkozo
rendelkezéseirdl

az alabbi, jol olvashatoan kiirt szoveggel:

jogosult

a) ha a felvételeket elektronikusan rdgzitik
(jellemzéen  utasok,  ugyfelek  szamara
megnyitott teriileteken, egyes személyszallitd
jarmiveken, lizemi teriileteken,
munkateriileteken, személypénztaraknal): 5. sz.
melléklet

b) ahol a felvételeket nem rogzitik (jellemzoen
a Tarsasag irodahazaiban):

”Kameraval megfigyelt teriilet.
A  megfigyelés célja vagyonvédelem. A
felvételek nem keriilnek rogzitésre.”

4.3.7.3.
A megfigyeldrendszer éltal rogzitett adatokhoz

A megfigyelési adatok megismerése

a)  abiztonsagi vezeto altal kijelolt személy,

b) a birdsagi vagy mds hatdsagi eljarasban
torténd felhasznalds érdekében a birdsag,
illetve az eljarasra illetékes mas hatosag
férhet hozza.

Az a) esetben a megismerésrol a megismerésre
jogosult személy — ¢&s lehetdség szerint az
érintettek — nevének, az adatok megismerése
okénak ¢&s idejének rogzitésével jegyzOkonyvet
kell felvenni, és azt a bels6 adatvédelmi
felelosnél kell tarolni.

Az adatot olyan zart rendszerben, illetve olyan
eljarassal kell kimenteni, amelyben biztositott,
hogy azt a kimentésében kozremiikodok nem
ismerhetik meg. A mentett adatot tartalmazo
adathordozot a ,,Nem nyilvanos” kezelési jelzés
szerint kell meg0rizni és tovabbitani a bels6
adatvédelmi feleloshoz. A birésag vagy mas
hatdsag megkeresésére a kimentett képfelvételt
a megkeres6 szerv részére — miuszaki
ellendrzést kovetden — a biztonsagi vezetd kiildi
meg vagy adja at.

4.3.7.4. A megfigyelési adatok torlése

a) Nem alkalmazhatd elektronikus
megfigyelorendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy
kiilonésen mosddban, illemhelyen.

88
b) A rogzitett kép, vagy kép- és hang-
felvételt felhasznalas hidnyaban a rogzitéstol
szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy
torolni kell. Felhasznalasnak minosil, ha a
rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznalasra vagy birosdg, hatdsag részére
ilyen eljaras soran benyujtasra kertiil.
c¢) Akinek jogat vagy jogos érdekét a b)
bekezdés szerinti kép-, illetve hangfelvétel
érinti, a rogzitéstol szamitott 15 napon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezeldje ne semmisitse meg vagy ne tordlje.
d) Birosag vagy mas hatdsag megkeresésére
a rogzitett kép-, 1illetve hangfelvételt a
birésagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul
meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attol
szamitott 72 6rdn beliil, hogy a megsemmisités
vagy torlés mell6zését a c) bekezdés alapjan
kérték, nem keriil sor, és a b) bekezdésben
meghatarozott hataridé letelt, a rogzitett kép-
illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy
torolni kell.
Amennyiben a kép-, hang-, vagy kép és hang-
felvétel megorzésének idején beliil a rogzitéssel
érintett személy joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kéri az adat megsemmisitésének
elhalasztasat, a megjelolt adatot ki kell menteni
¢s at kell adni a belsd adatvédelmi feleldsnek.
Az adat kiszolgéltatasara iranyul birdsagi, mas
hatdsagi megkeresésig, de legkésobb az érintett
személy kérelmének beérkezésétdl szamitott 15
napig valtozatlan tartalommal a kimentett
adatokat meg kell Orizni.

4.3.7.5. A munkahelyi szamitogép, az e-mail és
az Internet hasznalatanak ellenOrzése

A Térsasag a munkavallaloknak indokolt
esetben,  munkavégzés  céljara  biztosit
szamitogépet, kommunikacios eszkozoket, e-
mail cimet és Internet-hozzaférést. A hasznalat
szabdlyairdl és a magancélu  hasznélat
ellendrzésének lehetdségérol a munkavallalokat
irasban kell tajékoztatni (1. szamu melléklet). A
tajékoztatasrol ¢s a munkavallalé
hozzajarulasar6l a munkavallalé 4ltal alairt
nyilatkozatot a Human szervezetnél a dolgozo
szolgalati tablajaban meg kell 6rizni.
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A kizarolag munkavégzés c€ljabol biztositott e-
mail postafiok esetén a munkaltatonak joga van
a postaladaban 1évd e-mailek fejlécének megte-
kintése utan — ahol szerepel a kiildo €s a fogado
személye, e-mail cime, a levél megnevezése, a
kiildés idopontja, a levél mérete — konkrét levél
kiaddsat kérni a munkavallalotol. A munka-
vallal6 a levél datadasat csak a harmadik
személy jogat sértd levéltitokra torténd hivatko-
zassal tagadhatja meg. Abban az esetben, ha az
e-mail postafiokot kizardlag hivatalos hasz-
nalatra adtdk at szdmara ¢és a kért levelet a mun-
kavallalo irta, vele szemben ez esetben is mun-
kajogi szankciokat alkalmazhat a munkaltatoi
jogkorgyakorld.

Amennyiben egy munkavallalo tartds tavolléte
alatt, vagy munkaviszonydnak megszlinését
kovetden az email postafiokjanak ellendrzése
sziikséges, vagy indokolt, az érintett
munkavallal altal a levelezd rendszerben a
postafidkjahoz hozzaféréssel rendelkezd masik
munkavallalé — ha ilyen személy nincs, vagy
nem tartozkodik a munkahelyen, akkor a
rendszer lizemeltetéséért felelos informatikus —
jegyzokonyv felvétele mellett betekinthet az e-
mail postafidkba. Amelyik levélrol
egyértelmiien megallapithatd, hogy hivatalos
targyu, atadhatdé a munkaltatonak. Az érintett
informacids onrendelkezési joganak
maradéktalan  érvényesiilése érdekében a
tavollévo érintettet tdjékoztatni kell arrdl, hogy
tavollétében mds személy az e-mail postafidk
tartalmat megismerte.

A munkavallalé altal hasznalt e-mail postafiok
ellendrizhetdsége érdekében az ellendrzés
pontos részleteirdl, az ellendrzést megeldzden
megfeleld formaban és modon tajékoztatast kell
adni a munkavallalé szdmara. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie arra, hogy az adatkezelés
milyen célbol torténik, ki az adatkezeld, mennyi
ideig kezelik a felvett adatokat, illetdleg az
adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogai
vannak az érintett személyeknek. A tarsasag
altal biztositott elektronikus levelezd rendszer
hasznalata soran, a személyes adatok védelme
érdekében, az alabbi szabalyokat kell betartani:

a) a levelezd rendszer haszndlata kizarolag
hivatalos célra engedélyezett,

b) a tobb mint 50 e-mail cimzett esetén a
kiildemény valamennyi cimzettjét rejtett mdédon
(titkos masolat mezoben) kell megadni a spam
kiildemények csokkentése érdekében,
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¢) amennyiben a cimzettek kozott a MAV
levelezdrendszerén kiviili cimzett is szerepel,
vizsgadlni kell a b) pontban leirt moddszer
alkalmazasanak sziikségességét,

d) QR kodot tartalmazd e-mailek kiildése
esetén fennall annak a veszélye, hogy a
tovabbitas soran illetéktelenek lecserélhetik azt,
és a QR kodot eldallito felhasznald tudta nélkiil
karokozasra hasznaljak fel, amely hatranyosan
befolyasolhatja a Tarsasag megitélését. Ezért a
QR kodoknak az e-mailek MAV
munkavallaloja altal elhelyezett aldirdsaban
torténd felhasznalasa a Tarsasag hivatalos
elektronikus levelezésben nem megengedett,

e) a nagyobb mennyiségli személyes adatot
tartalmazo kiildemény tovabbitasa kizardlag
technikai védelemmel (illetéktelen megnyités
ellen jelszéval védett Office dokumentumban,
RMS védelemmel, jelszoval védett tomoritett
allomanyban stb.) engedélyezett. A személyes
adatot tartalmazo elektronikus leveket a
kovetkezd zaradékkal kell ellatni:

LA jelen levélben kézbesitett informacio
kizarolag a cimzettnek szol, és bizalmas iizleti,
illetve  személyes adatokat tartalmazhat.
Amennyiben nem On a levél cimzettie, a
levélben talalhato informacio felhasznaldsa,
vagy bdrmilyen modon tortéend kozzététele,
mdsoldsa vagy megosztdasa tilos. Amennyiben
jelen levelet tévedésbol kapta meg, kérem lépjen
kapcsolatba a levél feladojaval és az iizenetet
haladéktalanul torolje a szamitogépeérol. A levél
feladojanak e-mail cime kifejezetten vallalati
felhasznaldsra szolgdl, a biztonsagi szervezet —
vezetoi ellendorzés céljabol —  betekinthet
tartalmaba, kérem erre a cimre maganjellegii
kiildeményt, reklamanyagot ne kiildjon!”

A munkavallalo altal hasznalt e-mail postafiok
ellendrzését a munkaltatéi jogkort gyakorlo
vezetd egyidejii  tdjékoztatdsa mellett a
Biztonsag kijelolt szakértdje végzi. Az
ellendrzés soran biztositani kell az ellen6rzott
jelenlétét és maganszférdjanak sértetlenségét. A
megismerésrdl a  megismerésre  jogosult
személyek ¢és az érintettek nevének, az adatok
megismerése okanak ¢és idejének rogzitésével
jegyzokonyvet kell felvenni, és azt a belso
adatvédelmi feleldsnél kell tarolni.
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A Tarsasdg azon munkavallaldja, akinek
szamitogépet, kommunikacios eszkozt, e-mail
cimet ¢és Internet-hozzaférést biztositott a
Tarsasag, az eszkoz leadasakor és atadasakor
(kulonosen ~ a  Tarsasag  szervezetének
elhagyasakor és Uj munkakorbe keriilésekor) a
munkakor 4atadas-atvétele soran koteles a
szamitogépen, a haldzati meghajtékon ¢és a
levelez6 rendszerben 1évo postafiokjaban — a
tiltas ellenére esetleg — tarolt magan jellegii, és
személyes  adatait  tartalmazo  anyagait
(dokumentumok, tablazatok, bemutatok,
programok, levelek, zenék, fényképek, videdk,
stb.) eltavolitani. A folyamat ellenérzéséért a
dolgozd kozvetlen vezetdje felelds. A folyamat
végrehajtasat dokumentéalni kell (2. szdmu
melléklet). A  munkavallalo altal alairt
nyilatkozatot a Human szervezetnél a dolgozo
szolgélati tablajaban meg kell Orizni.

A munkaviszonnyal 06sszefiiggd, infokommu-
nikéacios eszkozokon elektronikus formaban
tarolt dllomanyokat, dokumentumokat, elektro-
nikus levelezést a munkakdr atadasakor a mun-
kavallalé koteles a munkaltatdéi  jogkort
gyakorld vezetd ellendrzése mellett, az infor-
matikai  lizemeltetd szakértdjének  kozre-
miikodésével az utdédjanak, ennek hidnyaban a
munkaltatdi  jogkort gyakorld  vezetOnek
dokumentalt mdédon 4atadni.

4.3.7.6. A tavolrol végzett munka

Amennyiben a munkafeladatok ellatasa tavolrol
végzett munka utjan valdsul meg (pl. VPN
kapcsolaton keresztiil), és az nem a Tarsasag
altal  biztositott eszkdéz  igénybevételével
torténik, a Térsasag nem tekinthet be az
eszk6zon tarolt, nem a munkaviszonnyal
Osszefliggod adatokba. Amennyiben a
tdvmunkahoz a Tarsasag kizarolag
munkavégzés céljara biztositja az eszkozt, a
tilalom betartdsanak ellendrzése céljabdl a
Tarsasag — a 4.3.7.6. pontban foglaltak
értelemszeri  alkalmazasaval — a teljes
adattartalmat ellendrizheti.

4.3.7.7. Forgalomtechnoldgiai okokbol végzett
hangrogzités

Ide  tartozik a  diszpécsertelefon, a
mozdonyradio és barmely forgalomtechnologiai
szolgalati célra hasznalt, MAV-START Zrt.
tulajdont  vagy lizemeltetési  hangkom-
munikacios  eszk6z.  Ezen  eszk6zokon
magancélu beszélgetés tilos. A Tarsasag a teljes
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beszédforgalmat rogzitheti és ellendrizheti. A
hasznalat szabalyairol és a magancéli hasznalat
ellenorzésének  lehetoségérdl az  érintett
munkakdrben dolgozé munkavallalokat irasban
kell tajékoztatni (3. szamu melléklet). A t4;jé-
koztatasrol és a munkavallald hozzajaruldsarol
a munkavallalé altal alairt nyilatkozatot a
Human szervezetnél a dolgozd szolgalati
tablajaban meg kell drizni.
A Térsasag teriiletén forgalomtechnologiai
okokbol  végzett hangrogzités soran a
hangrogzitd berendezéseken rogzitett adatokat a

munkaltatdi  jogokat gyakorld vezetd, a
Biztonsag vasutbiztonsagi tertiletének
munkatarsa, baleset esetén a balesetvizsgalo
csoport vezetdje hallgathatja vissza. A

keletkezett adatokat a fenti személyek irdsban
rogzithetik, illetve tovabbi vizsgalat céljabol
azokat lemadsolhatjdk és maguknal tarthatjdk,
valamint a vizsgalat sordn bizonyitékként
felhasznalhatjak.

A megismerésr6l a megismerésre jogosult
személyek €s az érintettek nevének, az adatok
megismerése okdanak ¢és idejének rogzitésével
jegyzokonyvet kell felvenni, és azt a bels
adatvédelmi felelosnél kell tarolni.

4.3.7.8. Tavbeszélo-hasznalat
adatainak kezelése

forgalmi

A tavbeszéléforgalmat nyilvantarté rendszer a
személyes adatok korébe tartozd telefonhivasi
adatokat kezel és listakat allit eld, azok alapjan
szamldzasi alapadatokat szolgaltat. A listak
készitéje koteles azokra a ,,Nem nyilvanos”
kezelési jelzést és iktatasi szamot felvezetni, €s
a dokumentumokat a tovabbiakban eszerint
kezelni.

A tavbeszeloforgalmat nyilvantarto
szamitogépes rendszert a 4.1.9. Adatbiztonsag
c. fejezetben foglalt szabalyok betartasaval
szabad 1étrehozni és lizemeltetni.

A nyilvantartd rendszer kialakitasa soran
figyelembe kell venni, hogy a dolgozd az
Adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
hozzajaruldsat adja egyes személyes adatainak a
munkaltato altali kezeléséhez, azonban a
dolgozdval telefonbeszélgetést folytatd kiilsd fél
nem tesz ilyen nyilatkozatot, ezért a személyes
adatat képezo teljes hivoszdmat a rendszer nem
rogzitheti, csupan annak részeit.
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Abban az esetben, ha a munkavallalé tullépte a
részére irdnyado beszéd- vagy adatforgalmazési
koltségkeretet, és vele szemben koltségtéritési
eljaras indul, az eljarasban a hivott fél
hivoszama nem hasznalhatdo fel, csak a
hivaskoltség lista anonimizalt, vagyis hivoszam
feltiintetése nélkiili mdédon.

4.3.7.9. Ugyféladatok kezelése

Epiiletekbe  valo  belépést  dokumentild
nyilvantartasok, Utasok konyvének vezetése,
panaszos levelek, Utasleadasi lapok,
kedvezményes utazasra jogositd igazolvanyok
¢s kartyak stb. ligyintézése soran a Tarsasag
birtokaba, illetve kezelésébe nagy szamban
keriilnek a Tarsasdggal munkaviszonyban nem
allo személyek személyes adatai. Ezen adatokat
a Tarsasdg munkaszervezetei az Infotv.
értelmében a sajat  dolgozdk személyes
adataival megegyez0 szintli védelem biztositasa
mellett kotelesek kezelni.

Az adatfelvételi nyomtatvanyokon, elektronikus
Urlapokon az érintett irdsos hozzajarulasat kell
kérni adatainak kezeléséhez. Ha az utassal
szembeni kovetelés behajtdsaval, vagy a
kedvezményes kartydk elkészitésével, stb. a
Tarsasag varhatéan harmadik felet biz meg,
akkor eldzetesen ki kell kérni (célszerlien mar
az adatfelvételi lapon) az érintett beleegyezését
adatai un. harmadik személy (az
adatfeldolgozo) részére torténd atadasahoz.

Az adatfelvételi lapon rovid adatvédelmi
tajékoztatast kell elhelyezni a Tarsasdgnal folyo
adatkezelés elveirdl. Az internet utjan elérhetd
(on-line) elektronikus adatfelvételi lapokon a
Tarsasdg honlapjan talalhatdé Adatvédelmi
tajékoztatora mutatd linket kell elhelyezni.

Ha az ligyfél éldszoban keresi meg a Tarsasag

ugyfélszolgalatat, akkor az  adatvédelmi
tajékoztatast ¢l6szdéban vagy gépi
hangbemondassal  kell részére megadni.

Egyuttal  beleegyezését  kell kémi a
kommunikacio rogzitéséhez. Engedélyének
hianyaban személyes tigyfélkapcsolathoz kell
irdnyitani. A tdjékoztatd szovegét eldzoleg
egyeztetni kell a Tarsasag belsé adatvédelmi
felelosével.

Az adatfelvételhez hasznadlt elektronikus input
bizonylatokra ¢és papir alapu lapokra,
nyomtatvanyokra (pl. Utasleadési lap, Utasok
konyve) ra kell vezetni a ,,Kitoltés utdn nem
nyilvanos” kezelési jelzést, és a tovabbiakban a
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tarolast, megorzést, megsemmisitést ennek
megfelelden kell végezni.

Az ugyféladatokat rogzito, kezeld és feldolgozd
szervezeti egységeknek gondoskodniuk kell,
arrol, hogy a személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat, nyomtatvanyokban,
konyvekben stb. maradt lapokat, tdszelvényeket
(pl. Utaslead4dsi Lap, Utasok konyve)
illetéktelen személy ne ismerhesse meg, és azok
a kezelési jelzésnek megfelelden keriiljenek
tarolasra.

Az Tlgyféladatokat feldolgozd szamitdgépes
rendszert a 4.1.9. Adatbiztonsag c. fejezetben

irtak  betartdsaval szabad 1étrehozni és
lizemeltetni.
A Téarsasag az  lgyfelek  adatainak

nyilvantartdsarol a honlapjan kozzéteszi az
Adatvédelmi tajékoztatot (4. szama melléklet).

4.3.7.10. A Tarsasag telefonos tigyfélszolgalata,

MAVDIREKT telefonbeszélgetéseinek
kezelése
Az Utas kérelmezheti az adatkezelotol

személyes adatai (hangfelvétel) masolatanak
megkiildését az Infotv. 14-18. § eldirdsainak
figyelembevételével.

4.3.7.11. Adatfelvétel és kezelés mozgaskorla-
tozottak utazadsahoz

Osszhangban a  Személyszallitasi  Uzlet-
szabalyzat II. fejezet 9. cim 9.5. pontjaval, a
mozgaskorlatozott,  kerekesszékkel — egylitt
utazok szallitdsdnak minél zokkenOmentesebb
lebonyolitasa érdekében a Tarsasag lehetoséget
kivan biztositani a rendszeresen vasiton utazo
mozgaskorlatozottak személyazonosité adatai
rogzitésére.

Az Ugyfélszolgalati Ko6zpontnal a
kerekesszékkel torténd utazas bejelentése egy
erre rendszeresitett — honlaprol is letolthetd —
egyedi formanyomtatvanyon torténik. Az
adatlap statikus (pl. név, cim, elérhetoség,
kerekessz€k adatai) és dinamikus (utazas
paraméterei) adatokat egyarant tartalmaz. Az
igénybejelentdnek a kezdeti adatfeltoltést
kovetden a tovabbi wutazdsok alkalmaval
(adategyeztetést kovetden) csupan az utazas
idoépontjara vonatkozd adatokat sziikséges
megadnia a bejelentésében.
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4.3.7.12 Az értekezleteken késziild hangfelvétel

Az  értekezleteken  késziil6  hangfelvétel
valamennyi érintett hozzajarulasaval kezelhetd.
Az elhangzottak rogzitése kizarolag az
érintettek  t4jékoztatasat kovetd  kifejezett
hozzajaruldsa utan torténhet. A tajékoztatas
megtorténtének és a hozzdjaruldsok megaddsa-
nak dokumentdldsa torténhet a résztvevok
jelenlétében a hangrogzitd eszkozre torténd
bemondassal, vagy a jelenléti iv aldirdsaval, az
azon szerepld irdsos tajékoztatd egyideji
elfogadasaval. A felvétel célja elsdsorban a
megbeszélésrol készitett jegyzOkonyv, emlé-
keztetd pontos elkészitése, a megbeszélésen
elhangzottak szoveghii visszaidézése. Ennek ér-
dekében a hangfelvételt, a felhasznalasaval
készitett irott dokumentum jévahagyasat kove-
toen, visszaallithatatlan modon tordlni sziiksé-
ges. Kiilonosen indokolt esetben — valamennyi
érintett kifejezett hozzajaruldsa esetén — a
felvétel csatolhato az elkészitett emlékezetohoz.

4.3.7.13. Videokonferencia

Videokonferencia szervezése esetén késziild
felvétel valamennyi érintett hozzajarulasaval
kezelhetd. Az elhangzottak rogzitése kizarolag
az érintettek tdjékoztatdsa €s hozzajaruldsa utan
torténhet. A tdjékoztatas megtorténtének és a
hozzajaruldsok megadasanak dokumentalasa
torténhet a résztvevok jelenlétében a felvételre
torténd bemondassal, illetve a jelenléti iv
aldiraséval, az azon szerepld irdsos tdjékoztatod
egyidejii elfogadasaval. A videokonferencia
felvételének elsddleges célja a megbeszélés
kép- és hang anyagdnak dokumentédldsa, az
arrol készitett jegyzokonyv, emlékeztetd pontos
elkészitése, a megbeszélésen elhangzottak kép-
¢s szoveghii visszaidézése. Ennek érdekében a
felvételt, a felhasznalasaval készitett irott

dokumentum jovahagyasat kovetden,
visszadllithatatlan modon tor6lni  sziikséges.
Kiilonosen indokolt esetben — valamennyi
érintett kifejezett hozzajaruldsa esetén — a
felvétel csatolhato az elkészitett
emlékeztetohoz.

4.4 Egyéb rendelkezések

Az adatvédelmi ismereteket jelen szabalyzat
alapjan a Tarsasaghoz vald belépéskor minden
munkavallaldé szdméara oktatni kell. Az
oktatasért ¢és a nyilatkozat levételéért a Human
felvételt végzé munkatarsa felelds.
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A munkaltatér jogkort gyakorld vezetoket,
tovabba az egyes adatkezelések c. fejezetben irt
adatkezeléseket végzoket évente egy Ords
utoképzeésben kell részesiteni. Az oktatas €s az
éves képzés végrehajtasaért a Biztonsag
vezetdje felelds.

5.0 HIVATKOZASOK, BIZONYLATOK

MODOSITASOK HATALYON KiVUL

HELYEZESEK

5.1. Hivatkozdsok

- 2012, ¢évi I torvény a Munka
Torvénykonyvérol

- 2011. évi CXII. torvény az informécids
onrendelkezési jogrdl ¢s az

informacidszabadsagrol

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairol

- 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi

szolgaltatasokrol
- 2013. évi L. torvény az allami és
Onkormanyzati szervek  elektronikus

informacidbiztonsagarol

- 1/2007. (L5. MAV Ert. 1) HVH sz
humaénpol. vezig-h. ut. a személyiigyi
adatok kezelésérél a MAV Zrt.-ben

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Vagyonvédelmi szabalyzata

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletititok-védelmi Szabélyzata

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

- A MAV-START Zrt. mindenkor hatélyos
vezérigazgatdi utasitasa a személyszallito
vonatok biztonsadgi kamerarendszerével
rogzitett felvételek kezelésérol

- a MAV-START Zrt. mindenkor hatalyos
Kozzétételi Szabalyzata

5.2. Hatalyon kiviil helyezés

Az utasitds hatdlyba 1épésével egyidejiileg
hatalyat veszti a 8/2010. (IV.2. MAV-START
Ert. 4.) VIG sz. vezérigazgat6i utasitas a MAV-
START Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatardl szolod
19/2008. (IV.11. MAV-START Ert. 6) VIG sz.
vezérigazgatoi utasitds 1. sz. moddositasarol
(egységes szerkezetben).

9. szam Budapest, 2014. februar 12.



SDEMAUSTART 1o TESITO

6.0. HATALYBA LEPTETES

Jelen szabélyzat el6irasait a MAV-TRAKCIO
Zrt-nek és a MAV-GEPESZET Zrt.-nek a
MAV-START Zrt--be torténd beolvadasa
napjatél kezdédo hatallyal kell alkalmazni.

7.0. MELLEKLETEK
1. sz.: Adatvédelmi t4jékoztatd és nyilatkozat

2. sz.: Nyilatkozat magénjellegli és személyes
adatok eltavolitasarol

3. sz.: Adatvédelmi tdjékoztatdé és nyilatkozat
4. sz.: Térsasag adatvédelmi tdjékoztatdja

5.sz. Adatvédelmi t4jékoztatd matrica

Ungvari Csaba s.k.
vezérigazgato
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1. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT 1

INFORMATIKAI ES INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATAROL

A MAV-START Zrt. indokolt esetben a munkakorhéz kapesolodd feladatok elvégzése céljabol
munkahelyi szamitogépet, okostelefont, egyéb informatikai és infokommunikéacios eszkozt,
elektronikus levelezési cimet, belsd haldzati tdrhely hozzaférést és Internet-hozzaférést biztosit a
munkavallaloknak. A fenti eszk6zok munkavégzés céljara szolgalnak, a velikk végzett tevékenységet a
MAV-START Zrt. esetenként ellenérzi. Nem elSirdsszerti hasznalat esetén a hasznalati jog
megvonasra keriilhet, a biztonsdg szdndékos megkeriilése tényfeltard vizsgalatot, illetve hatranyos
jogkovetkezmény megallapitdsara vonatkozo munkaltatdi intézkedést vonhat maga utan.

Jogainak megsértése esetén az érintett munkavallald az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat, illetve
kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat.

NYILATKOZAT

sziill. hely:...........oooooiiiiiil, , sztl. 1dO:......ooii ) a fenti tajékoztatast tudomasul
vettem. Beleegyezem, hogy a MAV-START Zrt. a fenti eszkozok altalam torténd hasznélatat

ellenorizze.

AU oo
munkavallalé alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabol atvettem:

név alairas

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett
2. sz. pld.: MAV-START Zrt. Human

9. szam Budapest, 2014. februar 12.



SDEMAUSTART 1o TESITO

Alulirott .........oooo... ..

szil. hely:................
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2. szamu melleklet

NYILATKOZAT
maganjellegli és személyes adatok eltavolitasarol

.................. , szil. id6:...........................) elismerem, hogy a

MAV-START Zrt. munkavégzés céljabdl részemre:

O

O o0ooaoano

biztositott.

munkahelyi szamitdgépet,
hordozhat6 szamitogépet,
informatikai halézati hozzaférést,
kézi szamitogépet (PDA, Palm PC),
elektronikus levelezési cimet
Internet-hozzaférést

Okostelefont

Kijelentem, hogy a mai napon a fent felsorolt eszk6zokon, a haldzati meghajtékon és a levelezo

rendszerben 1évé postafidkomban az altalam hasznalt anyagokat (dokumentumok, tablazatok,

bemutatok, programok,

levelek, zenék, fényképek, videok) leellendriztem. A magénjellegli és

személyes adataimat tartalmazo anyagokat eltavolitottam.

datum: ...l

munkavallalo alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabol atvettem:

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett

alairas

2. sz. pld.: MAV-START Zrt. Human
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3. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES NYILATKOZAT 2

KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATAROL

A MAV-START Zrt. indokolt esetben diszpécsertelefont, mozdonyradiét, vagy méas kommunikacios
eszkOzt biztosit a munkavallaldknak. A fenti eszkozok munkavégzés céljara szolgdlnak, a velik
végzett tevékenységet a MAV-START Zrt. esetenként ellen6rzi. Nem elbirasszerii hasznalat esetén a

hasznalati jog megvonasra keriilhet.

NYILATKOZAT

sztil. hely:.........oooiiii. , szl 1dO:...ooiiiii ) a fenti tdjékoztatdst tudomasul
vettem. Beleegyezem, hogy a MAV-START Zrt. a fenti eszkozok altalam torténd hasznalatat

ellendrizze.

ATUINY: oo
munkavallalo alairasa

A nyilatkozatot a MAV-START Zrt. megbizasabdl atvettem:

név alairas

Késziilt 2 pld-ban.
1. sz. pld.: érintett
2.sz. pld.: MAV-START Zrt. Human
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4. szamu melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt. (tovabbiakban: MAV-START Zrt.) az utasainak és més
igyfeleinek a személyes adatat az alabbi célok érdekében kezeli:

 résziikre menetjegyek €s helyjegyek biztositasa €s azok nyilvantartasa,

o kedvezményes utazasra jogositd kartyak ¢s igazolvanyok elkészitése, nyilvantartésa,
hasznalatanak ellenorzése,

e panaszok és észrevételek intézése,

e utazas alatti vagyonvédelem és testi épség biztositasa,

o aveliikk szemben fennallé kovetelések érvényesitése.

Az ilyen adatkezeléshez az utas a menet- és helyjegy-igényének kinyilvanitasa, illetve a kartya, az
igazolvany igénylése, tovabba az észrevételének vagy panaszanak kozlése soran tett nyilatkozataval;
illetve (tajékozott beleegyezést kovetden) az utazas megkezdésével jarul hozza. A felsoroltaktol eltérd
(pl. marketing) célok esetében a MAV-START Zrt. kizarélag akkor kezeli utasa és mas iigyfele
személyes adatat, ha az adatkezelés céljarol az érintettet tajékoztatta, és ahhoz az érintett kifejezetten
hozzgjarult.

A személyes adatokat az adatkezelés céljahoz illeszkedo idotartamig (a panasz, észrevétel elintézéséig,
a hozz4ajarulo nyilatkozat visszavonasaig, az érvényesitett kovetelés statisztikai feldolgozasaig, stb.),
illetve az ezekhez a miiveletekhez kapcsolddo adotigyi, vagyonvédelmi és mas eldirdsok szerinti
hatéaridéig kezeli.

A MAV-START Zrt. kotelezi magat arra, hogy gondoskodik utasai és mas iigyfelei altala kezelt
személyes adatainak biztonsagdrol. Megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat a belso eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt (felvett, tarolt, stb.)
adatok védettek legyenek. A személyes adatokat fokozott biztonsagu informatikai rendszerekben, nem
nyilvanos mdédon kezeli. Megakadalyozza azok véletlen megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat. Biztositja, hogy a személyes adatokat csak az illetékes munkakoroket
bet6ltd személyek ismerhessék meg, magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Az
internet hasznalatdval tovabbitasra keriild0 adatok tekintetében fokozott biztonsagi védelmi
intézkedéseket tesz.

A MAV-START Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatok feldolgozasdhoz — az érintett
hozzajarulasaval — kiilsé adatfeldolgozot vehet igénybe, amely a neki atadott adatokon csak technikai
miiveleteket végez (példaul szamitogépes rendszerben vald tarolas, megorzés). A MAV-START Zrt. a
kiilsd félnél végzett adatfeldolgozas jogszerliségéért ugyanugy felel, mint sajat adatkezeléséért, amit az
adatfeldolgozoval kotott irdsos szerzGdéssel biztosit. A MAV-START Zrt. kdtelezi magat arra is, hogy
adatvédelmi kotelezettségeinek teljesitésére felhivja minden olyan harmadik fél figyelmét, amelynek
az adatokat tovabbitja vagy atadja.

Az utas a MAV-START Zrt. Kozponti Ugyfélszolgalatan (levélben: 1426 Budapest, Pf.: 56.,
telefonon: MAVDIREKT 06 (40) 49 49 49, kiilfldrél hivhaté +36 (1) 444 44 99, faxon: +36-1-511-
2093, e-mailben: eszrevetel@mav-start.hu) barmikor tajékoztatast kérhet kezelt személyes adatairdl,
kérheti azok helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — az
adatbazisbdl vald torlését.

9. szam Budapest, 2014. februar 12.
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5. szamu melleklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO MATRICA

KAMERAVAL

MEGFIGYELT TERULET

A MEGFIGYELT TERULETEN TARTOZKODASAvVAL ON
BELEEGYEZESET ADJA AHHOZ, HOGY VIDEOFELVETELEN
ROGZITSUK UTAZAS ALATTI TEVEKENYSEGET!

A felvétel készitésének célja: a személyszallito vasuti jarmd belterében a jarmd,
tovabba az utasok személyének, testi épségének és vagyontargyainak védelme.

Az adatkezelés jogalapja: a személyszallitdsi szolgaltatdsokrol szole 2012. évi XL
torvény 8. §.

A rogzitd rendszert izemelteti és a felvételt tarolja: MAV-START Zrt.
A felvétel taroldsdnak idétartama: 15 nap.

A felvételt megismerheti: ha az utas hatdsagi eljarast kezdemenyezett, akkor a
birdsag, illetve az eljarasra illetékes mas hatosag. Hatosagl kikérés hidanyaban a
felvétel a rogzitésétdl szamitott 16. napon megtekintés nélkil torlésre kertil.

Az utas jogosult a vonaton a jegyvizsgalénal, vagy a vasatallomason igényelhetd
Bejelentélap kitdltésével a tarolasi idén belll kérni, hogy a felvételt az Gzemelte-
td a hatdsagi eljdrdshoz drizze meg. A kameraval rogzitett személyes adatairol az
aldbb olvashatd elérhetfségeken a taroldsi iddn belil tajékoztatast kérhet, és
kerheti azok torleset.

Figyelem: a felvétel megéirzésének kérése mellett az utasnak kell megtennie a
rendérségi feljelentést is igy, hogy a felvétel hatdsagi kikérése a felvétel tiro-
lasi idétartaman beliil megérkezhessen az lizemeltetéhdz.

SOFMAUSTART  UTAZZON BIZTONSAGBAN > vwwmevstrths

MAVDIREKT: 06 (40) 49-48-48 (00:00-24:00 dréig hetyl tariféval hivhatd kék szdm) = kQHbIdnS): +36/1 444-4499
E-MALL: Informaciskinis informacio B may-start hu » jegy-, kiiSrvonat, Diék-Charter-, ceoportos Liazssck anekesies & Tav-siarlhy
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25/2014. (IL 12. MAV-START Ert. 9.) sz
vezérigazgatoi utasitas a MAV-START Zrt.
Uzletititok-védelmi Szabalyzata

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitds célja a MAV-START Zrt-nél (a
tovabbiakban: Téarsasdg) az {lizleti titok
fogalménak, az abba tartozd adatok korének, az
izleti titokka mindsités eljarasi rendjének,
tovabba az lzleti titokkd mindsitett adatok
kezelésének, felhasznalasanak és védelmi sza-
balyainak meghatdrozdsa a Polgari Torvény-
konyvrdl szolo torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezéseivel 6sszhangban.
2.0. HATALY ES  FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1. Az utasitds hatdlya

Az utasitas hatdlya kiterjed a Térsasag vala-
mennyi szervezeti egységére €s munkavallalo-
jara, valamint a MAV-START Zrt. Igazga-
tésaga és MAV-START Zrt. Feliigyel6 Bizott-
sdga tagjaira, a két szervezet tligyrendjében
szabalyozott kiegészitésekkel €s eltérésekkel.

2.2, Az utasitds
karbantartdsdeért felelos

kidolgozdsdért és

Az utasitas kidolgozéasaért és karbantartasaért a
Biztonsag vezetdje felelOs.

3.0. FOGALOMMEGHATAROZASOK

3.1. Adat: az informacié hordozodja, a tények,
fogalmak vagy utasitasok formalizalt abrazo-
lasa, amely az emberek, vagy automatikus
eszk6zok szamara kozlésre, megjelenitésre
vagy feldolgozésra alkalmas.

3.2 Adathordozo: a papir €s azok a szamitd-
gépes alkatrészek, amelyekre a munkdhoz
szlikséges adatokat menteni, tarolni lehet,
illetve a hordozhatd valtozataikkal gép-gép
kozott adateserét lehet megvalositani, példaul:

- magneses elven mikodd egységek (pl.:
FDD, HDD, IBM Microdrive),

- az optikai adattidrolds elvén miikddo
adathordozok (pl.: CD, DVD, Blu-Ray
Disc (BD) ) memoriakartydk (pl.: Smart
Media, Compact Flash, SDHC),

- USB, soros, IRDA portra csatlakoztathato
eszkozok (pl.: pen-drive, okostelefon,
fényképezdgép, zenelejatszok, video-
kamerak).
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3.3. Adatmegsemmisités: az adatok, vagy az
azokat tartalmazo adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése.

3.4. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné
tétele oly mddon, hogy helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

3.5. Belsé adat: a Tarsasag tevékenységéhez
kapcsolddo olyan adat, amelynek a védelméhez
méltanyolhato érdek flizodik, €s nyilvanossagra
kertilése sértené a Tarsasdg érdekeit, de az
tizleti titok kategdéridba nem sorolhatd, annal
kevésbé fontos tartalommal bir.

3.6. Betekintési engedély: a mindsitd vagy a
cimzett altal az iizleti titok megismerésére
irasban adott felhatalmazas.

3.7. Betekint6: az a természetes személy, aki
a betekintésre munkakorénél fogva jogosult,
illetve akinek munkakoére ellatdsdhoz az iizleti
titok megismerése sziikséges, és a mindsitd
vagy a cimzett feljogositotta a szdban forgo
adat megismerésére vagy kezelésére.

3.8. Cimzett: az a természetes személy, aki-
nek a mindsité rendelkezése alapjan a doku-
mentum megkiildésre keriilt, vagy
megkiildhetd.

3.9. Elektronikus dokumentum: elektroni-
kus eszkozzel készitett, és azzal értelmezheto
adat.

3.10. Ervényességi id6: az év, ho, nap szerint
feltiintetett idopont, amelynek eléréséig a
mindsitési jeloléssel ellatottadat megismerését
a jogszerli mindsités korlatozza.

3.11. Erzékeny adat: a személyes adat, a
bels6 adat és a (titokka) mindsitett adat
egylittes elnevezése.

3.12. Illetéktelen személy: aki a mindsitett
adat megismerésére nem jogosult.

3.13. Kozérdeki adat: az allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot valamint jogszabaly-
ban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1évo, valamint
a tevékenységére vonatkozo, a személyes adat
fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy
formaban rogzitett informacido vagy ismeret,
fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétol.

3.14. Kozérdekbol nyilvanos adat: minden
olyan természetes személy, jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
kezelésében 1évé vagy ra  vonatkozo,
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