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27/2014. (II. 12. MAV-START Ert. 9.) sz.
vezérigazgatoi utasitais a személyszallito
vonatok biztonsagi kamerarendszerével
rogzitett felvételek kezelésének szabalyzata

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja a MAV-START Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag) mukodési teriiletén a
személyszallitd vonatok biztonsagi kamera-
rendszerével rogzitett felvételek taroldsara,
kiolvasasara, ataddsara vonatkozd szabalyok
meghatarozasa a 2011. évi CXIIL torvény az
informaciés oOnrendelkezési jogrdl ¢és az
informacidszabadsagrol (Infotv), tovabba a
Tarsasag — Infotv. alapjan kiadott —
Adatvédelmi  Szabalyzata (AVSZ) éltal
meghatarozott keretek kozott.
2.0. HATALY ES  FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitds hatdlya
2.1.1. Az utasitas személyi hatalya

Az utasitds személyi hatdlya a Tarsasag
mindazon munkatarsara kiterjed, aki a
személyszallitd vonatokon alkalmazott
biztonsagi kamerarendszerek mukdodtetésében
részt vesz: a rogzitd informatikai rendszert
lizemelteti, a rendszerrel rogzitett felvételekkel
barmilyen miveletet végez, pl. kiolvassa,
nyilvantartdsba veszi, a Biztonsdg részére
atadja. A teljesség igénye nélkil: azon
személyszallitasért felelds teriileti szervezet
(tovabbiakban: Teriileti Ko6zpont) vezetoi,
vezénylO tisztjei, jegyvizsgaldi, pénztarosai,
tigyeletes tisztjei, kiolvasdssal ¢s karbantar-
tdssal megbizott munkatdrsai, amelyeknél a
kameraval ellatott vasuti jarmivek telepallo-
mas szerint honositva vannak, illetve amelyek
tertiletén ilyen vonatok koézlekednek, tovabba
mindazok, akik a kiolvasott adatok hatdsag
részére torténd tovabbitdsdban az Terlleti
Ko6zpont €s a Biztonsag részErdl részt vesznek.

2.1.2. Az utasitas targyi hatalya

Az utasitas targyi hatalya kiterjed valamennyi
motorvonatra €s személyszallitd vasuti kocsira
felszerelt kamerarendszerre és mindazon
eszkozre, szoftverre, adathordozora amellyel a
kamerarendszerbdl kiolvassdk, amire rogzitik,
¢s amivel megtekinthetdvé teszik a rogzitett
felvételt.
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2.2. Az utasitds kidolgozasdért és

karbantartdsdért felelos

A szabdlyzat kidolgozéaséért és folyamatos
karbantartasaért a Biztonsag vezetdje felelos.

3.0. FOGALMAK MEGHATAROZASA

A szabalyzat értelmezéséhez  sziikséges
fogalmak az AVSZ-ben rogzitésre kertiltek,
ujak definidlasa nem sziikséges.

4.0. AZ UTASITAS LEIRASA

4.1. Az adatkezelés dltalanos szabdlyai

A 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi
szolgaltatasokrodl (tovabbiakban: Szsztv.) 8. §
(1) értelmében a  vasutdllomdson a
kozforgalom szdmdra nyitva alld helyen,
megalldhelyen valamint a személyszallitd
vasuti jarmiivek belterében, vasutallomason
¢s megalldhelyen taldlhatdo berendezések, a
személyszallitd jarmiivek, tovabba az utasok
¢letének, személyének, testi épségének &s
vagyontargyaik védelme céljabol az Infotv
érvényesitése mellett, tovabba a Szsztv.-ben
meghatarozott  korlatozd6  rendelkezések
betartdsdval a vasut tarsasdg jogosult
elektronikus biztonsagi rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, a készitett
kép- és hangfelvételt, valamint az azon
rogzitett személyes adatot kezelni.

Az utas képmasa az érintett személyes adata.
Ennek kovetkeztében a felvételek elkészitése, a
rogzitoberendezeésbol vald kimasolasa, hatosagi
eljards megkezdéséig vald megbrzése, a
hatosag megkeresésére torténd atadasa, stb. az
AVSZ-ben definialt ,,adatkezelésnek” mindsiil,
a felsorolt miiveleteket végzok pedig
,,adatkezelonek™.

A személyes adatok kezelése soran az Infotv.
eloirasainak ~ maradéktalanul meg  kell
valésulniuk, de az adatkezelés torvényes
feltételeket kielégitd végzése érdekében be kell
tartani a Tarsasadgnal hatdlyos AVSZ eldirasait
is. Utdbbiban rogzitésre keriilt a képrogzitd
rendszerrel torténd adatkezelés célja, az utasok
részére adandd tdjékoztatds tartalma, a
felvételek megorzési ideje, stb., de ez irja le a
felvételen lathatd utas (az érintett) jogat a
felvétel  kiolvasasanak  kezdeményezésére,
panaszjoganak ¢és  egyéb  joganak az
érvényesitésére is.
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Jelen szabalyzat sem az érintettnek az AVSZ-
ben szabalyozott jogait (panasz-, torlési-, stb.),
sem a Tarsasdg munkavallaloinak ott rogzitett
kotelezettségeit nem érinti.

4.2. Felvételek készitésének és kezelésének
szabalyai

Az utas képmasat tartalmazd felvételt olyan
zart informatikai rendszerben ¢&s olyan
eljarassal kell kimenteni ¢&s megdrizni,
amelyben biztositott, hogy azt a kimentésében
€s meglrzésében kozremikodd adatkezelok
nem ismerhetik meg. A rendszer informatikai
biztonsagi  megfeleléségét a  Tarsasag
mindenkori Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatanak (a  tovabbiakban: IBSZ)
eldirasai szerint kell megvaldsitani.

A felvételek kiolvasasat, adathordozoéra
masoldsat, az adathordoz6 nyilvantartasba
vételét ¢€s az illetékes Terlileti Kozpont
vezetdje Biztonsag részére torténd atadasat a
Biztonsag feliigyelete alatt az érintett Tertiileti
Kozpont ezzel a feladattal megbizott
munkatdrsai végzik. Amennyiben a kiolvasas
egybeesik a jarmi karbantartdsaval, akkor a
kiolvasast a kamerarendszer karbantartdsaval
megbizott munkatarsak is végezhetik, jelen
utasitas betartasaval.

A Dbiztonsdgi kamerarendszerek felvételének
meglrzésére az AVSZ eldirdsa szerint a
Tarsasag bels6 adatvédelmi feleldse jogosult. A
felvételeket a torvény altal felhatalmazott
hivatalos szervek részére, az érintett
kezdeményezésére indult eljardsban pedig a
Biztonsag vezetdje jogosult atadni.

Személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat, elektronikus adathordozokat
el kell latni a ,Nem nyilvanos” kezelési
jelzéssel ¢€s iktatdsi szammal; tarolasuk,
kezelésiikk, megdrzésilkk a tovabbiakban a
nyilvanossag korlatozasa mellett torténhet.

4.3. A biztonsagi kamerarendszerrel készitett
felvételek megorzésének, dtaddsi igényének
bejelentése

Az utas jogszerien kérheti a biztonsagi
kamerarendszerek felvételének megdOrzését az
altala inditandd hatdsagi eljarasban vald
felhasznalas céljabol, de jegyvizsgald -
amennyiben az wutas jelzi, hogy életét,
személyét, testi éps€gét vagy vagyontargyat
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veszEly fenyegette - hivja fel erre az utas
figyelmét. Ezt az igényét az utas a Tarsasag
Vagyonvédelmi Szabdlyzatdnak 10. szamu
mellékletét képezd, négynyelvli Bejelentdlap
kitoltésével jelentheti be (1. sz. melléklet).
A Bejelent6 lap 3 példanyos, indigos. Az elso
¢s harmadik példanyt kell a rogzitoberendezést
hordozo jarmi honallomésa szerint
(tovabbiakban  honos) illetékes  Teriileti
Ko6zpont vezetdjének megkiildeni, a masodik
példanyt at kell adni az utasnak, illetve a
bejelentdnek. Minden bejelentési  helynek
rendelkeznie a  kérelmekhez  sziikséges
elegend6 mennyiségli Bejelentdlappal, €s a zart
kezelésiikhoz  sziikséges  boritékkal. A
jegyvizsgaldk szolgalatuk sordan minimalisan
harom  darab  Bejelentdlapot  kotelesek
maguknal tartani. A lent részletezett egycb
helyeken az utasforgalom, valamint az utazdk
Iétszdmanak ismeretében az érintett Teriileti
Kozpontok vezetdi kotelesek meghatdrozni a
fennakaddsmentes munkavégzéshez mindenkor
sziikséges minimalis mennyiségeket. Az igény
az alabbi munkakort betoltonél, illetve
helyeken, csak a megfelelden kitoltott
Bejelentdlapon fogadhatd el:

a)  vonaton a jegyvizsgalonal,

b) telepallomason a vezénylOtisztnél, ve-
zénylonél,  utazdszemélyzet-gazdalko-
donal,

c) vasutdllomason ott, ahol az . Eszrevételek
konyve” van elhelyezve,

d) az utasitds hatdlya ald tartozd Tertileti
Kozpontban,

e) lgyfélszolgalati irodaban.
A Dbejelentd figyelmét a  Bejelentdlap
atvételekor fel kell hivni, hogy a hatdsagi
eljarast az wutasnak (képviseldjének) kell
kezdeményezni a renddrségen tett
feljelentéssel. A Bejelentdlap aljan minden
esetben rogziteni kell atvételének datumat.

Az utastdl a kitoltott Bejelentdlapot atvevd
szolgalati személy az aldirdsakor rogzitse az
atvétel pontos iddpontjat. A jegyvizsgald a
személyes adatokat is tartalmazo, kitoltott
Bejelentlap nyomtatvany elsé és harmadik
példanyat lehetdség szerint szolgalata kozben
az elsd olyan allomasan ahol iigyeletes tiszt
teljesit szolgalatot, de legkésdbb a szolgalata
végén a sajat honos Teriileti Kozpontja
Végrehajtasi  Utasitdsaban ~ meghatarozott
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mddon ugy koteles leadni, hogy az masok
szamara  olvashatatlan  legyen  (,,Nem
nyilvanos” felirattal ellatott, lezart boritékban).
A felsorolt helyeken kiallitott Bejelentolap elso
¢s harmadik példanyat zart boritékban a honos
Tertileti Kozpont vezetOje részére a lehetod
legrovidebb 1don beliil, de legkésdbb egy
munkanap alatt meg kell kiildeni, illetve
kimutathatdan at kell adni.

4.4. Kiirasi megbizas kiildése a kiolvaso
személynek

Utas kérelmére induld eljarasban

A honos Tertileti Kézpont a megkapott kettd
példanyos  Bejelentd lapot koteles az
iratkezelési rendszerben fészdmos iktatasként
iktatni.

A Bejelent6lap alapjan a kiolvasasra megbizast
kell adni. Ehhez a Teriileti Kozpont vezetdje
kitolti a 2. szamu melléklet szerinti Kiolvasasi
Megbizast, amit soron kiviil atad, vagy e-mail
utjan értesiti a megbizottat, hogy kiolvasasi
feladata van. Ezzel egyiddben a bejelentdlap €s
a Kiolvasasi Megbizds egy-egy szkenelt
masolatat tdjékoztatasul koteles megkiildeni a
Tarsasdg belsdé adatvédelmi felelosének. A
Kiolvasasi Megbizast az el6zd fOszamos
iktatasként keletkezett iktatoszamhoz alszdmos
iktatasként koteles csatolni.

Kiolvasasi Megbizds csak a kiolvasasra
dokumentaltan kioktatott munkavallald részére
adhatd. Az oktatott személyekrdl a Tertiileti
Kozpont kéoteles nyilvantartast vezetni.

Bejelentolaponként  kiilon-kiillon  Kiolvasasi
Megbizast, kell késziteni a megbizas felsod
részének kitoltésével.

A kiirassal megbizott lehetdség szerint azonnal,
de 1égkésdbb 1 napon beliil jelentkezni koteles
a megbizonal, vagy a szamara kijel6lt telephely
vezetojénél a kiirasi koriilmények egyeztetése,
a Kiolvasasi megbizds atvétele, az {rintett
rogzitdberendezéshez  fizikai  hozzaférést
biztositd kulcs, és elektronikus hozzaférést
biztositd IP-cim ideiglenes atvétele céljabal.

A Biztonsag vezet6ije altal inditott eljarasban

Birdsag vagy hatdsag megkeresésére, vagy
belsd hivatalos dokumentumok alapjan a
rogzitett felvétel kiolvasdsat a Biztonsag
vezetdje rendeli el. A beérkezd birosagi vagy
hatésagi megkeresést, vagy belsd hivatalos
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dokumentumot a Biztonsag foszdmosan iktatja
az iratkezelési rendszerben. A kiolvasdsra a
megbizast a vagyonvédelmi koordinator adja,
aki az iratkezelési rendszerben alszdmos
tigydarabként iktatja azt. A honos Teriileti
Kozpont vezetdjének az iratkezelési rendszeren
keresztlil feladatként kiildi meg a Kiolvasasi
megbizast. Ezzel egyidejileg tajékoztatd
feladatatot  kell  kiildenie a  Tarsasag
adatvédelmi felelésének. A Teriileti Kozpont
vezetoje a Kiolvasasi Megbizast koteles
kinyomtatni. Ettél a ponttdl a feladata ugyanaz,
mint az Utas kérelmére induld eljarasban.
A Teriileti Kozpont vezetdjének ebben az
esetben nem kell tdjékoztatdé feladatként a
Kiolvasasi megbizast elkiildeni a Téarsasag
adatvédelmi feleldsének.

Az AVSZ-ben meghatarozottak szerint az
ebben az eljardsban kiolvasott felvételeket a
Tarsasagnal alkalmazasban 4ll6, a személy- és
vagyonvédelmet végzo munkavallalok
jogosultak megismerni.

4.5. A képi adatok kiirasa és a kiirds
dokumentdldsa

A rogzitoberendezésbdl adatot kimésolni
kizarolag a fentiek szerint kiallitott Kiolvasasi
Megbizas alapjan, a rajta feltiintetett adatokra
kiterjedden engedélyezett. A motorvonatokat
ugy kell vezényelni, illetve a Megbizast
megkapd munkatarsnak ugy kell a kiolvasast
elvégezni, hogy az egy napon belil
megtorténjen.

A kiolvasashoz a FLIRT motorvonatokon egy
mobil  szamitogépet kell a  rdogzitod-
berendezéshez csatlakoztatni, a TALENT
motorvonatokbol kivett adattarolot pedig egy
specialis dokkoloba kell helyezni. Ezt kovetden
meg kell keresni a Kiolvasdsi Megbizason
kozolt adatok alapjan a kiirni  sziikséges
felvételt (felvételeket), és a kérdéses adatokat
ki kell masolni a mobil szamitégépre, de a
rogzitdberendezés  merevlemezérol  tilos
letor6lni. Ezt kovetéen a kimasolt felvételeket
(méretiiktol fliggden) CD vagy DVD lemezre
kell atirni.

Az utas az Infotv. 14.§ c¢) pontjdban adott
jogaval élhet és kérheti személyes adatanak
(képi adatainak) torlését. Ehhez olyan technikai
megoldast kell a rendszerbe beépiteni, amely
biztositja a fenti tipust szelektiv adattorlést.
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A motorvonaton  elhelyezett  képrogzitd
informatikai rendszer személyes adatokat tarol
és kezel, ezért az illetéktelenektol fokozottan
védeni kell a kiolvasdshoz hasznalt mobil
szamitogépet, az adattarolokat, és az azokon
1évd képi adatokat. A mobil szamitdgép fizikai
védelmérol és a rogzitdberendezes kulcsainak,
valamint az IP cimlistdnak a biztonsagos,
egymastol elkiilonitett taroldsardl a kiolvasast
végzo telephelyek vezetdinek kell
gondoskodniuk. A kulcskezelés szabalyait a
Teriileti Ko6zpont telephelyén, a helyi
sajatossagokat figyelembe véve kell
meghatarozni.

A technikai eszkozok, valamint kulcsok
kiaddsat ¢és visszavételét dokumentéltan és
visszakereshetoen kell végezni. A
rogzitdberendezés kulcsat €s az IP cimet
kizardlag a kiolvasds és az adatidllomanyok
adathordozora irdsanak idejére szabad atadni a
kiirassal megbizott munkatarsnak.

DVD-re, illetve CD-re elektronikusan fel kell

— a Kiolvasasi Megbizason megjelolt
felvételt tartalmazd allomany(oka)t,

— a felvételek megnézésére szolgdld prog-
ramot (kiilén mappaban),

— a motorvonaton a kamerdk elhelyezke-
désének attekintod abrajat.

A DVD / CD-nek un. egyszer irhato

adathordozonak kell lennie, amelyet irds utdn

elektronikusan ,le kell zarni” a tovabbi

adatrairas megakadalyozasa érdekében.

Az adathordozén 1évé  adatok  késdbbi

egyértelmli  azonositdsa érdekében annak

dobozan (tasakjan) tintaval, emellett a lemez

cimkézett oldalan alkoholos filctollal fel kell

tiintetni a kovetkezoket:

— a,,Nem nyilvanos” kezelési jelzés,

- a.,....sz. melléklet a .....................
iktatoszamu anyaghoz” felirat (iktatészam:
a hozza tartozd Kiolvasdsi Megbizéssal
megegyezoen),

— alemezre rogzitett adatdllomany(ok) neve.

Tilos az adathordozd kiilso feliiletén barmilyen
személyes adatot feltiintetni. Az esetleg rontott
adathordozot oly mddon kell megsemmisiteni,
hogy az adatok az eljards utan elérhetetlenck
legyenek.
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A kiolvasast végzd személy a kimasolt
adatokat nem ismerheti meg, csak az azokat
tartalmazo elektronikus allomanyokkal
dolgozhat.

Sikeres DVD / CD-re irds utdn a mobil
szamitdogépen tarolt képi adatokat oly modon
kell torolni, hogy az adatok az eljards utan
elérhetetlenek  (felhaszndléi  mddszerekkel
visszaallithatatlanok) legyenek.

A kiirds megtorténtét a Kiolvasasi Megbizéas-on
(annak alsé részén) kell rogziteni, amit az
adathordozoval egyiitt el kell juttatni a Tertileti
Ko6zpont vezetdjéhez.

4.6. A kiirt felvételek tovabbkiildése a
Tarsasdg belso adatvédelmi felelosének

A mind a fels6, mind az also részén kitoltott
Kiolvasasi Megbizast és a mentett adatot
tartalmazo adathordozot a ra irt ,Nem
nyilvanos” kezelési jelzés szerint kell
megOrizni €s a lehetd legrovidebb idon beliil
tovabbitani a Tarsasag belsd adatvédelmi
feleloséhez. Ha utas kérelmére tortént a
kiolvasas, akkor a Tertileti Kézpont vezetdje az
ligyiratot postdzza a Biztonsag részére, Ha a
vagyonvédelmi  koordinator  készitette a
megbizast, akkor a Teriileti Kozpont vezetdje
az alszdmos iratot postdzza a Biztonsag részére.
A postazasrol  kinyomtatott  postalaphoz
mellékelni kell a Bejelentdé lap elsd és
harmadik példanyat is. Tovabbitas eldtt a
Kiolvasdsi  Megbizdsrol  masolatot  kell
késziteni, amit az eredeti példannyal egyiitt kell
megkiildeni.

A megbizd az aldbbi tartalommal ¢&s alaki
kellékekkel tovabbitja a dokumentumokat,
felvételeket, zart boritékban.

A boritékon:

- ,Nem nyilvanos” kezelési jelzés,

— iktatészam a hozzd tartoz6é Kiolvasasi
Megbizas alapjan (egy iktatdoszamhoz
csak egy eset tartozhat),

— felado szervezet,

- cimzett: MAV-START Zrt. Biztonsag,
belso adatvédelmi felelOs,
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A boritékban:

— Kiolvasasi Megbizas eredeti ¢s masolati
példanya,

— Bejelentd lap els6 és harmadik példanya,

— akészitett adathordozo(k).

A Dbelsd adatvédelmi felelés a Kiolvasasi

Megbizas boritékban elhelyezett
masodpéldanyan, igazolja a kiildemény
atvételét. Az eredeti példanyokat

Osszekapcsolja az ugyanezen iktatoszamu, a
megbizaskor kiadott és neki megkiildott
Bejelentolappal és a Kiolvasasi Megbizassal
(amelynek csak a felsd része van kitoltve, és
gondoskodik az atvett iratok, és adathordozd(k)
iktatasarol.

Az Tertleti Ko6zpont vezetdje kiolvasas
végrehajtasat kovetd elsd munkanap reggelén
koteles tovabbitani a Biztonsdg részére a
kimentett adatokat tartalmaz6 adathordozot
felsorolt dokumentumok eredeti példanyaival

egyiitt.

4.7. A kiirt felvételek dtaddsa a megkereso
hatosdagnak

A belsd adatvédelmi felelos az utas kérelmére
indult eljarasban tarolja a részére atadott
felvételt, majd 4tadja az Ot megkeresd
hatésagnak. Ennek szabdlyait az AVSZ
tartalmazza.

A Biztonsag illetve a belsé adatvédelmi felelods
részére megkiildott Kiolvasdsi Megbizasra
Biztonsag szervezetén beliil még tobb alairas is
keriil. Amennyiben valamennyi aldirds meg
tortént a belsd adatvédelmi felelds, vagy a
vagyonvédelmi  koordindtor  koteles a
Kiolvasadsi Megbizast a fOszdmos, vagy
alszamos irathoz csatolni. Ezzel az {igyirat
lezarhato.

Az atadni tervezett felvétel hasznalhatdsagarol
a Tarsasag adatvédelmi felelose koteles annak
hatésag részére valdo megkiildése elott
meggy0zddni. Ennek sordn a felvételen
szereplok személyi jogai nem sériilhetnek, a
vizsgalat kizarolag a felvétel miszaki
megfeleloségének megallapitasat célozhatja.
Nem hasznélhato felvétel esetén kezdeményezi
annak ismételt — a rogzitoberendezésben vald
feluiliras veszélye miatt lehetdleg soron kiviili -
elkészitését a Teriileti Kézpont vezetdjénél.
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48. A rogzitorendszer ellenorzése,

karbantartasa

A rogzitérendszer rendeltetésszerli mitkodését
a Jarmlimenedzsment feliigyelete alatt az
¢rintett  Terlileti Kozpont munkatarsainak
rendszeresen, de legalabb havi gyakorisaggal
ellendriznitik kell. A berendezések
karbantartasat csak az arra kioktatott személyek
végezhetik. A  kioktatott személyekrol a
Teriileti Kozpont koteles nyilvantartast vezetni.

A karbantartdskor a felvételek megtekintése
nélkil meg kell gy6zddni rdla, hogy a
berendezés mukodoképes, tovabba
gondoskodni  kell a rogzitd rendszer
mindenkori pontos id6, és a téli / nyari 1d6
allitasar6l 1s. A karbantartast kovetden
gondoskodni kell a rogzitérendszer esetleges
verzidvaltozasainak megfeleld doku-
mentalasarol. Meghibasodas esetén a javitast
csak az illetékes szakszerviz hajthatja végre a
karbantartast  végzd  Teriileti  Kozpont
munkatdrsanak személyes jelenlétében, az
IBSZ-ben eldirtak szerint.

A karbantartashoz sziikséges mobil
szamitogépet, kulcsokat, IP cimeket a
karbantartd személy / személyek részére tartos
hasznalatra kell kiadni. A cimlistat a kulcsoktol
elkiilonitve, illetéktelen megismeréstdl védve,
biztonsagos modon kotelesek tarolni. A
karbantarto mobil szamitogép mas
munkavégzésre is felhasznalhatd, amennyiben
azon a 4.5. pont szerint elvégezték a kimentett
adatok torlését.

Az adattarold IP cimét tilos a rogzitérendszer
fizikai elemeinek burkolatan feltiintetni.

A kiolvasashoz a honos Teriileti Kézpontnak
kell gondoskodna a kiolvasé eszkozokrol.

4.9. Oktatasok

A 2.1. pont szerint az utasitds hatalya ala

tartozdknak az aldbbi oktatdsokon kell részt

venniiik.

— Adatvédelmi képzés: jelen szabalyzat
hatélya ala tartozo valamennyi
munkatarsnak.
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—  Eljarasrend oktatésa:
a) akijelolt Teriileti Kozpont vezetonek,

b) a kijelolt vezényld tiszteknek,
vezényloknek, utazoszemélyzet-
gazdalkodoknak,

c) akijelolt vonatkiséroknek,
d) akijelolt pénztarosoknak,
e) akijelslt iigyeletes tiszteknek (MAV),
f) a kijelolt forgalmi szolgalattevoknek
(MAV),
g) akijelolt kiolvasoknak.
— Kiolvasasi  oktatds a
megbizottaknak.
— Karbantartasi oktatds: a kamerarendszer
karbantartdsat végzé munkatarsaknak.

kiolvasassal

A Biztonsag vezetdje szervezze meg, hogy a
MAV Zrt-nek az f) és g) alpontban foglalt
illetékesei jelen szabdlyzatban foglaltakat
megismerjck és munkdjukban alkalmazzak.

A Térsasdg érintett munkavallaloit jelen
utasitas kiadasat kovetden a benne foglaltakrol
Parancskonyv  utjan  kell tajékoztatni, ezt
kovetden az oktatandd anyagokat a Teriileti
Kozpont koteles az éves oktatdsi tervébe
beépiteni, majd annak megfelel6en oktatni.

4.10. Ellenorzések

A kamerarendszerrel kapcsolatos mindennemi
tevékenységet (kiolvasast, torlést,
karbantartast) a mindenkor hatalyos Ellen6rzési
Utasitds, valamint a Tarsasdg Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata iranyelveinek betartdsa
mellett az érintett szervezetek kotelesek kelld
gyakorisaggal ellendrizni, illetve az Ellendrzési
tervilkbe beépiteni. A teljesség igénye nélkiil:

A Biztonsagnak rendszeresen ellenoriznie kell:

— az [P cimek kezelésére vonatkozd
szabalyok betartasat,

— hogy a felvételek rogzitését végzd
szadmitastechnikai alkalmazasban a
felhasznalok tényleges hozzaférési
jogosultsaiga csak a  szerepkoriiknek
megfeleld legyen,

— a 4.5 pont szerinti torlések biztonsdgos
elvégezését,

- az elvégzett szoftvervaltoztatasok
megfelelé dokumentalasat.
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A Jarmimenedzsmentnek rendszeresen

ellendriznie kell:

— a kiolvas6 mobil szamitogép atadds -
atvételének dokumentaltsagat,

— a kulcsok kezelésére vonatkozd szabalyok
betartasat,

— ardgzitéberendezésre eldirt karbantartdsok
szabalyok szerinti elvégzesét,

— a karbantartds soran hasznalt eszkozok
eloiras szerinti kezelését,

— az  elvégzett  javitasok
dokumentalasat.

megfeleld

4.11. Egyéb rendelkezések

A 43. pontban felsorolt munkakorok
betoltoihez, illetve  szolgalati  helyekre
folyamatosan biztositani kell a Bejelent6lapot,
az ¢rintett Terlileti Kozpontokhoz a Kiolvasasi
Megbizds  nyomtatvanyt, a  felsoroltak
biztonsagos kezeléshez sziikséges ,,Nem
nyilvanos” feliratd boritékot, a kiolvasasi
helyekre a mobil szamitdgépet, a kelld szamu,
egyszer irhatd CD-t és DVD-t (a készlet
fogyasat a belsé adatvédelmi felelds altal a 4.6.
pont szerint igazolt atvételek alapjan kell
lekonyvelni).

A felsorolt segédanyagok biztositasa a Teriileti
Ko6zpont feladata.

Mind a papir, mind az elektronikus
adathordozokat (Bejelentdlapok, megbizasi
adatlapok, CD ¢és DVD, stb.) jelen
szabalyzatban foglalt kiegészitésekkel a
mindenkor hatalyos Ugyviteli utasitas szerint
kell iktatni, kezelni és irattarazni. Tarolasukrol
a ,,Nem nyilvanos” kezelési jelzés szerint kell
gondoskodni.

5.0. HIVATKOZASOK, MODOSITASOK,
HATALYON KiVUL HELYEZESEK

5.1 Hivatkozdsok

— 2005. évi CLXXXIIIL. torvény a vasuti
kozlekedésrol

— 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi
szolgaltatasokrol

— 2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol
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— 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- €s
vagyonvédelmi tevékenység szabalyairdl

— A mindenkori hatalyos vezérigazgatoi
utasitts ~ a  MAV-START  Zrt.
vagyonvédelmi szabalyzatarol

5.2 Modositisok
Jelen utasitashoz nincs.

5.3. Hatdlyon kiviil helyezés

Jelen utasitds megjelenésével egyidejlileg
hatdlyat veszti a 15/2009. (VL. 12. MAV-
START Ert. 8) VIG. sz. vezérigazgatoi
utasitdst a személyszallitd vonatok biztonsagi
kamerarendszerével rogzitett felvételek
kezelésérol.

6.0. HATALYBA LEPTETES

Jelen szabalyzat elOirasait a MAV-TRAKCIO
Zrt;-nek és a MAV-GEPESZET Zrt.-nek a
MAV-START Zrt.-be torténé0 beolvadasa
napjatdl kezdddo hatallyal kell alkalmazni.

7.0. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:
Vagyonvédelmi szabalyzat 10. szamua melléklet
szerinti Bejelentdlap

2. szamu melléklet:
Kiolvasasi Megbizas nyomtatvany

Ungvari Csaba s.k.
vezérigazgato
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1.sz. melléklet

Kiallitas utan a célallomason, illetve a hatarallomason leadandé!

Bitte dem Zugbegleiter abzugeben!

After the issue in the destination or in the border destination will deliver!
Mocne 3anonHeHns caaTh Ha CTaHUMKM Ha3HAYEHMSA UK Ha NOTPAHNMYHON CTaHLMK!

i
MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zrt. M ﬂ U -STH RT
MAV-START Bahnpersonenverkehrs AG.
MAV-START Railway Passenger Transport Co.
3A0 MAB-CTAPT XenesHogopoxHbix Maccaxupckux NepeBo3ok

BEJELENTOLAP Kitoltés utan NEM NYILVANOS!

Utas sérelmére elkdvetett lopasrol*, mas vagyon elleni cselekményrél*, egyéb eseményrdl*

ANMELDESCHEIN iiber Diebstahl / iiber andere Handlung gegen das Vermdgen/ {iber andere Ereignisse gegen den Reisenden
REGISTRATION FORM - theft committed to the injury of passenger*, other crime against property*, other event*.

3AABNEHUE - o kpaxe*, o Apyrux UMyLeCTBEHHbIX NPECTYNNEHUAX®, 0 MPOYNX NPOUCLIECTBUAXY, HANPaBNEHHBIX NPOTUB Naccaxupa

Az esemény iddpontja: év hénap nap ora

Datum: Jahr Monat ...t Tag e Uhr

The event’s date: Year Month Day Hour

[ara npouciuecTBus: Fog Mecsy OeHb Bpems

Az esemény helye: Vonaton* Palyaudvaron*

Tatort: Im Reisezug Am Bahnhof

The event’s place: In train In railway station

MecTo npouciwecteus: Ha noe3ne Ha Bok3ane

Vonatszam: Kocsi palyaszam: Vonatnév:

Zugnr. Wonummer: AT 11T 1T T
Train number: Carriage line number: Train name:

Ne noespa: Ne Barona: Ha3Banue noespa:

Utvonal: tol -ig

Strecke: Von -Bis

Line: From -To
Mapuwpyr: Us -fo

Az esemény rovid leirasa, ellopott targyak, kar

Kurze Beschreibung des Vorfalles, diebsgut, schaden

The event description in short, the stolen things, damages

KpaTkoe onncaHue npouciuecTBus, ykpaaeHHbIe NPeaMeThl, yuiep6:

Csaladi neve: Keresztneve: A karosult allampolgarsaga:
Familien Name: Vorname: Geschadigte stgehorigkeit:
Family name: Fore name: The injured nationality:
Gamunus: MpaxpaHCcTBO NOTEpneBLUero:

Iranyitészam, helység, orszag, Lakohelye: utca, hazszam, ajté /

PLZ/ORT/STAAT Wohnort:, Strasse, Nr., Tiir /

Postcode, locality, country, Address: street, house number, door /

[Moy4ToBbI MHAEKC, HACENEHHbIN MYHKT, CTPaHa,: [lomMawHui agpec: ynuua, oM, KBapTupa:

Hozzajarulok* ahhoz, hogy a Tarsasag ezzel az iiggyel kapcsolatban adataimat kezelje, azt a hatdsag megkeresésére kiadja.

Hiermit genehmige ich, dass meine Daten im Zusammenhang mit dieser Angelegenheit von MAV-START AG behandelt und den Behorden ausgeben werden.
| authorise MAV-START Co. to handle my data in connection with the present case and to disclose them to authorities upon their request.

£ pato cornacue Ha ncnonb3oBaHne MoMX NnYHbIX AaHHbIX 3A0 MAB-CTAPToOM cBfi3u € AeNOM 1 Ha nepeAayy MX BNacTHbIM OpraHam, no Ux 3anpocy.

Kérem a szerelvényen*, allomason* miikodd biztonsagi kamera felvételének megdrzését, egyben targyi bizonyitékként térténé atadasahoz hatésagi megkeresés esetén
hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy a rendérségi feljelentést nekem kell megtennem.

Ich bitte Sie um Aufbewahrung der Aufnahmen der im Zug / auf dem Bahnhof funktionierenden Sicherheitskameras und genehmige auf Verlangen der Behérde
deren Ubergabe als Beweisstiick. Ich nehme zur Kenntnis, dass die Polizeianzeige meinerseits erfolgen muss.

| request to retain the records made by safety cameras on trains / at the railway stations, at the same time | authorise the company to disclose these data as an
evidence to authorities upon their request. | take notice of the fact that | have to file a police report.

I'Ipou.ly COXpaHUTb 3anuCb KaMepbl 6e3onacHocTu noesga / cTaHUuM, OAHOBpPEMEHHO [aM CBOE cornacve Ans eé nepepayn CrieACTBEHHbIM OpraHam B KayecTse
BeLEeCTBEHHOM ynuku npu eé BOCTPeGOBaHMM nmu. MpUHAN K cBeAEHMIO, YTO A CaM AOMKeH CAenaTb AOHECEeH!e B NONMLMIO.

A karosult utas alairasa

Unterschrift des Reisende

The damaged passenger signature
Moanuck noTepneBLero naccaxupa

A vezetd jegyvizsgal6 alairasa (szolg.hely)
Unterschrift des Zugbegleiters (Schaffers)

The leading’ ticket collector’s signature
Mopnuck cTapluero kKOHAYKTOpa (MeCTo cnyXOb1)

Datum / Datum / Date / laTa:

* a kivant széveq alahuzando, Der gewlinschte Text ist zu unterstreichen. Underline the appropriate words. HyxHble crioBa nog4epkHyTh.
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Szervezeti egység

Megbizom ..

162
) o 2. szamu melléklet
KIOLVASASI MEGBIZAS
Iktatészam: ............... /20.../START .

...t (név), hogy a lentebb részletezett biztonsagi

kamerafelveteleket DVD vagy CD adathordozora klmasolja ¢s részemre eljuttassa.

1. a kiirando felvétel adatai

érintett vonat szama

cselekmény kb. helye (allomastol

allomasig)

érintett motorvonat tipusa

érintett motorvonat palyaszama

kért felvétel datuma

kért felvétel kezdd idopontja

kért felvétel befejezd idopontja

Datum: 20 . ...

megbizd neve megbizd beosztasa megbizé aldirasa
(nyomtatott bettivel)
2. a kiiras adatai
kiiras helye

kiirdsban részt vevo személyek

kiirds idopontja

rogzitd-egységek azonositoi

adathordozo tipusa

kiirt felvétel kezd6 idopontja

kiirt felvétel befejez6 idopontja

megjegyzes

A fenti biztonsagi kamerafelvételeket tartalmazo allomédnyokat és a kiolvasoprogramot adathordozora
irtam, az adathordozot elektronikusan lezartam. A mai napon atadtam.

Datum: 20 . ...

atadd neve
(nyomtatott bettivel)

atvevo neve
(nyomtatott bettivel)

Melléklet: .... db. CD / DVD*

atvevO beosztasa atvevo alairasa
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Szerkeszti: MAV-START Zrt. Kabinet

Felelos kiado: Ungvari Csaba vezérigazgato
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