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A kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotendé szerzédés keretében nyertes ajanlattevonek
az ajanlatkéronél miik6do és az alabbi funkcidkat ellaté IVU.Rail integralt vasiiti eréforras-
tervezo és —iranyité rendszer tamogatasi feladatait kell ellatnia jelen specifikaciéban
meghatarozottak szerint.

Az IVU.rail szoftver (Tovabbiakban: szoftver/rendszer) programmoduljai a kdvetkezdek:

Szolgalat-
tervezés

Személyzet- Személyzet- Béradat-
beosztas vezénylés feladas

Jarmii- Jarmii- Jarmii-
beosztas iranyitas kovetés

Jarmiifordulo-
tervezés

JARMUTERVEZES

A rendszer hasznalata révén a jarmiivek felhasznalasa hatékonyabba valik, az improduktiv
gépmenetek minimalizalhatok. Optimalis jarmiifordulok tervezhetok gyorsan és a lehetd legkevesebb
eréforrassal.

A vonatokat jarmiifordulokka torténd Osszekapcsoldsakor a rendszer figyelembe veszi az Gsszes
relevans informdacidt: jarmiitipus, karbantartdsi intervallumok, forduldsi iddok, Osszekapcsolasi

s

iranyat a vonatkombinacidkon beliil, valamint az irAnyvaltasokat is.
JARMUIRANYITAS

A rendszer az Osszes iranyitasi feladatot tdmogatja: a jarmiivek tényleges tevékenységének pontos
kovetését, beavatkozasi lehetdségeket lizemzavarok esetén, valamint a betervezett karbantartasok
alapjan a tényleges miihelytartozkodasok megszervezését. Az iranyitd teljes korli és naprakész
informaciokat kap a rendszertl, beleértve a jarmii-tényadatokat, a mozdonyvezet6i informaciokat, a
karbantartasi sziikségleteket, és zavarjelentéseket, igy teljes képpel rendelkezik az aktualis tizemelési
helyzetr6l.

A hektikus mindennapi miiveletek tdmogatasara a rendszer képes tobb nézetben szimultan dolgozni,
valamint személyre szabhaté meniirendszerrel rendelkezik. Széleskor sziirési lehetdségek biztositjak,
hogy az iranyit6 a valoban fontos dolgokra koncentralhasson.

SZEMELYZETTERVEZES
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Az 0sszes személyzettipus szolgalatai megtervezhetdk a rendszerben: mozdonyvezetok, vonatkisérok,
allomasi személyzet. A szolgalatok kialakitdsakor automatikusan javaslatokat ad a rendszer a
munkakdzi sziinetek és kiegészitd idok beszrasara, ezaltal a tervezés gyorsabb és kdnnyebb. A
kiilonféle személyzettipusokra vonatkozdan, beleértve a munkaidd-szabalyokat és a képesitéseket is. A
tokéletesitett optimalizaldsi mechanizmusok hatékonyabb tervezést tesznek Ilehetévé. Ezek a
koltséghatékonysag mellett akar méltanyosabb szolgélatok létrehozasat is segithetik, igy javitva a
munkavallalok elégedettségét. Tovabba teljeskorii statisztikai funkciok nyljtanak irdnymutatast a
stratégiai dontések meghozataldhoz. Osszegezve: a rendszer optimalis tervezési tAmogatast nyujt stabil
¢és hatékony szolgalatok kialakitasahoz.

SZEMELYZETVEZENYLES

A rendszerben mind az utazd személyzet mind az allomasi személyzet vezénylése biztositott, a
szabalyoknak megfeleld6 modon. Felhasznalobarat grafikus feliilet konnyiti meg a munkavallalok
szolgalatainak és tavolléteinek kezelését, valamint a munkaid4-szamlalok, a pihendidds szabalyok és a
képesitések ellendrzését. Internetes bongészoben elérhetd munkavallaléi portal all a munkavallalok
rendelkezésére, tobbek kozott a beosztds megtekintésére, szabadsag-kérésre, a vezénylovel valo
kommunikaciora, valamint az aktualis szolgalatra valo fel- ill. lejelentkezésre mobileszkoz
hasznalataval. A személyzetvezénylé modul amellett, hogy a vezénylé munkajat megkonnyiti, a
vezénylés aktualis allapotat is atlathatova teszi mind a személyzet mind a menedzsment szdmara. A
rendszer a bérelszamolashoz sziikséges béradatokat széleskoriien konfiguralhatdé moddon tudja
interfészen atadni a bérszamfejté rendszernek.

Karbantartasi Feladatok:

o Az éles és teszt kdrnyezet (adatbazis-, alkalmazas- és terminalszerverek) karbantartasa és
frissitése a MegrendelGvel torténd eldzetes egyeztetést kovetden az alabbiak szerint:

= A személyes kozremikodés — keretében  szoftver  miikodésének
monitoring6zasa, folyamatellendrzése az Ajanlatkérd székhelyén legalabb
harom (1087 Budapest, Konyves Kalman kérat 54-60.) munkanapon 8:00-
17:00-ig legalabb egy f6 szakemberrel. Személyes kozremiikodés nélkiili
napokon telefonos vagy emailes elérhetoségnek biztositva kell, hogy legyen
8:00-17:00-ig a hibabejelentések fogadasa céljabol.

= A szoftver hasznalatat illetden telefonos és e-mailes szakértdi tanacsadas
nyujtdsa munkanapon 8:00-17:00-ig. Eseti javitds: A szoftverben a
Megrendeld altal az szoftver miikddése soran észlelt és irasban jelezett, illetve
a Vallalkoz6 altal a monitoring6zas soran észlelt hibak kijavitasa, valamint

» A terminal-szerver iizembeallitdsa esetén a programkonyvtar telepitése; JBoss
EAP 6.4 alkalmazas rendellenes mikddése esetén a JBoss EAP 6.4
alkalmazas  konfiguralasa  és/vagy  (jrainditasa;  programkonyvtar
eseti tisztitasa a felesleges fajloktol

= Frissités: Hibajavitas miatti frissitések telepitése eseti jelleggel.

»  Verziokdvetési Feladatok:

®

R a Szoftver informatikai korszeriisitését és az altalanos funkcionalitas
bovitését magaban foglalo fejlesztések évente torténd automatikus atadasa a
Megrendelonek, a Megrendeldvel torténd eldzetes egyeztetést kovetden. A
frissitések megjelenésérél a Vallalkozonak, a megjelenést koveté 15
munkanapon beliil kételes a Megrendel6t értesitenie

X a frissitések szallitasaval egy idében az 1 és modositott
dokumentacionak a Megrendeld rendelkezésére bocsajtasa
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KARBANTARTASI KORNYEZET:

Oracle 11.2 vagy 12.1 adatbazis-szerver, JBoss EAP 6.4 alkalmazas-szerver, Windows 2012
R2 operacios rendszer(i terminal-szerverek

Opcionalis fejlesztési Feladatok

Az esetleges jogszabalyi-, Szervezeti- gazdasagi valtozasok implementalasa a meglévo
alkalmazasban

Megrendel6 a szerzOdés hatdlya alatt évente maximum 50 embernap erejéig ad le
megrendelést Vallalkozo részére opcionalis fejlesztési feladatok vonatkozasaban. Ajanlatkérd
ezen 50 nap vonatkozasaban lehivasi kotelezettséget nem vallal.

Jelen pont alkalmazasaban:

- az | év szamitasa vonatkozasaban nem a naptari év 1. napja szamit a kezdonapnak, hanem a
szerzddés hatalybalépésének a napja;

- 1 embernap 8 munkadrat tartalmaz, tovabba a Szolgaltatdo a toredék embernap utan az
embernapra esd dij aranyos (toredék) részét jogosult kiszamlazni.

Plusz feladatok az els6 négy honapban:

a meglévo rendszer aktualis allapotanak komplex felmérése (HW, SW-kdrnyezet, felhasznalok
képzettsége)

a meglévo rendszer iizemeltetési folyamatainak ellendrzése

a meglévo rendszerrel kapcsolatban az utdbbi idészakban felgyiilemlett, a felhasznalok altal
tapasztalt hibajelenségek elemzése, azoknak megoldasara javaslattétel, ill. sziikség szerint
programjavitas nyujtasa

feltart hianyossagok elharitasara javaslattétel

a jovobeni lizemeltetési kornyezet és folyamatok véglegesitése és probaiizeme

Hibajavitasi és valaszadasi idok kategorizalasa, felelosségi korok megjelolésével

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld altal bejelentett hibak kezelése soran az
alabbi kategorizalast, valaszidoket €s javitasi idoket alkalmazza. Felek az alkalmazas soran figyelembe
veszik, hogy a hiba kiértékelése fligg az érintett szoftververzid termelési allapotatol: az éles
kornyezetben 1év6 hibak kiértékelése kiilonbozik az atvételi- ill. tesztkornyezetben talaltakétol.

1. Sulyossagi szintek besorolasa

Sulyossagi Sulyossagi szint leirasa
szint

0 - Hotfix

A rendszer egy alapvetd funkcidja nem hasznalhato, feladatat nem latja el, ennek
eredményeként a tervezés, lizemeltetés, iranyitas 6sszeomlik, vagy az
Osszeomlasnak kozvetlen fenyegetettsége latszik.

Nincs alternativ megoldas a probléma kezelésére.
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1 - Fontos

A rendszer egy alapvet6 funkcioja nem hasznalhat6, feladatat nem latja el, ennek
eredményeként a tervezés, lizemeltetés, iranyitas 6sszeomlik, vagy az
Osszeomlasnak kozvetlen fenyegetettsége latszik.

Azonban van egy masik megoldas a problémara, de ez a megoldas azt jelentheti,
hogy korlatozott funkcionalitassal miikodik a rendszer és hozzaadott
er6feszitéssel kezelhet6 a probléma.

2 - Normal

A programnak egy fontos funkcioja egyaltalan nem hasznalhatd, vagy csak
korlatozott moédon hasznalhato.

Azonban van egy masik megoldas a problémara, de ez a megoldas azt jelentheti,
hogy enyhén korlatozott funkcionalitassal miikodik a funkcio és egy elfogadhato
erofeszités hozzaadasaval, kezelhetd a probléma.

3 - Alacsony

Hibas funkcid, melynek kevés befolyasa van a munkafolyamatokra.

2. Eles kornyezetben alkalmazandé valasz- és javitasi hataridék

Prioritas Valaszido Statusz Hibajavitas
frissités

0 1 nap 8 oranként 48 oran beliil (ha mar a Szallito atvette, és azzal a
kikotéssel, hogy a Szallito szerverén
reprodukalhat6 a hiba)

1 2 nap Nincs A kovetkez6 szervizcsomagban vagy a kdvetkezo
verzioban, vagy Hotfix-szel legfeljebb 30 napon
beliil

2 4 nap Nincs A kovetkez6 verzidban

3 7 nap Nincs Megegyezés szerint

3. Atvételi, és tesztkornyezetben alkalmazandé valasz- és javitasi hatarid6k

Prioritas Valaszido Statuszfrissités | Hibajavitas
1 2 nap nincs A kovetkez0 szervizcsomagban vagy a kovetkezd
verzidban
2 4 nap nincs kovetkezd verzidban
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3 7 nap nincs Megegyezés szerint

4. Felelosségek

A Szallitonak masodik szintli technikai és szakmai tdmogatast kell nyujtania. A felhasznélo
feleldssége az elsd szintii technikai és szakmai tAmogatas biztositésa.

Feladat Els6 szint Masodik
(Felhasznalo) szint

(Szallito)

Felhasznal6 tamogatas X

Uj funkcidk betanitésa és a modositott munkafolyamatok elkészitése X

Bejelentések értékelése (besorolas, prioritasok) X

Megallapodas a bejelentések értékelésében X X

Reprodukalasa és dokumentalasa a hibaiizeneteknek az ellenérzési X

listanak megfeleléen

Adatok 0sszekészitése a hibak reprodukalasanak érdekében az X
szallitd szamara

Hibak elemzése a felderithetdség érdekében X
Rovid tavu keriildomodszerek rendelkezésre bocsatasa X
Hibajavitasok rendelkezésre bocsatasa hotfixek formajaban X
Elfogadasi tesztek végrehajtasa az egyes atadott szoftveregységekre X

vonatkozdan, a megegyezés szerinti tesztelési idészakon beliil

Funkcionalis tesztek végrehajtasa az atadas elott X
Teljesitménytesztek végrehajtasa az atadas elott X
Az 1j szoftver bevezetése a termelési kornyezetbe X

Technikai lizemeltetés (beleértve a teljesitmény-monitorozast ¢s az X
adatbiztonsagot)
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