FELADATKIIRAS A MAV Zrt. minden allomasara és megallohelyére vonatkozo, a komplex

akadalymentesség vizsgalatahoz és értékelésehez sziikséges felmérések iitemezett végrehajtasahoz

2. szamu fiiggelék

Allomasok egyenl6 esélyii hozzaférésének vizsgalata

*Minta dokumentum *

1. Budapest-Déli palyaudvar

1.1. Akadalymentesités

A palyaudvar akadalymentesség szempontjabol nehezen hasznalhato. A 6 problémat az épiilet €s
kornyezetének komplexitasa adja: a peronok illetve a felvételi épiiletrész (jelen esetben
pénztarcsarnok) tobb iranybol is megkozelithetd. Ugyanakkor ezek jellemzéen nehezen atlathato
utvonalak (a Iépcsokarok tobb iranybol érkeznek, fordulassal illetve enyhe htizassal kialakitottak),
melyek az érzékszervi fogyatékossaggal birok szamara komoly akadalyt jelentenek. Az utvonalak
megtalalhatdsagat, azok atlathatosagat tovabb rontja az utdlagosan kialakitott bérlemények rendezetlen
terlilethasznalata €s arculati megjelenése.

A fizikai akadalymentesség szempontjabol a problémat a parkold hidnya mellett, a Szintkiilonbség
athidalasa adja: Az Alkotas ut fel6li peronvégi megkozelitést leszamitva (mely a f6 megkdzelitési
utvonalbol kiviil esik) a szintkiilonbség csak 1épcsovel athidalt, felvono jelenleg nincs.

A peron illetve felvételi épiiletrész szintje azonban jol jarhato, a problémat inkabb a jelzések bizonyos
pontokon jelentkezé hidnya, mas pontokon pedig tulzott intenzitassal torténé alkalmazasa jelenti. Az
atlathatosagot itt is zavarja a rendezetlen telepitéssel és kialakitassal bird ,,bodé” bérlemények
sokasaga.

A felvételi épiiletben talalhato alapvetd szolgaltatasok elérhetésége, hasznalhatésaga azonban
akadalymentesség szempontjabol kielégitének mondhato.

Altaldnos hidnyossagként fontos kiemelni, hogy a palyaudvar megfeleld gépjarmii parkoloval nem
rendelkezik, varakozasra alkalmas K+R pontok nincsenek kialakitva.

Figyelembe véve a fenti problémakat, valamint az épiilet miiszaki allapotat az akadalymentesités
megvaldsitasa Osszességében csak az allomas teljes korti felujitasaval egyiitt valosithatd meg
ésszerlien. Javasolt a funkciotisztitas, a jelenleg szétszort ,,bodé” jellegli épitmények egységesitése
illetve logikus, tiszta térbeli elrendezése, a bérlemények arculatinak egységesitése (pl. az akadalyt
jelent6 megallito tablak hasznalatanak mell6zése, stb.).

Javasolt tovabba az utastajékoztatasi rendszer Gjratervezése (az informacios feliiletek tobb esetben tal
sok informaciot tartalmaznak, nem kovetkezetesek, megnehezitik a tajékozodast, masszor pedig
hianyos informaciot adnak).

1.2. Hianyossagok
A 2017. julius 13.-an tartott helyszini bejards soran az alabbi hidnyossagokat tapasztaltuk.

e Parkolasi lehetOség
o Akadalymentes parkolo az allomas kozvetlen kdrnyezetében nincs kijeldlve.
e Akadalymentes utvonal



o A kozlekedési tutvonalakon — mind az éallomas teriiletén, mind a kapcsolddo
kozteriileten — burkolati hibak vannak, melyek botlasveszélyesek.

o A szintkiilonbség athidalasara szolgalo rampak részben rendelkezésre allnak, de ezek
meredeksége nem megfeleld.

o Az lugyfélszolgalat eléréséhez, tajékozodast segité elemeket nem alkalmaztak (pl.
vezetésav).

o A mosdd megkdzelitéséhez sziikséges felvonok (rampak) hidnyoznak. (A mosdd
akadalymentesen nem vehetd igénybe, igy az Utvonal akadalymentesitése elott
javasolt az akadalymentes mosdo helyének meghatarozésa.)

o A Iépcsokorlatok teljes kortien nem felelnek meg. (Nincs kétszinti fogddzo, a
keresztmetszet nem megfeleld, a fogddzo nem konzolos)

o A lépcs6fokok kialakitasa nem megfeleld (lathato jelolések).

o Vezetd savok és egyéb tajékozodast segitd elemek nincsenek.

e Padlofeliiletek
o A burkolat egyenetlen, burkolati hibak és hianyossagok vannak a padloburkolat
feliiletén.
e  Mosdok és pelenkazo helyiségek
o Pelenkazo helyiség nincsen.
o A mosdo akaddlymentesen nem kozelithetd meg.
e Butorok és szabadonallo eszkdzok

o A padok a vakok és gyengénlatok szamara nem minden esetben érzékelhetéek
megfeleléen. Javasolt a padok el6irasoknak valdo megfeleld atalakitdsa, vagy uj
berendezések beszerzése.

o Jegyértékesitd informacios pultok és tigyfélszolgalatok
o A pénztér pultok PRM TSI-t figyelembe vevo atalakitas eddig nem tdrtént meg.
o Hallastamogat6 indukcios hurokrendszerrel nincs ellatva egyik pénztarpult sem.
o Vizualis tajékoztatas, statikus utastajékoztatas (jelzotablak, piktogramok)

o A jelzdtablakat nem a megfeleld pontokon alkalmazzdk, a tablak kihelyezése nem

kovetkezetes.
e Peronok

o PRM TSI szerinti felujitdas még nem tortént meg (peronvég kialakitas, lathato és
tapinthat6 jelolések nincsenek).

o A peronok jelenleg szélességiikben és a biztonsagi sav lathatd jelolésében felelnek
meg.

1.3. Akadalymentes mosdé kialakitasanak lehetésége

Utasok szamara fenntartott mosdo van, de az csak 1épcsén keresztiil kozelithetd meg. Amennyiben a
jelenlegi mosdd akadalymentes megkdzelithet6sége nem kivitelezhetd, igy annak akadalymentes
szemléletii 4talakitdsa nem javasolt. Ehelyett célszerli akadalymentes mosdo telepitése az
akadalymentesnek tekintett itvonal mentén. (Ez tervezési feladat.)

1.4. Sziikséges beavatkozasok

A vakok és gyengénlatok személyi segitségnytjtast biztositdé ponthoz (pl. ligyfélszolgalat vagy egyéb
helyen kialakitand6 informacios pont) valo elvezetése javasolt.

A fizikai akadalymentes megkozelités érdekében felvond beépitése javasolt a Krisztina korat fel6li
megkozelitési iranybol (ez a f6 megkozelitési utvonal gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel is, €s innen
az akadalymentes bejarat csak 1épcson érheto el).
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Az utastajékoztatasi rendszer Ujragondolésa, és megtervezése sziikséges.

Becsiilt
Forras Tevékenység pr. Megjegyzés mennyiség
(mértékegység)

) Statikus utastajékoztatasi

Uzemeltetés rendszer Ujratervezése €s 2 | Tervezést igényel. 5000 (m?)
telepités.

- , Lépcsokarok lathato

Uzemeltetés jelolésének kialakitasa. 2 1000 (fm)

Zavar- és , S 2

hibaclharitas Padloburkolatok javitasa. 1 3000 (m)

Kis beruhézas Kozle’:kedem utVO{lalorll 1évo 1 .Herlyszml bejarast 2 000 (m?)
akadalyok megsziintetése. igényel.

. s Hallastamogat6 indukcios

Kis beruhdzas hurokrendszer (1 db pénztar). 2 1(db)

Kis beruhazas Al.qa(‘i‘al’ymentes parkolo 2 2 (db)
kijelolése.

Kis beruhazas Bitorok és szabadondllo 3 | Felmérést igényel. 50 (db)
eszko6zok beszerzése.

Kis beruhdzas | CoyfClszolgalatig vezetdsdv | o | o et joenyel. 1500 (fm)
kialakitasa.

. Felvon¢ telepitése a Krisztina C
Nagy beruhazas KBt felél. 3 | Tervezést igényel. 2 (db)
nr s A tervezett felujitas

Nagy beruhazas Pero.no.k TSI e,l qlraSOk 3 | keretén beliil javasolt 1 000 (fm)
szerinti kialakitasa. megoldani.

Nagy beruhazas Akadalymentes mosdo. 1 | Tervezést igényel. 8 (m?)

1.5. Fényképek

.........

Utasmosdo megkozelitése és a piktogramok

talzott hasznalata.

Vizualis utastajékoztatas tulzott hasznalata.
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Utvonalakon 16v6 akadalyok. Utvonalakon 16v6 akadélyok.

2. Szolnok

2.1. Akadalymentesités

Az allomasépiilet térszervezése és miiszaki allapota megfeleld. A felvételi épiilet megkozelitése a
korabbi szabadtér rendezésnek koszonhetden megfeleld.

A jelenleg biztositott akadalymentes parkold jardaval parhuzamos elrendezése nem elényds (utas
oldali kiszallas csak a jarda szintjére lehetséges), a parkold hossza a szallitoszolgalati jarmi
megallasdhoz ¢s megfeleld mitkodéséhez nem elegendd (hatsé emeldlap miikddéséhez nincs hely).

Kisebb hidnyossagok és hibak ellenére a mozgéssériiltek szdmara az akadalymentes megkozelités
biztositott. A vakok és gyengénlatok szamara a bejarat megtalalhatod, azonban tovabbi tajékozodast
segitd elem nem talalhato.

A felvételi épiilet szolgaltatasainak akadalymentes igénybevehetdsége elfogadhato. Az tigyfélszolgalat
jol elérhetd, eldcsarnoktol jol elvalasztott, igy a hallassériiltek szdmara a megfeleld kommunikacio
biztositott.

Az allomason beliili tajékozddast az utastajékoztatasi rendszer nem segiti megfeleloen. A peronok és
aluljaré nem jelolt az utascsarnokban. Az aluljaroban a peronjelzések nem elég hangsulyosak illetve a
peronrdl az aluljaroba leérkezve egyértelmii iranyjelzés a kijarat/felvételi épiilet felé nem biztositott.

A peronok PRM TSI-nek megfelelé felujitasa eddig még nem tortént meg — jelenleg a peron csak
sz€lességében és a biztonsagi sav lathato jelolésében felel meg.

2.2. Hianyossagok

e Utvonal

o Szintben csak a fOperon érhetd el. Az aluljaron 4t megkdzelithetd szigetperonok
elérését felvono (rampa) nem segiti.

o A peronokhoz vezetd Iépcsokar kialakitadsa nem megfeleld (lathato jelzése hianyzik)

o A Iépcsékarokhoz tartozd korlat kialakitisa nem megfelelé. (Egysoros kapaszkodo,
elhelyezési magassag 1,03 m.). A korlat keresztmetszeti kialakitdsa nem megfeleld.

o Vezetd savok €s egyéb tajékozodast segitd elemek nincsenek.

o A felvételi épiilet bejaratadhoz vezeté rampa korlatjat bicikli tarolasra hasznaljak.
Javasolt kerékpar tarolo telepitése.

o Peronok azonositasahoz sziikséges PRM TSI altal eldirt tajékoztatas nincs.
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o Mosdok és pelenkazd helyiségek
o Pelenkazo helyiség nincsen.
o A mosdo akadalymentesen nem kozelithetd meg.

e Butorok és szabadonallo eszkdzok
o A padok a vakok és gyengénlatok szamara nem minden esetben érzékelhetéek

o Jegyértékesitd informacids pultok és ligyfélszolgalatok
o Hallastimogat6 indukcids hurokrendszerrel nincs ellatva egyik pult sem.

e Vizualis tajékoztatas (jelzotablak, piktogramok)

megfeleléen. Javasolt a padok eldirdsoknak vald6 megfeleld atalakitdsa, vagy uj
berendezések beszerzése.

o A szolgaltatasokhoz vezetd utvonalakon 1évo tajékoztatas hianyos (vardcsarnok —

e Peronok

aluljar6 — peron utvonalon 1évé iranyjelzd tablak és piktogramok hidnyoznak, az
aluljaroban 1év6 atjard a vardcsarnok iranyaba nem érzékelhetd megfeleléen).
Informacids térkép nincsen.

o TSI szerinti felujitas még nem tortént meg (peronvég kialakitas, lathatd és tapinthatd

jelolések nincsenek).

2.3. Akadalymentes mosdo kialakitasanak lehetdsége

Az utasok szamara fenntartott mosdo van, de az csak 1épcsén kozelitheté meg. Amennyiben a jelenlegi
mosd6 akadalymentes megkdzelithetésége nem kivitelezhetd, ugy annak akadalymentes szemléletii

atalakitasa nem javasolt. Ehelyett célszerli akadalymentes mosdo telepitése az akadalymentes utvonal

mentén.

2.4. Sziikséges beavatkozasok

A megfeleld kiszallas biztositasahoz javasolt az akadalymentes parkold szintjének megemelése a jarda
felso sikjaig, vagy az ut atellenes oldalaban is kialakitani legalabb egy akadalymentes parkold helyet.

Az utastajékoztatasi rendszer kiegészitése javasolt, tovabba az aluljarébol a csarnokba vezetd atjaro
aluljaro feloli hangstlyozasa illetve a peronok jelzésének érzékelhetdségének fokozasa javasolt.

A bejarattol vezetden javasolt vezetOsav kialakitasa az tigyfélszolgalatig.

Becsiilt
Forras Tevékenység pr. Megjegyzés mennyiség
(mértékegység)

) Statikus utastajékoztatasi

Uzemeltetés rendszer szinvonaldnak 2 4000 (M)
javitasa.

) Peronok azonositasahoz

Uzemeltetés sziikséges tajékoztato elemek 18 (db)
(Véaganyszamok).

- , Lépcsokarok lathato

Uzemeltetés jelolésének kialakitasa. 2 1000 (fm)

Kis beruhazas Fpgédzék clirds szerinti 2 | Tervezést igényel 500 (fm)
kialakitasa. '

Nagy beruhazas Peron burkolatok TSI elirasok | 3 | Tervezést igényel. 1000 (fm)
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szerinti kialakitasa.
L Akadalymentes mosdo e 2
Nagy beruhazas Kialakitésa. 1 | Tervezést igényel. 8 (m9)
Nagy beruhazas Ugyfélszolgalatig vezetdsay 3 | Tervezést igényel 100 (fm)
&y kialakitasa. genyel.

2.5. Fényképek

El6lépesonél hianyzik a kapaszkodo. Fogodzonak tdmasztott kerékparok.

Vaganyok nem megfelelen érzékelhetd jelolése.  Lépcsdkar hianyzo lathato jelolése és a fogddzo
nem megfeleldé kialakitdsa (folytonossag,
keresztmetszet, kettGs kapaszkodo).

Aluljarébol varocsarnokba vezetd kozlekedo. Mozgéaskorlatozottak részére fenntartott parkold
parhuzamos kialakitasa.
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