MAV Zrt.
AJANLATTETELIFELHIVAS

53154/2017/MAV
1./ Az ajanlatkéré neve:

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikédo Részvénytarsasag.

Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman kértt 54-60.
Szamlavezetd pénzintézete: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Szamlaszdma: 10201006-50080399

Szamlazasi cim: MAV Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kalmén 54-60.
Adoszama: 10856417-2-44

Statisztikai jelzbszama: 10856417-5221-114-01

Nyilvéntart6 hatosag: FOvarosi Birésag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzék szama: Cg. 01-10-042272

Kapcsolattarté/Beszerzé: Kovacs Gabor
Telefon: 06/30-567-3338
Email: kovacs.gabor@mav.hu

2./ Ajanlatkérés alapveté adatai
2.1. Az ajanlatkérés tirgya:

»Call center, Contact Center redundancia kialakitishoz licencek beszerzése”

(A munkélatok miiszaki tartalmi elemeit részletesen jelen felhivas /. sz. meliéklete tartalmazza.)

2.2. Teljesités helye:

A teljesités helye a Megrendel6 altal megadott elektronikus postafiok, melyrol a Megrendeld a
Szerz0dés hatalyba lépésével egyidejlileg tajékoztatja a Szallitot.

2.3. Szerz6dés meghatarozasa:
Adas-vételi szerzddés.

2.4. A teljesitési hatarideje:

A jelen Szerzédés hatalybalépésétsl szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil kételes az 1. szami
mellékletben meghatdrozott Termékre vonatkozé licenceket (licenc-kddokat) elektronikus tton
megkiildeni, az elérhetdséget Megrendeld szamara biztositani, illetve a licencigazolast
megkiildeni. A Szallité koteles a Termékre vonatkozé frissitéseket a licenc 4tadasatol 2018.12.31-
ig biztositani (szoftverkdvetés).

A szerzddés annak aldirdsatél szamitva 2018.12.31.-ig (a support végéig) hatalyos. Amennyiben a
Felek altali alairds nem ugyanazon a napon torténik, Gigy a Szerzodés hatalyba 1épésének napja az
utolso alair6 alairasanak napja.
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2.5.1. Szerzédéses feltételek fontosabb elemei

2.5.1.1. A Megrendel6 eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad, egyéb szerzbdést biztosito
mellékkotelezettség nem terheli. Szamlat 1 példanyban kell benyujtani

2.5.1.2. A Megrendel el6teljesitést elfogad Vallalkozo részérol.

2.5.1.3. A Villalkozé a jelen szerzédés hatalyba 1épését kovetd 2 (azaz kettd) munkanapon beliil
koteles a szerzddés targyat képezd munkalatokat elkezdeni. Ennek elmulasztasa esetén Megrendeld
jogosult a szerzddéstol elallni.

25.1.4. A szerzddés a Felek altal vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitésével szinik meg
2018.12.31-én.

2.5.1.5. Megrendelé jogosult tovabba a szerzdés azonnali hatdlyt felmondasara, ha Véllalkozé a
véghataridében torténd teljesitéssel 20 (huisz) naptéri napot elérd késedelembe esik.

2.5.1.6. A szerzbdés megsziinése esetén a Felek egymassal elszamolnak a Vallalkozé addig teljesitett
munkaja, a Megrendelét megilletd kotbér és az azon feliili kara alapjan.

2.5.1.7. A vallalkozoi dij egydsszegii dij, mely magdban foglalja Vallalkozé minden koltségét. A nettd
ellenérték tartalmazza a Vallalkozo szerzddésszerti teljesitéséhez sziikséges dsszes koltséget és dijat,
{gy kiiléndsen az dsszes munka-, eszkdz- és egyéb koltséget (kiilondsen a felhasznalt anyag/alkatrész
koltségét), az oOsszes felmeriilt kozterhet, a jotdllasi és szavatossagi kotelezettségek koltségeit. A
Vallalkozo a jelen szerz6désben meghatérozott dijon feliil készenléti, kiszallasi vagy egyéb dijra nem
jogosult.

2.5.1.8. Tébbletmunka elszamolasara a Vallalkozé nem jogosult. Tébbletmunkdnak mindsiil az
eljarast megindito felhivasban, dokumentacioban, ill. a jelen szerz6désben kimutathatdan szerepld
munkarész, amelyet jelen szerzddéskotést megeldz6 beszerzési eljarasban adott Ajanlatanak
kialakitasa sordn — a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott informacidk ellenére — a Vallalkozo
egyaltalan nem, vagy nem megfelelden tervezett, de amelynek elvégzeése a jelen szerzodés szerinti
munka szerzddésszer(i teljesitéséhez sziikségszer(i. A tobbletmunka szitkségességének felmeriilése a
Vallalkozo iizleti kockéazata, annak koltségét Vallalkozo maga viseli, azt Megrendelére nem harithatja
at.

Fizetési feltételek:

2.5.1.9. Megrendeld a szerzddéskotést kovetoen haladéktalanul a BASWARE rendszer altal
elektronikus uton kiallitott megrendelést (BASWARE megrendelés) kiild a Véllalkozénak. A
BASWARE megrendelés elszamolasi célokat szolgal, vagyis 6nmagdban nem teremt szolgaltatasi
kotelezettséget Vallalkozé oldalan.

2.5.1.10. A Vallalkozd a szamlajat — a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen — a
teljesitéstl szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes kiallitani. A kiallitott szamlan feltiintetett
teljesitési idépont meg kell, hogy egyezzen a teljesitési igazolason feltiintetett idéponttal.

2.5.1.11. A Vallalkozé altal benyujtott szamlaban megjeldlt teljesités ellenértékét Megrendeld a
megfelelé tartalommal kiallitott és mellékletekkel ellatott szamla kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) naptiri napos fizetési esedékességgel, a Ptk. 6:130. §-a alapjan atutalassal egyenliti ki a
Vallalkozé szamlajaban megjeldlt bankszamlara.

2.5.1.12. Villalkoz6 hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendel6t jogszerlien kotbér, kartérités
illeti meg, Gigy annak &sszege a véllalkozasi dijba beszamitasra kertiljon.
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2.5.1.13. Véllalkoz6 szdmldja azon a napon szdmit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a Megrendeld
bankszamlajat szamlavezet$ pénzintézete a szdmla 6sszegével megterheli.

2.5.1.14 A Felek megéllapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén Vallalkozo a fizetési esedékességet
kdveté naptol a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan iranyadé
Jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt Gsszegének megfelels mértékii késedelmi kamat
felszamitéasara jogosult a Ptk.-ban meghatarozott feltételekkel

2.5.1.15. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy amennyiben késedelmes fizetés esetén tdke-, és kamat-

¢s koltségtartozas is fenndll, a beérkezd Gsszeget elsédlegesen a tdke-, majd a kamat-, végilil a
kéltségtartozasra szamoljak el.

2.5.2. Kotbér, biztositékok

2.5.2.1. Szerz8désszegésnek mindsiil minden olyan magatartis vagy mulasztds, amelynek soran
barmelyik Fél jogszabiély, illetve a Szerzédés alapjan &t terheld barmely kotelezettségének teljesitését
részben vagy egészben elmulasztja és/vagy ha kotelezettségét az eldirtaktol eltéréen teljesiti.

2522, Szallit6 az 4ltala a jelen Szerzédéssel Osszefiiggésben okozott karokért a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényben (kiilsndsen annak 6:142-6:143. §-aiban) rogzitett
szabélyok szerint tartozik kartéritési feleldsséggel.

2.5.2.3. Amennyiben a Termék hibajabol, nem megfelelé mindségébdl eredden harmadik személynek
kara keletkezik, harmadik személyek ezzel kapcsolatos, gyartoval vagy mas feleléssel szembeni
igényérvényesitésében a Szallité koteles kozremiksdni. Szallité kételes minden olyan kart megtériteni
a Megrendel6 részére, amely harmadik fél altal érvényesitett olyan igénybdl ered, amely szerzdi jog,
szabadalom, védjegy, vagy ipari tervezési jogok megsértésébdl szarmazik azaltal, hogy az adott,
jogvédelem ala es6 barmely terméket a jelen Szerzédés teljesitése soran a Szallito barmilyen médon
Jjogosulatlanul felhasznalt, illetve azzal kapcsolatban jogot ruhazott 4t Megrendelére.

2.5.2.4. Sz4llit6 visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megel6z6 beszerzési
eljrés sordn az ajanlatiban a jelen Szerzédés szerinti egységarakat a Jjelen pontban foglaltakra is
figyelemmel hatdrozta meg.

2.5.25. A szerzddé felek a Szallité nem teljesitése, késedelmes teljesitése, illetve hibas teljesitése
esetére kotbérfizetésben allapodnak meg. A kétbér alapja (a tovébbiakban: Kotbéralap) a
szerzbdésszegéssel érintett szerzOdéses mennyiségre esd bruttd (AFA-val ndvelt) ellenérték Osszege.

2.5.2.6. A jelen Szerzddésben vallalt kételezettségeknek olyan okbol, amelyért a Szallit6 felelds, nem
a SzerzOdésben rogzitett teljesitési hataridére torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén Szallitd
késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére. A késedelmi kotbér mértéke a késedelem
minden megkezdett napja utan a Kotbéralap 1%-a, de legalabb 1000 Ft.

2.5.2.77. Amennyiben Szillité olyan okbol, amelyért felelSs, késedelmesen teljesit, Megrendel6vel
egyeztetve koteles poéthatariddt vallalni. A péthatariddben torténd megallapodas hianyaban a
Megrendel6é jogosult egyoldaltan pothatéaridét tiizni. A péthatérids elmulasztésa a Szerz6dés nem
teljesitését eredményezi. A pothataridd kitiizése, illetve a Szerzédés nem teljesitése sem mentesiti
Szallitot a késedelmi k6tbér megfizetésének kételezettsége alol.

2.5.2.8. A késedelmi kotbérfizetési kotelezetiség a késedelem megsziinésének, illetve nem teljesités
esetén a pothataridd lejartanak idépontjaban esedékes.

2.5.2.9. Amennyiben Szillité a Szerz8désben és/vagy a Felek altal rogzitett barmely hataridét olyan
okbol, amelyért felel6s, elmulasztja, és nem keriil sor a Megrendelével egyeztetett (vagy Megrendeld

altal egyoldalian meghatérozott) pothatéridd tlizésére vagy a teljesitésre kitlizott pothataridd
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eredményteleniil telik el, a Szerzddés — a Megrendel6 eltérd rendelkezése hianyédban — nem
teljesitettnek mindsiil. Nem teljesitettnek min&siil tovabba a Szerz6dés, amennyiben a Szerzddést a
Megrendel olyan okbol, amelyért a Szallito felel6s, teljesen vagy részlegesen azonnali hatallyal
felmondja vagy attél teljesen vagy részlegesen elall a jelen Szerz6désben vagy a vonatkozo
jogszabalyokban rogzitettek alapjan.

2.5.2.10. Nem teljesités esetén Szallité nemteljesitési kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a
Kétbéralap 30%-a, mely kotbér a Megrendeld — Szerz6déstél valo részleges vagy teljes — rendkiviili
felmondasi / elallasi szandékanak bejelentésekor a pothataridd tiizése nélkiil a teljesitési hataridd
lejartanak napjan, illetve a teljesitésre kitiizott pothataridd eredménytelen leteltének napjan esedékes.

2.5.2.11. Amennyiben Szallito teljesitése egyebekben a jelen pontokban foglaltakon kiviil olyan okbol
nem szerzédésszer(i (hibas teljesités), amelyért a Szallito felelds, a Szallitd kotbért koteles fizetni,
melynek mértéke a Kotbéralap 20%-a / alkalom, amely a Megrendeld ezzel kapcsolatos igényének
bejelentésekor valik esedékessé. A hibas teljesités miatti kotbér nem érinti a Megrendeld egyéb jogait.
A Megrendeld a hibas teljesitési kotbér mellett érvényesitheti szavatossagi jogait

2.5.2.12. A Megrendeld kétbérigényérdl a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény szerinti bizonylatot
(kotbért terheld levelet) allit ki és kiild meg a Szallitonak. A Megrendel6nek — a vonatkozo6 jogszabélyi
feltételek teljesiilése esetén —jogaban 4ll kotbérigényét a Szallitonak jelen Szerz6dés alapjan fizetendo
dijazés Gsszegébe beszamitani, nem teljesités esetén pedig a Szallito dijra nem ogosult.

2.5.2.13. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddésben biztositott kdtbérek kumulativak, igy akar
egyiittesen, akar kiilon-kiilén, akar més jogkdvetkezményekkel egyiitt is alkalmazhatdak a Megrendel6
kizardlagos valasztasa szerint.

2.5.3. Jotallas

2.53.1. Szallitét a Termékekre illetve a licencre a megrendeldi visszaigazolé e-mailben rogzitett
teljesitési id6ponttol szamitott 12 honap teljes kort, a Ptk. 6:171-6:173. § szerinti jotallasi
kotelezettség terheli. Amennyiben a szoftverfejlesztd, az eredeti jogtulajdonos vagy jogszabaly altal
biztositott jotallas hosszabb, ebben az esetben a Megrendeld szdméra kedvezobbet kell alkalmazni.
Szallité jelen pont szerinti jotallasi kotelezettsége fenndll az alvallalkozokkal, beszallitokkal, és a
Szerz8dés teljesitésében egyébként kozremitkddokkel elvégeztetett munkékra is. Felek rogzitik, hogy
Megrendelé — kizardlagos valasztasa szerint, az alabbi pontok szerinti eltérésekkel — ugyanazokat a
jogokat érvényesitheti a jotallas alapjan, mint amelyeket a Ptk. a kellékszavatossag kapcsan biztosit
Megrendeld szamara.

2.5.3.2. Szallitd kotelezettséget vallal arra, hogy a jotallasi iddszak folyamén felmeriilé minden, a
teljesitésére visszavezethetd, a jotallasi korbe tartozé hiba, hianyossag kikiiszobolését sajat koltségére
és kockazatara teljesiti. A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban felmeriild valamennyi koltség
a Szallitot terheli.

2.5.3.3. Amennyiben a Termék a jotallasi idészak alatt meghibasodik/a rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatlanna valik, Megrendeld kapcsolattartdja errdl értesiteni koteles a Szallito kapcsolattartojat.
Szallitd koteles a hiba kikiiszobolését célzd intézkedéseit a hiba bejelentésétdl szamitva
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil megkezdeni, és az a Felek altal irasban rogzitett
hatéaridén beliil befejezni.

2.5.3.4. Szallité szavatol azért, hogy a Terméken nem 4ll fenn harmadik személyeknek olyan szerzéi
vagyoni/felhasznalasi joga, amely Megrendeld Szerzodés szerinti felhasznalasi jogat korlatozna vagy
akaddlyozn4. Harmadik személy ilyen korlatozd vagy akadélyozo igénnyel vald fellépése esetén
Szallito kozvetleniil 1ép fel Megrendeld jogos érdekei védelmében.

3./ Az ajanlat benytjtasaval kapcsolatos tudnivalok
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3.1. Az ajanlattétel hatirideje:
2017. december 19. 10:00 6ra

A hatéridén til érkezett ajanlatok érvénytelenek! Ajanlatkérd az ajanlatukat késedelmesen benyu;jté
ajanlattevétdl indokként nem fogad el semmiféle akadalyozo koriilményt (pl. rendszer hiba, hibas e-
mail cimre torténd kiildés stb.)

Az ajanlatokat e-mailben Kkérjiik eljuttatni ,,Call center, Contact Center redundancia
kialakitishoz licencek beszerzése” megjeloléssel a kovacs.gabor@mav.hu e-mail cimre!

Az ajanlatet olvashatd, de nem moédosithaté pdf. formatumban kell megkiildeni. Az ajanlat
részeként benytjtott drazott koltségvetést szerkeszthetd xls, xIsx formatumban is meg kell kiildeni. Az
e-mail tirgy mez6jében az eljaras targyat, és az ,,Ajanlat” feliratot fel kell tiintetni.

Ajénlatkeérd tajékoztatasul kozli, hogy amennyiben az e-mail targy mezdben az ajanlattevd nem tiinteti
fel az eljards targyat és az ,,Ajanlat” feliratot, (igy nem tud felel6sséget véllalni azért, hogy az ajanlat
az ajanlattételi hataridd lejarta el6tt nem keriil felbontasra.

Az esetlegesen felmeriilt kérdéseket az Ajanlattevd 2 munkanapon beliil teheti fel az Ajanlatkérének
elektronikus forméaban a fent megnevezett e-mail cimen.

3.2. Az ajinlat benyijtasianak cime:
Palyavasut Beszerzési Igazgatosag Eszkdz- és vallalkozas beszerzési iroda, 1087 Budapest,
Kényves Kalman krt. 54-60. 111/371. szoba

Cimzett: Kovécs Gabor
Telefon: +36-30-567-3338
E-mail: kovacs.gabor@mav.hu

3.3. Tébbvaltozatii ajanlat nem tehetd.

4./ Az elbirdlds szempontja:
A biréalatnél kiemelt szempontok:
A teljes ajanlati arra vonatkoz6 legalacsonyabb 6sszegfi ellenszolgaltatés.

5./ Szakmai kovetelmények
Jelen felhivds 1. sz. Mellékletében meghatarozott miiszaki kovetelményrendszerben foglaltak,
valamint a hatélyos jogszabalyok, és a teljesités helyén érvényben 1év helyi el6irasok szerint.

5.1. Miiszaki és szakmai alkalmassag

M1.  Ajanlattevd  alkalmas, amennyiben rendelkezik a palyazati  felhivas
megkiildésének/megjelenésének napjatol visszafelé szamitott 36 hénapban (3 évben) 6sszesen
legalabb nettd 15.000.000,-Ft értékii VMware szoftver support szolgaltatds nytjtasara
vonatkozd szerzddésszerlien teljesitett referenciaval. Az alkalmasagi kovetelmény legfeljebb
3 szerz6dés bemutatasaval teljesithetd.

5.2 A szakmai alkalmassag igazolasinak médja

M1. Ajénlattevé csatolja ajanlatdhoz az M1) pontban felsorolt szempontok alapjén kit6ltétt referencia
nyilatkozatot (6. sz. melléklet 1. szamu dokumentum)

Amennyiben ajanlattevé nem felel meg a szakmai alkalmassagi feltételeknek, Ggy ajanlata
érvénytelennek mindsiil.

6./ Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

Az Ajanlattevd az Osszeférhetetlenség kezelésére vonatkozdan is nyilatkoznia kell, hogy tulajdonosi
szerkezetében, és valasztott tisztségviseldinek vonatkozdséban, vagy alkalmazottjaként sem kdzvetlen,
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sem kozvetett modon nem all jogviszonyban MAV-os tisztségviselével, az ligyletben érintett
alkalmazottal, vagy annak Torvény (Ptk.) szerint értelmezett kozeli hozzétartozdjaval (8. sz
melléklet).

7./Kizaré okok

Ajanlattevo, illetve alvallalkozé kizardsra keriil, amennyiben az alabbi kizard okok barmelyike vele
szemben fennall:

- végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csddeljaras vagy felszamolasi eljaras
folyamatban van;

- tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztettek;

- gazdasagi, illetSleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerés birdsagi itéletben
megéllapitott bincselekményt kovetett el, amig a biintetett eléélethez fliz6dd
hatranyok aldl nem mentesiilt; illetéleg akinek tevékenységet a jogi személlyel
szemben alkalmazhato biintet6jogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi CIV. torvény S. §-
a (2) bekezdésének b), illetdleg g) pontja alapjan a birésag jogerds itéletében
korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az ajanlattevd tevékenységét mas birosag
hasonlo6 okbdl és médon jogerésen korlatozta;

- egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kételezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajnlatkérd székhelye
szerinti orszdg jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére

halasztast kapott;
- a2013. jinius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV.
torvény szerinti  biinszervezetben részvétel — ideértve a biincselekmény

biinszervezetben torténd elkdvetését is —, vesztegetés, vesztegetés nemzetkozi
kapcsolatokban, hiitlen kezelés, hanyag kezelés, koltségvetési csalds, az eurdpai
kozosségek pénziigyi érdekeinek megsértése vagy pénzmosas blincselekmenyt, illetve
a Bintetd Torvénykonyvrdl széldé 2012. évi C. torvény XXVIIL Fejezetében
meghatarozott korrupciés bilincselekmények, biinszervezetben részvétel — ideértve
biincselekmény biinszervezetben torténd elkovetését is —, hitlen kezelés, hanyag
kezelés, koltségvetési csalas vagy pénzmosas biincselekményt, illetve személyes joga
szerinti hasonld blincselekményt kovetett el, feltéve, hogy a biincselekmény
elkdvetése jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez
flizodo hatranyok aldl nem mentesiilt;

- harom évnél nem régebben stlyos, jogszabalyban meghatérozott szakmal

- kotelezettségszegést vagy kiilon jogszabalyban meghatérozott szakmai szervezet
etikai eljardsa altal megallapitott, szakmai etikai szabalyokba iitkdz6 cselekedetet
kovetett el.

- kordbbi kézbeszerzési eljards alapjan vallalt szerzodéses Kkotelezettségének
megszegését két éven belill kelt jogerds kozigazgatasi vagy birdsagi hatarozat
megallapitotta.

Igazolas médja: ajanlattevd altal kiallitott egyszerii nyilatkozat-, igazolas forméjaban.(7. szamu
melléklet)

8./ Elektronikus aukcid, artargyalas

Ajéanlatkérd fenntartja magénak a jogot, hogy az ajanlattételi hataridé lejarta utan, az ajanlatok
érvényességének vizsgalatat, és az esetleges hidnypotlast kdvetden, kizarélag az érvényes ajanlatot
benyujtok részvételével elektronikus arlejtést vagy artargyalast tartson.

Ajéanlatkérd az elektronikus arlejtés szabalyait tartalmazé dokumentumot, vagy az artargyalasra szolo
meghivot az érvényes ajanlatot benyijté AjéanlattevOk részére egyidejiileg megkiildi az ajanlattételi
hataridét kovetden.

Az elektronikus arlejtés, illetve artargyalds soran az Ajanlattevok kizarolag a benyujtott ajanlatuknal
kedvezdbb ajanlatot adhatnak meg.

Ajéanlatkérd a végsd ajdnlatok megadasa utdn kialakult sorrend szerint a legkedvez6bb ajanlatot
benyujtoé Ajanlattevét valasztja ki az eljaras nyertesének.
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A nyertes Ajanlattevé Ajanlati koltségvetésében feltiintetett egyes vallalasi egységarak az 4ltala
eredetileg benyujtott Gsszesitett netté ajanlati 4r és az elektronikus arlejtésen és/vagy dartargyalason
megajanlott végleges Gsszesitett nettd ajanlati ar kdzotti aranyban keriilnek csokkentésre.

Elektronikus arlejtés esetén az Ajanlatkérd a részletes adatokat az érvényes ajanlatot benyujtd
Ajanlattevok szamara egyidejlileg, az aukciét megel6zden az Aukcids felhivasban adja meg.
Az elektronikus arlejtést Ajanlatkérd az erre jogosult szolgaltaté rendszere segitségével bonyolitja le.

9./ Ajanlat kitelezd tartalmi és formai kévetelményei

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ajénlatukat jelen felhivas 3.pontja szerint kérjiik elkésziteni és benyujtani.

Ajanlatkérd elvarja, hogy az ajinlati Ar a meghatérozott miiszaki-szakmai tartalomnak,
valamennyi hatélyos jogszabélynak és helyi el6irdsnak realis ellenértékét jelentse.

Az ajanlati 4r magaban foglalja a meghatarozott miiszaki-szakmai tartalom megvaldsitisanak
teljes ellenértékét (amennyiben sziikséges, beleértve a tervezést is), valamint a vallalkozé
valamennyi szerz8déses kotelezettségét igy kiilsnosen, de nem kizarélagosan: munka- és
anyagkoltséget, segédanyagokat, kiszéalldsi dijat, raktdrozasi koltséget hatdsagi eljarasi
koltséget, dijat, illetéket, késedelmi dijat, szerz6i vagyoni jogok ellenértékét, jogdijakat,
valamint a teljesités soran felmeriils valamennyi egyéb koltséget (pl.: nyomtatvanyok,
irodaszerek).

Az ajanlati 4rat netté magyar forintban (HUF) kell megadni, az nem k&thetd semmilyen maés
kiilfoldi fizet6eszkdz arfolyamahoz.

Az ajanlat valamennyi oldaléat folyamatos sorszamozassal kell ellatni.

Az Ajénlattevé részér6l az aldirdsra jogosult személynek az eredeti ajanlatban a
nyilatkozatokat cégszerii alairdsaval kell ellatnia. Az ajanlat t&bbi oldalat (az ajanlat minden,
szOveget tartalmazé oldalat) pedig az aldirdsra jogosult személyeknek, vagy az 4ltala erre
felhatalmazott személy(ek)nek szignalnia kell.

Ajanlattevd ajanlatdban nyilatkozzon arrél, hogy az ajanlatkérési feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezOnek tekinti, tovabba nyertessége esetén a szerzédést a konkrétumokkal
kiegészitve alairja (ldsd 2. sz. melléklet)

Ajanlattevé koteles kitdlteni az ,,Ajanlattételi lapot”, melyet az ajanlat elsé lapjaként kériink
becsatolni (14sd 3. sz. melléklet).

Amennyiben Ajanlattevd ajénlatit nem a 7. pontban eldirt formai vagy tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen nyujtja be, gy Ajanlatkérd az ajanlatot érvénytelennek
tekinti, és az elbirals tovabbi szakaszdban nem veszi figyelembe. (segitségiil az Ajanlattevok
részére ,,Ellendrzo listat” csatoltunk 4. sz. Mellékletként)

Ajanlattevé koteles csatolni alairési cimpéldanya egyszeri masolatat, valamint kizdrélag
abban az esetben, ha nem az aldirdsra jogosult irja aléd az ajanlatot, vagy vesz részt a
targyalason, illetve irja ala a szerzddést, az alairasra jogosultto] szarmazd, cégszerlien alairt
eredeti meghatalmazast.

Az ajanlattevd koteles ajanlatahoz teljességi nyilatkozatot csatolni (lasd 5. sz. melléklet)

10./ Egyéb informéicidk:

10.1.

Az ajéanlati kotottségek id6tartama: az ajanlattételi hataridé lejartatdl szamitott 90 nap.
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10.2.  Ajanlatkérd nyilvénos ajanlati bontast nem tart. Ajanlattevk altal beny(jtott ajanlatok biralati
szempont szerinti tartalmi elemeit az Ajanlatkérd az elektronikus aukciora/artargyalasra
torténd felhivasban kozli az Ajanlattevokkel.

10.3. Jelen felhivas nem jelent az Ajanlatkérd részérol szerzddéskotési kotelezettséget. Az
Ajanlatkéré barmikor ugy donthet, hogy nem hirdet eredményt, illetdleg nem kot szerzodést.
Ajanlatkérd a dontését kiilon indokolni nem koteles. Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy a
biralati szempontokkal dsszefiiggésben nem allé szerzddéses feltétételeken a szerz6do féllel
torténd egyeztetést kovetden valtoztathasson.

10.4. Az ajanlatkérés visszavonasabol, illetve eredménytelenné nyilvanitasabol eredd karokért
Ajanlatkérd semmilyen felel6sséget nem vallal.

10.5.  Ajanlatkérd a hianypétlas lehetdségét teljes korlien biztositja.

10.6. Az ajanlatkéré felhivia az ajanlattevéket, hogy regisztraljanak a MAV Csoport Szallitoi
Mindsitési Rendszerében (http:/www.mavesoport.hu/mav-csoport/szallitominosites)
Amennyiben az ajanlattevé még nem regisztralt, a regisztracios kérdodivek és a regisztracios
Gtmutaté elérhetd a fenti URL cimr8l nyilé oldalon a kovetkezd sorra torténd klick-kel: 4
kitoltési segédlet elérheté PDF formdtumban a szévegre kattintva.

Mellékletek:

1.sz. Miszaki leiras

2.87. Ajanlattev6i nyilatkozat minta

3.sz. Ajéanlattételi lap minta

4.sz. Ellen6rzo lista

5.82. Teljességi nyilatkozat

6.sz. Szakmai alkalmassag igazolasénak dokumentumai
7.52. Nyilatkozat kizaro okokrol

8.sz. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

dr. Kovacs Krisztidn
irodavezetd
Palyavasiti beszerzési
igazgat6sag
EVBI
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Miiszaki leiras

1.sz. mellékiet

Call center, Contact Center redundancia kialakitishoz licencek beszerzése

A jelenlegi kornyezet, elvarasok
A MAV jelenlegi Contact Center megoldasa a Cisco Contact Center Enterprise megoldason alapszik.

A rendszer alapelemei virtualis kdrnyezetben futé szervereken iizemelnek. A virtualis kémyezetet egy
Cisco UCS Blade rendszer szolgalja ki.

A rendszerben 6 Blade iizemel, amelyek kozétt az alkalmazasok a kdvetkezdk szerint oszlanak el:

CC210.24181.24

1500 GB VMFS {GC8)

PG210241816

1500 GB VMFS [CC9}

Win2008R2]
48 GB HDDY
1 vCpu
2Gb RAM

DC2 10241812

1500 GB VMFS [CC9]

Cpu, B Core,
102018122

€€110.241.81.23

1500 GB VMFS [CC8]

PG210241815

1500 G8 VMFS [CC9)

D2 10.241.81.1

1500 GB VMF'S [CC9]

N

. 326
10.201.81.23

Cieco

VR 10.241.81.27

1500 GB VMFS [CC9]

Win2008R 3
78 GB HDY
1vCpu
2Gb RAM

AM110.241.81.20
&
300 GB VMFS [Blade3store]

AW92 10.241 81 30

1500 GB VMFS [Backup]

Cisco
App
0GB
HoD
1vCpu
4Ghb
RAM

UCMO9PUB 10.101.81.1

150 GB VMFS [Datastore1]

CUIC 10.24181.8

300 GB VMF'S [Bladedstore)

AWSY 10.241.81.29

1500 GB VMFS [CC9)]

UCMISUB 10.101.81.2

150 GB VMFS [Datastoret]

N

2 Cpu. 8 Core, 64 B RAMY
10.201°8142

“Cpu B Com B4
10201.81 43

CISCO ISE
10.241.13.33

€00 GB VMFS [HDS]

Finessel
10.241.81.31

146 GB VMFS
[Blade5-Bstore-2]

NI

Backup Server
10.201.81.19

80+1000 GB VMFS [BKP]

Finesse2
10.241.81.32

146 GB VMFS
{Blade5-store-2]

GUEST DHCP
10.158.13.40

60 GB VMFS [HDS)

=

MD1135WServer
10.101.14.150

50 GB VMFS
[Blade5-Gstore-1]

/

A Blade szerverek 4.0, és 5.1 verzidju ESXi szoftvert (tamogatés nélkiili, ingyenes verzio) futtatnak.
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A rendszer fizikai felépitését a kdvetkezd abra szemlélteti:

10 Gb FCoE Twinax 4 Gb FC optical

MAV UCCE architektura

1GbEthenet UTP 400 Mp Ethernet UTP
—

1 Gb Ethernet optical

Management VLAN Management VLAN
Management VLAN

Management VLAN

BP033-HOROG-X25-FIC-1-A Management VLAN

10.201.81.2

BP033-HOROG-X25-SW6509-1
10.201.9.249

. !
H

FIC cluster | UCS 8120XP 4 |
10.201.81.1 g - ) Server VLAN i

%

Management VLAN

UCS 6120XP
BP033-HOROG-X25-FIC-1-B
10.201.81

BP033-HOROG-X25-FC59124-1
DS-C9124-K9 4016 SAN SW
10.201.81.4

BP033-HOROG-X25-FCS9124-2
DS-C9124-K9 SAN SW
10.201.81.5

Storage AX-Crtl-A
10.201.81.6

Storage AX-Cri-B
10.201.81.7

Management VLAM

Ucs 5108 EMC CX4-120

A jelenlegi rendszer felépités szamos olyan kockézatot tartalmaz, ami egy komponens meghibasodasa
esetén a kihatassal van a rendszer miikddésére.

A projekt feladata megszlintetni ezeket alkalmazas oldali redundancia kialakitisaval, az ehhez
sziikséges licencek beszerzésével:

- Carin hangrogzitd rendszer frissitéséhez sziikséges licencek,

- Contact Center rendszer szoftver frissitéséhez szitkséges licencek,

- Virtualis kérnyezet redundancia kialakitdsa VMware licencek biztositasaval
Carin hangrogzitd rendszer frissitéséhez sziikséges licencek

A Carin hangrdgzitd rendszer jelenleg egy Cisco C220 szerveren fut, a verzidja mar nem tamogatott a

gyart6 altal.

Sziikséges licencek:

%Termék-szolgéltatés megnevezése éTermékazonosit() Mel(l(;lg)lseg
|CARIN 365 Major Version Upgrade License  CARIN-365-090-UGSC-MJR-1-P '
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Contact Center rendszer szoftver frissités

r

A jelenlegi Cisco Contact Center Enterprise rendszer 9.0 verziéval fut, ami hamarosan az
életciklusanak a végéhez ér. A gyartéi tamogatds megbrzése érdekében, és az 0j funkciok

bevezetésének megkonnyitésére sziikséges a teljes CC rendszer frissitése 11.0 verziéra.

Sziikséges licencek:

Termékazonosité Termék-szolgiltatis megnevezése Me?(;lgl)iség
R-UCL-UCM-UPG-K9 Top Level Sku For 11.X and Later User License - Migration 1 )
CON-PSBU- RUUMUPGK PSS SWSS UPGRADES Top Level | Sku For 9.X and Later User Lic 1
'CUCM VERS 11. 5 CUCM Software version 11.5 1
UP-UCM9T01 I-ENH'P-A’ - Upg to UCM 11.x Enh Plus from 9.x 4
(CON-PSBU-UPUCNHPE PSS SWSS UPGRADES Upg to UCM 11.x Enh 4
UPG- UCM9TOI] -ENH- A Upg to UCM 11.x Enhanced from 9.x 618
CON pSBU UPGCENHA PSS SWSS UPGRADES Upg to UCM 11.x x Enha 618
UPG- UCM9TO]1 ESS-A Upg to UCM 11.x Essential from 9.x 2
CON PSBU UPGUESSA PSS SWSS UPGRADES Upg to UCM 11.x Esse )
UC 9 X | Version 9.x '2 :
‘LIC UC ENC uc Encryptlon Llcense ' 2 o
UCM-PAK UCMPAK 1
LIC- CUCM 11X- ESS UC Manager Essential 11.x License 2
CUWL-11X-K9 | Unified Workspace Licensing v. 11.x 1
CON-PSBU—CUWILXKép PSS SWSS UPGRADES Unified Workspace Licensing v. 11.x 1
MUPG UWL- 11X STD Upgrade CUWL Standard Edition to 11.x, 1 User 2
“UPGRADE UWL """" Upgrade for Ekiétmg CUWL Deployment 1
JABBER-TABLET-RTU ~ Jabber for Tablet Right to Use ]
JAB-IPH-CLNT-UWL Jabber for iPhone CUWL Only 1

J ABBER~DSK K9 RTU Jabber for Desktop Right to Use 1
LIC EXP-DSK Expressway Desktop Endpoint License 9
UWL-11X-STD CUWL Standard 11.x Users - Service Use Only 2
CON-PSBU-UWLI IXS] PSS SWSS UPGRADES CUWL Standard 11.x Users Servxce Use O 2 ‘
IPC8-CLIENT-UWL IP Communicator 8.x for CUWL only o 1 B
”J AB- ADR-RTU Jabber for Android nght to Use ' 1
JABBER-DESKTOP Jabber for Desktop for PC and Mac 5
’CUCILYNC CLNT—UWL ' Cisco Unified Comm Integratlon for Lync f01 CUWL Only N ””1 ‘
VXME USR Cisco VXME Users o ' |
CIPC-UWL-RTU CIPC UWL Right to Use Certificate -
JAB IPH RTU Jabber for iPhone Right to Use ”1 ’
‘ J AB ADR-CLNT—UWL Jabber for Android CUWL Only 1
JABBER-TABLET Jabber for iPad and Android Tablet o
CUCILYNC-UWL-RTU CUCILYNC UWL Right o Use Certificate 0
kJ AB-SDK-K9- RTU Jabber Software Development Kit RTU o 1
J ABBER-SDK Jabber Software Development Kit 1
UPG-UCMYTO11-STD UC Manager Upgrade STD, v9.x to vi1.x, 1 user 9
WUPG-UCXN9TO] 1- STD Unity Connection Upgrade STD, Vvo.x to vi1. x 1 user 2
‘VXME USR-RTU VXME Right to Use ‘ I
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UCAPPS-SW-11.X-K9 Version 11.x Software Kit 1

VMware

Az alabbi VMware szoftverek licencek (VMware virtualizaci6) nélkiil a tervezett 4db szerver helyett
23db fizikai szerverre lenne sziikség, ami jelentds koltségnovekedéssel jarna.

Sziikséges licencek:

Termék-szolgaltatas megnevezése Termékazonosito Me?clllby)lseg

T R e S B0 ST T T T e S The s T e

Production Support/Subscription for VMware vCloud Suite 2017 Standard for | year  CL17-STD-P-SSS-
C , 8

VPP L2 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance)  VCS6-8TD-C-L2 1 1

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 VCS6-STD-P-

(Per Instance) for 1 year - B N £ 151 OO S
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2.sz. melléklet

Ajdnlattételi nyilatkozat minta

AJANLATTEVOINYILATKOZAT

Alulirott ... , mint a(z) ...... (cégnév, székhely)....... cégjegyzésre jogosult
képviseldje — az ajanlatkérésben foglalt valamennyi formai és tartalmi kévetelmény gondos attekintése
utdn - kijelentem, hogy az ajanlatkérésben és a szerzddéses feltételekben foglalt valamennyi
feltételt, a kivitelezés helyszinét szakért6t6l elvarhaté gondossaggal megismertiik, megértettiik,
valamint, hogy azokat jelen nyilatkozattal elfogadjuk, és nyertességiink esetén a szerzddést a

konkrétumokkal kiegészitve aldirjuk.

Kijelentem, hogy ajanlatomhoz az ajanlattételi hatarid6tsl szamitott 90 napig koétve vagyok.

Jelen nyilatkozatot a MAV Zrt., mint Ajanlatkéré altal az 53154/2017/MAYV ,,Call center, Contact
Center redundancia kialakitishoz licencek beszerzése” targyu ajanlatkérésben, az ajanlat részeként
teszem.

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(cégszerl alairas)
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%

Ajanlattételi lap minta

AJANLATTETELI LAP

3.sz. melléklet

,,Call center, Contact Center redundancia kialakitdshoz licencek beszerzése” targyli beszerzési

eljarasban
Ajanlattevl neve:
Ajanlattevé székhelye (lakohelye):
Levelezési cime:
Telefon: Telefax: E-mail:

Eritékeiésre keriil6 tartaimi eiem;

Teljess szolgaltatas dija (drazott koltségvetés ,,0sszesen” sora)

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégszer(i alairas)

*Abban az esetben toltendd ki, amennyiben Ajanlatievd az adott részre benyujtja ajanlat
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Ellenorzo lista

1. Tartalmi kovetelmények

4.sz. melléklet

Feddlap (eljaras targya, ajanlattevé megnevezése)

Ajéanlattevdi nyilatkozat (2. sz. Melléklet)

Ajanlattételi lap (3. sz. Melléklet)

Teljességi nyilatkozat (5. sz. melléklet)

Szakmai alkalmassdg igazolasdnak dokumentumai (6. sz. melléklet)

Nyilatkozat kizaré okokrol (7. sz. melléklet)

f)sszeférhetetlenségi nyilatkozat (8. sz. melléklet)

Az Ajanlattevé részér6l az alairdsra jogosult személynek az eredeti
ajanlatban a nyilatkozatokat cégszerii alairasaval kell ellatnia.

Aldirési cimpéldany/aliras minta egyszerli masolata

2. Formai kovetelmények

1 elektronikus példany (pdf + xls ...stb)

Az ajanlat valamennyi oldalat folyamatos sorszamozassal kell ellatni

Az ajanlat oldalait (az ajanlat minden, széveget tartalmazo oldalét) pedig
az alafrasra jogosult személyeknek, vagy az altala erre felhatalmazott
személy(ek)nek szignalnia kell

elektronikus uton kovacs.gabor@mav.hu e-mail cimre
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5.sz. melléklet

Teljességi nyilatkozat

melyben a Vallalkozd alulirott ..., (név), cégjegyzésre jogosult képviseldje
kijelenti, hogy @ ......coooviiiiiiiiiiii ra a MAV Zrt. éltal kiirt eljardsban

kiadott ajanlattételi dokumentaciét, a rendelkezésére bocsatott miiszaki dokumentacidban rogzitetteket
megismerte, az abban foglaltakat megvalositasra alkalmasnak itéli, tovabba ezen dokumentumok,

ismeretében arajanlatat a teljes kori megvalositasara adja.

(cégszer(i alairas)
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6.5z. melléklet
1. sz. dokumentum

REFERENCIANYILATKOZAT

Alulirott.................... mint = a(z).........ooennll. (cégnév).......o.oooinii. (székhely) cégjegyzésre
Jogosult képvisel6je kijelentem, hogy a .............c..coovvvniin, (cégnév) az ajanlattételi felhivas
megkiildésétdl visszafelé szamitott 36 hénapban az alabbi ajanlatkérés tirgya szerinti

tevékenységnek mindsiilé munkdkat végeztiik:

A szerz6dés targyanak
bemutatasa (oly médon,

A szerzédést koto hogy abbdl az Ellenszolgaltatas | Teljesités | . Tflj esites
£ o . . . cr s . idétartama
masik fél megnevezése alkalmassag netto osszege ideje (év)
eové . (nap)
gyértelmiien
megallapithaté legyen)

1.
2.
3.
4.
5.

Jelen nyilatkozatot a MAV Zrt., mint Ajanlatkérd altal a 53154/2017/MAV iktsz. ,,Call center,
Contact Center redundancia kialakitashoz licencek beszerzése” targyu ajanlatkérésben, az ajanlat
részeként teszem.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégszerti alairas)
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7.sz. melléklet
Nyilatkozat kiziré okokrdl
ATUHTOU .+t e e e e e e e

az alabbi nyilatkozatot teszem:

Az alabbiakban részletezett kizard okok Vallalkozasunkkal, illetve az igénybe vett alvallalkozokkal
szemben nem allnak fenn:

Kelt:

végelszamolas alatt 4ll, vagy az ellene inditott cs6deljaras vagy felszamolasi eljaras
folyamatban van;

tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztettek;

gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapesolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott blincselekményt kovetett el, amig a biintetett eldélethez fliizddd
hatranyok alél nem mentesiilt; illetéleg akinek tevékenységét a jogi személlyel
szemben alkalmazhato biintetjogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi CIV. torvény 5. §-
a (2) bekezdésének b), illetdleg g) pontja alapjan a birdsag jogerds itéletében
korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az ajanlattevé tevékenységét més birosag
hasonlé okbol és mdédon jogerdsen korlatozta;

egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajdnlatkérd székhelye
szerinti orszdg jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére
halasztast kapott;

a 2013. jGnius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 1978, évi IV.
torvény szerinti biinszervezetben részvétel — ideértve a biincselekmény
biinszervezetben torténd elkdvetését is —, vesztegetés, vesztegetés nemzetkdzi
kapcsolatokban, hiitlen kezelés, hanyag kezelés, koltségvetési csalds, az eurdpai
kozdsségek pénziigyi érdekeinek megsértése vagy pénzmosas biincselekményt, illetve
a Biintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény XXVIL Fejezetében
meghatarozott korrupcios blincselekmények, biinszervezetben részvétel — ideértve
biincselekmény biinszervezetben torténd elkovetését is —, hiitlen kezelés, hanyag
kezelés, koltségvetési csalas vagy pénzmosés biincselekményt, illetve személyes joga
szerinti hasonld biincselekményt kovetett el, feltéve, hogy a bilincselekmeny
elkdvetése jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez
fliz6dd hatranyok alol nem mentesiilt;

hirom évnél nem régebben shlyos, jogszabalyban meghatérozott ~szakmai
kotelezettségszegést vagy killon jogszabalyban meghatérozott szakmai szervezet
etikai eljardsa altal megallapitott, szakmai etikai szabalyokba itkdz0 cselekedetet
kovetett el.

korabbi kozbeszerzési eljaras alapjan vallalt szerzddéses kotelezettségének
megszegését két éven beliil kelt jogerds kozigazgatasi vagy birésagi hatarozat
megéllapitotta.

cégszerti alairds
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8. szami melléklet

AJANLATTEVOI NYILATKOZAT AZ OSSZEFERHETETLENSEGROL

Alulirott nyilatkozom, az Osszeférhetetlenség kezelésére vonatkozoan, hogy Vallalkozasunk
tulajdonosi szerkezetében, €s valasztott tisztségviselSinek vonatkozéasaban, vagy alkalmazottjaként
sem kozvetlen, sem kozvetett modon nem 4ll jogviszonyban MAV-os tisztségviselével, az iigyletben
¢rintett alkalmazottal, vagy annak Térvény (Ptk) szerint értelmezett kézeli hozzétartozojaval.

cégszerli alairas

Oldal 19/ 19




AR




