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Cimzett:

Erdekl6dé Gazdasagi Szereplok
Targy:  Kiegészitd  tajékoztatds a
SJegykiadd automatak beszerzése
adasvételi szerzb6dés keretében” targyn
unids nyilt kdzbeszerzési eljarasban
Ugyintézd: Pénzes Anikd
Telefon: +36 30 343 1950
E-mail:penzes.aniko@mav-start.hu

Targy: Kiegészité tajékoztatas a ,,Jegykiado automatdik beszerzése addsvételi szerzddés keretében”
targys, TED 2018/S 035-077124 iktatészamon megjelent unids nyilt kozbeszerzesi eljarasahoz
kapcsoloddan.

Tisztelt Erdeklddé Gazdasagi Szereplok!

A targybani kozbeszerzési eljarashoz kapcsoloddan az Erdekléds Gazdasagi Szereploktdl az alabbi
kiegészitd tajékoztatds kérések érkeztek, amelyre Ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL térvény (Kbt.) 56. §-a alapjan az alabbi kiegészit tajékoztatast adja.

Kérdés 1:

Az ajanlati felhivas II1.1.2) P/2. pontjaba meghatarozott , kézosségi kdzlekedést kiszolgalo vagy egyéb
kozdsségi  kozlekedésben torténd miikodést/ miikddtetést kiszolgalo jegykiado automatakbol
szarmaz6” arbevételbe beleértendd-e a kozbeszerzés ismertetésben szerepld tartalék készletek /
alkatrészek szallitasa is?

Valasz 1:

Igen, beleértendd a ,.kozosségi kozlekedést kiszolgalo vagy egyeb I\OZOSSCUI kézlekedésben torténd
mul\odest/ mukodtetest kiszolgald jegykiadd automatdkbol szarmazo™ arbevételbe a kdzbeszerzes
ismertetésben szerepld tartalék készletek / alkatrészek széllitasa is.

Kérdes 2:

A Miiszaki dokumentaci6 2.4.5 pontjdban szerepld ,,Visa/MasterCard PIN EntryDevice tanisitvany”
mar nem létezik, ezért kérjik ezt felvaltd Payment Card Industry (PCI) PIN Transaction Security
(PTS) v4 tanusitvany elfogadasat.

Valasz 2:

Igen, elfogadhaté. A PIN Pad biztonsagnal elvart és elfogadott tantisitvany PCIPTS 4.x és ez érvényes
minden erre vonatkozé hivatkozisra az egész miszaki dokumentaciora vonatkozdan. e
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Kérdés 3:

A miszaki dokumentéaci6 2.4.6 pontjaban megfogalmazott ,,A kartyaolvaso eszkdz a MAV Csoport
informatikai héalézatan keresztiil a MAV-START mindenkori kartyaelfogadd bankjaval (OTP Bank
Nyrt.) kozvetleniil kommunikdl” elvdras miszakilag nem tekinthetd teljesnek, hiszen a POS
termindlok miikdési elvébol kifolydlag az eszkodzok altal kezdeményezett kommunikacié egy adott
ponton ki kell 1épjen a MAV Csoport informatikai hélézatabol és egy halézati csatornan keresztii!
kommunikal a kértyaelfogadé bankkal. Helyesen feltételezziik-e, hogy megajanlhaté olyan termék is,
amely a rajta iizemeld fizetési alkalmazashoz a szolgéltatas részeként hasznalhato koztes, a PCI 4
szabvéany szerint tanGsitott, korszerli és biztonsdgos kommunikiciot garantald kartyaszolgaltatast
hasznal, amely szolgéltatas kdzvetleniil kommunikal a kértyaelfogadé bankkal (OTP Bank Nyrt.) ?

Valasz 3:

Igen, megajanlhaté olyan kartyaolvasé eszk6z, amely a MAV-START Zrt. mindenkori kartyaelfogado
bankja (jelenleg: OTP Bank Nyrt.) altal auditalt szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatas
igénybevételével kommunikdl a MAV-START Zrt. mindenkori kartyaelfogadd bankjaval (jelenleg:
OTP Bank Nyrt.), és ez érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész miiszaki
dokumentécidéra vonatkozdan.

Kérdés 4:

A Miszaki dokumentacié 2.5.4 pontjaban meghatarozott ,,Az automata legalabb 4 kiilénbszd
bankjegycimletet tarolni képes bankjegy-visszaforgaté (recycler) egységgel rendelkezik, ami legalabb
2 cimlet esetén minimalisan 60 db, a tovabbi cimletek esetén minimélisan 30 db hasznalt bankjegy
tarolasara €s visszaforgatasara alkalmas™ kovetelmény hasznélt bankjegyre nem értelmezhetd, mert
ezen részegységek gyartoi kizdrolag 0j, nem hasznalt bankjegyre adjak meg, illetve garantaljak a kért
paramétert.

Ugyanez a kifejezés taldlhatdé a helyi bankjegytarold kapacitasaval kapcsolatos —elvaras
megtogalmazasaban is (,,minimum 1000 db hasznalt bankjegy”). J6! gondoljuk-e hogy Ajanlatkérd az
iparagi sztenderdeknek megfeleléen ,,nem hasznélt bankjegyekre™ éiti a tarold kapacitast mindkét
esetben?

Vilasz 4:

Igen, a kapacitas elvaras mindkét esetben ,,nem hasznalt bankjegyekre” vonatkozik, a Kézbeszerzési
Dokumentumok kérdésben hivatkozott pontjaban eliras a ,,hasznlt bankjegy” megfogalmazas.

Kérdes 5:

Jol gondoljuk-e, hogy a miiszaki dokumentacié 2.8.2 és 3.8.2 pontjaban leirt ,Nagy dinamika
tartoméany szembefény ellen legaldbb (120dB) (WDR)” kévetelmény altal a nagy dinamikatartoméany
az elsddleges szempont és nem a zardjeles tételek, igy tekintettel a kamerak telepitési helyere €s a
funkciokra, a nagy dinamikatartomany elvaras megvalésithaté DWDR megoldassal is*
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Valasz 5:

Igen, Ajanlatkérd elfogadja a DWDR megoldast is.

Kérdés 6:

J61 gondoljuk-e, hogy a miiszaki dokumentacio 2.8.2 és 3.8.2 pontjaban leirt ., Tl vilagos teriiletek
kitakarasa (HLC)” kovetelmény 4ltal a til fényes teriiletek kompenzacidja az elsédleges szempont, €s
igy tekintettel a kamerak telepitési helyére és a funkciokra, a HLC elvards megvalosithato DWDR
megoldassal is?

Vilasz 6:

Igen, Ajanlatkéro elfogadja a DWDR megoldast is.

Kérdés 7:
Ajénlati felhivas I11.1.2. Gazdasagi alkalmassag, P/2. alkalmassagi kovetelmeny:

Az eljarast megindit6 felhivas feladasat megelz6 harom mérlegfordulonappal lezart lizleti évében a
beszerzés targya szerinti (azaz kozosségi kozlekedést kiszolgalo vagy egyéb kozdsségi kozlekedesben
torténd mikodést/mikodtetést kiszolgald jegykiado automatakbol szarmazo) — altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott —arbevétele nem éri el Gsszesen a nettd 500 000 000 Ft-ot.

Kérjitk Ajanlatkérét, erésitse meg, hogy amennyiben Ajénlattevé iizleti éve december 31-i
mérlegfordulénappal zéarul, gy jelen eljarasban a fenti alkalmassagi kévetelmény tekintetében a
kozbeszerzés targya szerinti forgalmat 2015.01.01-2017.12.31. kozotti idoszakra kell figyelembe
venni.

Vilasz 7:
Ajanlatkérd a mérlegfordulénappal lezart iizleti év alatt az auditalt beszamoléval lezart tizleti évet érti;
a beszamolasi id6szakot a cégek maguk vélasztjak meg, amely a naptari évtdl eltérd is lehet.

Amennyiben a beszamolasi idészak megegyezik a naptari évvel és erre az idészakra vonatkozdan
auditalt beszamoldval rendelkezik, akkor helyes a fent megjelolt iddszak.

Kérdés 8:

J61 értelmezziik-e, hogy az ajanlattételi felhivas I11.1.2) pontjaban a mérlegfordulénappal lezart tizleti
év alatt az auditdlt beszdmoldval lezart lizleti évet értik?

Valasz 8:

Ajanlatkéré a mérlegforduldnappal lezart iizleti év alatt az auditélt beszimoloval lezart lizleti évet érti.
Bessy .
ot ‘s
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Kérdes 9:

Jol gondoljuk, hogy a Miszaki dokumentacié 2.2.3. pontjaban leirt . fités nélkiili maximalis
aramfelvétel mellett minimalisan 30 percig folyamatos {izemelését” kdvetelmény alatt azt értik, hogy
az automata legalabb 30 percig folyamatosan elérhetd allapotban, de a folyamatban 1évé tranzakcio
lezarasat kovetden mar {ij tranzakcid ne legyen indithato rajta?

Vilasz 9:

Igen, megfeleld, ha a 30 perces elvart folyamatos iizem ideje alatt az dramkimaradéaskor folyamatban
[évo tranzakeid befejezését kovetden ] tranzakceid inditasat paraméterezhetden letiltja a rendszer.

Kérdes 10:

A Miszaki dokumentacié 2.2.5. pontjdban elvarasként szerepel két MABISZ termék-megfeleléségi
ajanlas. Jol értelmezziik-e, hogy ezeket az ajanlasokat az ajanlat részként kell beadni?

Vilasz 10:

[gen, Ajanlatkérd az ajanlat részként kéri benyujtani a MABISZ termék-megfeleléségi ajanlasokat.

Kérdés 11:

A Miszaki dokumentécié 2.5.5 pontjaban szerepel, hogy a ,,pénzfestd rendszert gy kell kialakitani,
hogy....erdszakos behatolas (feszités) ....esetén inditja a pénzfestési folyamatot.” JoI értelmezziik-e,
hogy az er6szakos behatolas a pénztarold kazettdba torténd erészakos behatolast jelenti?

Valasz 11:

Igen, Ajanlatkérd akkeént érti, hogy a kazetta automatabol torténd illetéktelen eltavolitasa és/vagy
annak felfeszitése esetén a pénzfestd rendszer elinditja a pénzfestési folyamatot.

Kérdés 12:

Jol értelmezziik-e, hogy a beadandd ajanlat miiszaki tartalmanak olyannak kell lennie, hogy az

Ajanlattevé miiszaki specifikaciojaban szerepl6 informaciok és a felhivas Miiszaki dokumentacidjaban
szerepld elvarasok, részletesen, hivatkozasokkal egymdasra mutatassal dsszerendeltek-¢?
Vilasz 12;
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Igen, az ajanlat részeként beadott, az ajénlott terméket bemutaté miiszaki leirasnak olyan struktiraban
kell késziilnie, hogy egyértelmii hivatkozasokkal azonosithatd legyen Ajanlatkérd szamara, hogy a
miszaki dokumentacidban leirt elvarasok teljesitése pontosan hol talalhaté és milyen forméban
biztositott az Ajanlattevo altal.

Kérdes 13:

Jol értelmezziik-e, hogy az M/3 Miiszaki alkalmassagi kovetelménynek megfeleld tételes igazolas
soran a deszkamodell ellendrzé alkalmazas a Miszaki dokumentaciot tartalmazé 4. kotetben talalhatd
megfeleloségi eljaras (teszt) (171-179 oldalak) alapjan végrehajtott teszt eredményeképpen, illetve a
179. oldalon irt megfogalmazas (,, A deszkamodell segitségével Ajanlattevonek be kell tudnia mutatni
a hardver egységek a miiszaki leirdsnak minden szempontbél megfeleld, rendszerben térténd
miikodését™) alapjan Ajanlatkérd olyan deszkamodell bemutatasat varja el, amely hardver szinten a
Miiszaki dokumentacioban leirt elvarasoknak minden szempontbél megfelel?

Vilasz 13:

lgen, meg kell felelnie a dokumentacidoban meghatarozott hardvereléirasoknak, kiemelten azon
tulajdonsagoknak, amelyek a szoftveralkalmazas kifejlesztésére hatdssal vannak.

Jelen kiegészitd tijékoztatast Ajanlatkérd a kozbeszerzési dokumentumokkal megegyez0 helyen
kozvetlenill elektronikusan elérhetdvé teszi, valamint elektronikus Gton megkiildi minden Erdeklodd
Gazdasagi Szereplo részére.

Kérjiik, hogy jelen kiegészitd tdjékoztatds kézhezvételét haladéktalanul e-mail-ben vagy faxon
visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 2018. marcius 9.

Tisztelettel:

Pénzes Aniko
kdzbeszerzési koordinator







