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targyn, TED 2018/S 035-077124 iktatészamon megjelent unids nyilt kdzbeszerzési eljarasdahoz
kapcsolodoan.

Tisztelt Erdeklédé Gazdasagi Szereplok!

A targybani kézbeszerzési eljarashoz kapcsolédoan az Erdeklddd Gazdasagi Szerepldktd] az alabbi
kiegészitd tdjékoztatds kérések érkeztek, amelyre Ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIIL torvény (Kbt.) 56. §-a alapjan az alabbi kiegészité tajékoztatast adja.

Kérdés 1:

Az ajanlati dokumentaciok elbirasai szerint az ajanlattevd koteles mintapéldany benyijtasara. A
miiszaki leirasban eldirt kbvetelményeket részletesen atvizsgalva megallapithato, hogy azok alapjan, a
piacon forgalomba lévé relevans termeékek (ideértve a legismertebb gyartdk piaci forgalomban
elérheté termekeit) nem felelnek meg a miiszaki leirasban el6irt minimumkdvetelményeknek, ezért
mar a mintapéldany (deszkamodell) megajanlasahoz és benyudjtasadhoz kiilén prototipus megtervezése
és lefejlesztése sziikséges. Az ajanlattételre meghatarozott — a felhivas feladasatol szamitott — 39 napos
hataridd (tovabba ideértve a mintapéldany benyijtasianak vélelmezhetd idopontjat is) alatt & miiszaki
leirdsnak megfeleld egyedi prototipus megtervezese és lefejlesztése lehetetlen.

A piaci tapasztalatok és gyartékkal torténd konzulticio alapjdn az ajanlati dokumentaciok altal
tamasztott specialis miiszaki minimumkovetelményeknek megfeleld, elébb az ajanlati hatiridére
megajanlandé, majd mintapéldanyként benyijtandé egyedi termék megtervezésének és
lefejlesztésének hozzavetdleges ideje a kovetkezo:

- tervezés: min. | honap

- szekrény prototipus gyartas, alkatrészek beszerzése: min. 3 honap

- szoftverigények megvaldsitasa, lefejlesziése: min. 4 hdnap

- engedélyek beszerzése a kész prototipus létrej6ttétol szamitva: min. 1 honap
A fenticket figyelembe véve, azok rendkivilli siirgbsséggel torténd elvégzése is min. 4 honapos
idtartamot vesz igénybe.

A miiszaki leiras specialis, egyedi, a piaci forgalomban Iévd termékek jellemzbihez képest lényegesen
eltérd minimumkdvetelményei, tovabba a mintapéldany benynjtasi kitelezettsége miatt tehat valds,
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tébb gyarté tobb termékére kiterjeszthetd verseny csak és Kizardlag aziltal biztosithaté, ha a t.
ajanlatkérd az ajanlattételi hataridot hosszabbitja legalabb tovabbi 3 hénappal.

Kérjiik a fentiek alapjan — a valés piaci verseny biztosithatosdga érdekében — az ajinlattételi
hardridot legaliibb tovibbi 3 honappal meghosszabbitani,

Megitélésiink szerint a specialis eldirasok és minimumkdvetelmények alapjan, amennyiben nem keriil
sor az ajanlattételi hatdridd hosszabbitisira, a miiszaki leirasnak megfeleld egyedi prototipus
megtervezése és lefejlesztése lehetetlen, igy az ajanlattételi dokumentacick eldirasainak olyan hatasuk
lehet, amelyek a valds piaci versenyt nem csupén korlitozzak, hanem egyenesen kizarjak.

Vilasz 1:

Ajanlatkéré nem kivan az ajanlattételi hataridon modositani. Bar az Ajanlatkeérd altal beszerezni kivant
automatak egyedi konstrukcionak tekinthetdk, ez Ajanlatkérd allaspontja szerint nem jelenti azt a
gyakorlatban, hogy az ajanlatteviknek jelent6s, megterhel fejlesztéseket kell végrehajtaniuk a
szerzodés teljesitése érdekében. A piacon elérhetd automatak mindegyike modularis felépitésii, és
minden részegységhez biztosit a gyartoja a miikodtetéshez sziikséges kezelszoftvert. A beszerezni
kivant automatdk egyediségét az Ajanlatkérd altal elvart hardver-Osszedllitds adja. Ajanlatkérd
egyebekben a jelen pont — azaz az ajanlattételi hatiridd moédositasanak elutasitisa — kapcsan is
fenntartja azon érveket, indokokat, melyeket a valamennyi Erdeklédd Gazdasagi Szerepld részére
2018. marcius 20. napjan megkiildott, az Ajanlatkéréhdz beérkezett elozetes vitarendezési kérelemre
adotl valaszaban részletesen kifejtett.

Kérdés 2:;

A 2108.03.10-én kikiildott kiegeszito_ta) 2018 S035 077124” elnevezésii dokumentacidban
pontositasra keriilt, hogy a miiszaki dokumentacio 2.2.5. pontjaban elvarasként szerepeltetett MABISZ
ajanlast az Ajanlatkéronek az ajanlat részeként kell benytjtania.
Piaci informécioink szerint a MABISZ ajanlas megszerzéséhez a cégszertien aldirt nyomtatvanyok,
dokumentumok benyiijtasan kiviil a vizsgalathoz sziikséges eszkdzéket is le kell adni.
MABISZ ajanlas megszerzésének menecte:

e http://www.pluto.hw/_A/Ahtml# Toc305061264

o .B. TERMEK-MEGFELELOSEGI AJANLAS MENETE".

Kérjiik, a tisztel ajanlatkérét, hogy ennek tiikrében modositsa a 2018. marcius 26-ra tervezett
ajanlatadasi hataridot, hisz az el6z6 pont is azt timasztja ala (1. kérdés), hogy 1 honap alatt nem lehet
{megtervezni, beszerezni az alkatrészeket, tesztelni, MABISZ engedélyt szerezni) érvényes ajénlatot
tenni.

Vilasg 2:

Ajanlatkéro a kiegészitd tajékoztatas iranti kérelem ismételt vizsgalata alapjan a 2018.03.10-én
kikiildott , kiegészitd taj 2018 _S035_077124” elnevezési kiegészitd tajékoztatasiban foglaltakat is, és
ez alapjan tijékoztatja az Frdekl3dé Gazdasagi Szerepldket, hogy a MABISZ termék-megfeleloségi
ajanlasok benyiljtisit nem varja el az ajanlattétellel egyiitt (ennek megfeleléen a 2018.03,10-én
kikiildott ,kiegészitd_taj 2018 _S035_077124” elnevezésii kiegészitd tijékoztatasaban a 10. kérdésre
adott vilasza nem irdnyadd az ajanlat 6sszedllitdsa szempontjabdl). Ajanlatkérd erre is figyelemmel az
ajanlattételi hatarid6t nem kivanja médositani.
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Kérdés 3:

A miiszaki dokumentacié ittanulmanyozasa soran egyértelmiivé valt szamunkra, hogy a t. Ajanlatkéro
az érmekezelési rendszer tekintetében nem brand terméket (ideértve a legismertebb gyartdk piaci
forgalomban elérhetd termékeit) szeretne beszerezni, hanem egyedi megoldast. Tudomasunk szerint
2011-ben az AQUIS Informatika Zrt. &altal megnyert kdzbeszerzési eljards eredményeképpen
leszéllitott automatak tobb mint fele hasonlo hazi készitésii érmekezelési rendszerrel rendelkezik, mely
a piaci informaciok alapjan évi tobb ezer meghibasodassal miikédik. Szdmitdsaink szerint a korabbi
évek hibastatisztikajat alapul véve az egyedi érmekezelési rendszer miatt az automatak iizemeltetése
jelentds tobbletksitségbe keriil, azaz gazdasagtalan. Ebbdl adédoan javasoljuk, hogy vizsgalja feliil a
miszaki dokumentacié érmekezelési rendszerre vonatkozd részét, kiilonds tekintettel arra, hogy a
MAV START ZRT. kéztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasdg, melybdl kifolyolag tirekednie kell a
kézpénzek koltség hatékony felhasznaldsara.

Valasz 3:

Az érmés visszaadas hosszll tavon negativ egyenlegii tevékenység (azaz az automatak t6bb érmét
adnak vissza, mint amennyit a felhasznalok bedobnak). A készpénzlogisztika, azon belil az
érmekezelés az egyik legdragabb tétel az iizemeltetési koltségeken beliil, igy kifejezetten a hatékony
kozpénzfelhasznalast szolgélja ezeknek a kdltségeknek a minimalizalasa.

Az érmeelfogadassal kapcsolatos hibdk tdbbnyire felhasznaloi szandékossagra vezethetok vissza,
mivel igy tényleges rongélas nélkiil lehet az allomasi jegyvasarlast meghiusitani, €s igy a potdijfizetés
kockazata nélkiil jegy nélkiil felszélini a vonatra.

Ajanlatkérd allaspontja szerint az eldirt kovetelmények a piacon barki altal beszerezhetd eszkdzikbol
felépithetd, ezaltal semmiképpen sem versenykorlatozé megoldassal teljesithetok.

Ebbol eredden Ajanlatkéré nem kivdnja modositani az altala elvart miiszaki tartalmat.

Kérdés 4:

A kozbeszerzési dokumentiacié ,,2.5.3. Ermegyﬁjtés és -visszaadas” ,ba”, ,bb” pontjaiban
megfogalmazottak, a bemutatasra és atadasra keriild mintapéldiny vizsgalati leirasa csak a ,ba”
pontban megfogaimazottaknak felel meg, kérjiik a tisztelt ajanlatkérét, hogy médositsa a kiirast, agy
hogy a ,,2.5.3. Ermegyiijtés és —visszaadas™ ,,bb” pontja is megfelelhessen.

Vilasz 4:

Ajanlatkérd megitélése szerint a tesztesetek mind a fizetési/visszaadasi folyamatoknal, mind a
karbantartasi funkcidknal mindkét kiépités éltal teljesithetd médon lettek leirva. Erre tekintettel,
valamint figyelemmel arra, hogy a kérdésében az Erdekl6dd Gazdasigi Szerepld konkrét problémat

£

nem ermlitett, Ajanlatkérd a Koézbeszerzési Dokumentumokon maédositani nem kivian,
Kérdés 3:

Tudomasunk szerint gyari dobozos termékbdl nem létezik zirhatd t6ltddo iiriild elvii érmegyiijtd és —
visszaadd rendszer, foleg nem ilyen nagy kapacitissal. A kézbeszerzési dokumentdciéban leirtak
szerint ez egy egyedi termék, mely egyedi fejlesztés igényel. Javasoljuk az alabbi miszaki
paraméterek elfogadasat a lehetd legnagyobb verseny biztositas és a legkedvezobb ajanlati drak elérése
illetve a tovabbi vitarendezések elkeriilése érdekében.
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Javasolt milszaki paraméter:

Zarhaté érme-visszaforgatd egység, 6-féle érme visszaforgatisinak lehetdségével (t51t6dd (iiriild
érmetarold), minimalis kapacitas cimletenként minimum 450 db &t forintos érme (rendezetlen
allapotban) tarolasara alkalmas t6lt6do iriild egységgel. A t6Itodé-iriild egységek cimletenként nem
zarhatéak, de az ezeket tartalmazd visszaforgatd egység killon kulccsal zédrhatd. Ezek cseréjére az
automata iizemeltetése soran nincs sziikség, a visszaforgatd egység kinyitdsa csak szerviz-céllal lehet
szitkséges. Az érme-valtopénz utantdltését/potlisat az automataban cimletenként kiilén cserélhetd,
csak-iriilé érmetdrolok segitségével kell tudni biztositani, melyek zart dllapotukban cserélhetdek, és a
toltédo-irald  érmetarak  kifogyasa esetén az  érme-visszaadds innen  biztositott.
A csak-iiriilé érmetdrak minimalis kapacitdsa cimletenként minimum 500 db (5 forintos méretii} érme
rendezetlen allapotban 6-féle cimlet utantdltésének lehetoségével, vagy cimletenként minimum 1000
db (5 forintos méretli) érme rendezetlen allapotban 3-féle, sziikség szerint kivalasztott, de menet
kozben modosithaté cimlet utdntoltésének lehetdségével.

Vilasg 3:

Az érmés visszaadas hossz( tavon negativ egyenlegii tevekenység (azaz az automatik tSbb érmét
adnak vissza, mint amennyit a felhasznalok bedobnak). A készpénzlogisztika, azon belill az
érmekezelés az egyik legdragibb tétel az {izemeltetési koltségeken beliil, ezért a kért kialakitdssal
Ajanlatkérd célja, hogy:

- mindegyik érmecimletbol megfeleld készlettel rendelkezzen az automata;
- barmelyik cimlet készlete pétolhatd (utantslthetd) legyen;
- a helyszini pénzkezelés biztonsdgi okokbd6l minimalis legyen;

mindezek altal pedig a készpénzlogisztika koltségei a lehetd legalacsonyabb szinten legyenek
tarthatok.

Ajanlatkérd alidspontja szerint az eléirt kdvetelmények a piacon barki altal beszerezhet6 eszkéz6kbol
felépithetd, ezaltal semmiképpen sem versenykorlatozoé megoldassal teljesithetdk. Ebbdl kdvetkezben
Ajanlatkérd nem kivanja modositani az altala elvart miiszaki tartalmat.

Kérdés 6:

A t. Ajanlatkérd a miiszaki dokumentécio tobb pontjaban leirja, hogy a megajanlott egyedileg tervezett
és legyartott automatanak milyen tanusitvanyokkal és milyen szabvanyoknak kell megfelelnie. J6l
értelmezziik-e, hogy szabvanyoknak valé megfelelést alatamasztd tantsitvanyokat, ajanldsokat az
ajanlat részeként kell beadni? (CE; id§jaras-allésag, nedvességalldsag, porvédettség minimum IP54
fokozat; IEC 61643; MSZ 15761/94: V/2 (pirotechnikai eszkdz); érintésvédelmi, tiizvédelmi, valamint
az elektromos késziilékekre vonatkozé szabvanyok)

Vilasz 6:

Az Erdekl3d Gazdasagi Szerepld értelmezése nem helytdlld. Az ajanlatban kizardlag az ajanlati
felhivasban és a kézbeszerzési dokumentumokban eldirt dokumentumokat kell benyijtani; az e kirbe
nem tartozd egyeb dokumentumok atadasa vonatkozisiaban a szerzOdéstervezetben foglalt, teljesitésre
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Kérdés 7:

A miiszaki dokumentacio és a kiegészitd tajékoztatds attanulmanyozasa soran ellentmondast véliink
felfedezni az alabbi miiszaki leirdsok tekintetében:

miiszaki dokumenticioban megfogalmazottak szerint: ,M/3 miszaki-szakmai alkalmassagi
kovetelménynek megfelelden a Kbt. 69. § (4) bekezdése alapjan a tételes igazolasok soran
bemutatando mintapéldanyt (tovabbiakban: deszkamodell €s deszkamodell ellenorzo alkalmazas)”

»A Deszkamodellt olyan kivitelben kell leszillitani, hogy az irodai kériilmények kdzott iizemeltethetd
legyven, és az irodai kémyezetben alkalmazandé eldirdsoknak (kiilonds tekintettel, de nem
kizarélagosan: érintésvédelem, tiizvédelem, balesetvédelem) megfelel. A berendezésnek minimalisan a
kdvetkez0 részegységeket kell tartalmaznia:
s Vezérld PC, mely tipusat és paramétereit tekintve megegyezik az Automata azonos
hardverével,
* Bankjegykezeld egység, mely tipusit és paramétereit tekintve megegyezik az Automata
azonos hardverével,
o Ermekezel5 egység, mely tipusat és paramétereit tekintve megegyezik az Automata azonos
hardverével,
o Nyomtatok ¢s papirtekercs kezeld egységek, melyek tipusat és paramétereit tekintve
megegyeznek az Automata azonos hardvereivel,
o Egyéb kiegészitdé hardverek (pl. tapegységek), melyek sziikségesek a fenti részegységek
izemszerih miikddtetéséhez, vagy az eidirt tesztek elvégzéséhez,
s A kabelcsatlakozok és a részegységek egymashoz legyenek jelGlve, a szétszerelés utani
kés6bbi dsszeallithatosag érdekében,
o Telepitett szoftverek (az Automata PC-jén telepitendokkel azonos modon):
o Opericids rendszer és driverek,
Stiatusz monitoring tevékenységet végzd szoftver,
Deszkamodell ellendrz6 alkalmazas,
Interfész az értékesitod szoftver felé,
Egyéb szoftverek, melyek az Automata PC-jén telepitve lesznek a leszallitaskor.”

oo 00
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2108.03.10-én kikiildott . kiegészitd taj 2018 S035 077124 elnevezésii dokumentacid szerint:
Kérdés 13:

J6l értelmezziik-e, hogy az M/3 Miiszaki alkalmassagi kovetelménynek megfelelo tételes igazolis
soran a deszkamodell ellendrzd alkalmazas a Miszaki dokumenticidt tantalmazé 4. kotetben talalhaio
megfeleldségi cljards (teszt) (171-179 oldalak) alapjan végrehajtott teszt eredményeképpen, illetve a
179. oldalon it megfopalmazas (., A deszkamodell segitségével Ajanlattevének be kell tudaia mutatni
a hardver egységek a miiszaki leirdsnak minden szempontbal megfeleld, rendszerben torténd
mitkddését™) alapjdn Ajinlatkérd olyan deszkamodell bemutatasit varja el, amely hardver szinten a
Miiszaki dokumenticidban leirt elvarasoknak minden szempontbél megfelel?

Vilasz 13:

lgen, meg kell felelnie a dokumentacioban meghatarozon hardverelGirdsoknak, kiemelien azon
tulajdonsigoknak, amelyek a szoftveratkalmazas kifejlesztésére hatdssal vannak.

Az alabbiak alapjan jol gondolja e a t. Ajanlattevd, hogy a Kbt. 69. § (4) bekezdése alapjan a tételes
igazolisok sordn bemutatandd mintapéldany egy teljes értékii automata?
Ebbol addéddéan jol gondolja e a t. Ajanlattevd, hogy teljes értékii automata bemutatdsa sordn a t.
Ajanlakérd az egyedileg tervezett és legyartott automata minden miiszaki paraméterét vizsgalni fogja
nem csak 171-179 oldalon megfogalmazottakat, kiilonGs tekintettel az alabbi pontokat:
o fizikai elvarasok (automata befoglalo méretei, szerkezet kialakitas; id6jaras-allosag, biztonsagi
kialakitas
® vezérl6 szamitogép
o periféridk (nyomlatd, vonalkéd olvasd)
» pénzkezelés (bankjegyelfogadas; érmeelfogadas; bankjegygyiijtés és —visszaadds; pénzfestd
rendszer, pénzkezelés)
e statusz monitoring tevékenység
o online kommunikaci6
o biztonsagi eszk6zok (riasztd; kamera és képrogzitd)

Vilasz 7:

Ajanlatkérd — bar elfogad teljes értékii automatdt is mintapéldinynak — nem viarja el, hogy a
mintapéldiny teljes értékii automata legyen. A mintapéldiannyal kapcsolatos hardveres és szoftveres
elvarasok tekintetében a Kozbeszerzési Dokumentumok 4. fejezetében leirtak az irdnyadd
minimumok. Ajanlatkérd felhivja Erdek15d5 Gazdasagi Szerepld figyelmét, hogy az itt leirtak szerint a
mintapéldany bizonyos hardveregységeit mar ugy kell leszallitani, hogy azok tipusukat és
parameétereiket tekintve megegyezzenek a leszillitand6 automatak azonos hardvereivel.

Kérdés 8:

Ajanlatkérd sehol nem hivatkozik a 2008/164/EK rendelet 4.1.2.9.2 pontjaban eldirtakra, azaz az

atjarhatosagot biztosito rendszerelemre vonatkozdé kdvetelményekre, amely betartisa biztositja az
akadalymentesitett automata megfelelését.

e Jol értelmezziik-e, hogy Ajanlattevé megkoveteli a nevezett rendelet betartasat,

melyre az ajanlatban ki kell térni, azaz a kezelé feliiletek nem lehetnek 700 mm-nél
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alacsonyabban, valamint 1200 mm-nél magasabban a szallitandé jegykiadd
automatan?

Vilasz 8:

Ajanlatkéré allaspontja szerint a miszaki dokumenticidban elbirt kovetelmény (,,valamennyi,
jegyvasarlashoz hasznalt kezeloszerve és kijelzoje teljesitse a kényelmes kezelhetoség és lathatosag
altalanos feltételeit az MSZ EN 547-3 szabvany 95 percentilisre vonatkozo antropometriai adatoknak
megfeleld felhasznilé szimara,”) a mozgaskorlatozottakat kellfen tamogatja az automata
hasznalatiban, és nem kivan élni az Ajanlattevd altal hivatkozott EU bizottsagi hatirozattal (az
Ajanlattevo tévesen rendeletnek nevezi a bizottsagi hatarozatot). Ez nem zarja ki, hogy Ajanlattevd a
hivatkozott hatarozatban irtakat is teljesitt automatat szallitson.

Kérdés 9:

A Kbzbeszerzési dokumentumok 133. oldalan Ajanlatkéré 2.2.2 pontjaban az automata haz és
ajtajanak anyagmindségét legaldbb S355JR anyagbd! virja el.

e Tudvalevd, az S355JR anyagszerkezet egy konnyen firhatd, forgicsolhato
acélszerkezetet jelent. JOl értelmezziik-e, Ajanlatkérd valdban a nevezett kdnnyen
furhato szerkezeti acélbdl kivanja gyartatni a jegykiado automatakat és nem sziikséges
a nemzetkozi sztenderdek szerint nemesacélbol gyartani?

Vilasz 9:

Nem, Ajanlatkérd azt irta eld, hogy a haz és az ajtd vagy 3 mm vastag S355JR anyagmindségii
acéllemezbdl, vagy azzal egyenértékii fémlemezbol késziiljon. Vandalbiztonsag szempontjabol ezzel
egyenértékii, vagy magasabb szilardsagi anyagbdl késziilt haz és ajto is elfogadott Ajinlatkérd
részérol.
Kérdés 10:
A Kozbeszerzési dokumentumok 133. oldalan Ajanlatkérd 2.2.2 pontjdban az automata haz ¢&s
ajtajanak korrdozidvédelmét 5 évig varja el.

s Nemzetkézi gyakorlatban egy jegykiadd automatdt minimum 10 évig, de nem ritka

esetben 15-18 évig hasznalnak. Kérdésiink, elvarja-e Ajanlatkéré a sztenderd
minimum 10 év korrdzio elleni védelmet, vagy marad az 5 évnél?

Vilasz 10:

Ajanlatkérd minimum elvarasként hatirozta meg az 6t éves komrdzié védelmet. Ennél magasabb
idszak is elfogadott Ajanlatkérd részérdl.

Kérdes 11:

A Kozbeszerzési dokumentumok 134, oldalan Ajanlatkérd 2.2.3 pontjaban 2db 230V-os csatlakozo
kialakitasat varja el.
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e Ez a kovetelmény nyilvin minden sziilité altal megoldhatd, azonban felesleges
ardragito hatasunak tartjuk a 2db-ot, mivel az lizemeltetési tapasztalatunk alapjan 1db-
ra sincs sziikség. Kérdésiink, elegendé-e 1 db-bal szallitani?

Vilasz 11:

Ajanlatkérd nem kivan modositani az elirason.
Keérdés 12:

A Kozbeszerzési dokumentumok 152. és 168. oldaldn Ajanlatkérd 2.9 és 3.9 —es pontokban sziiken
ismerteti Szabvanyoknak valo megfelelés elvarasait, azonban nem tér a ki olyan vasiti specifikus
nemzetkdzi szabvanyokra foleg az Elektromagneses dsszeférhetdség tekintetében, mint az EN 50121~
4:2007 - Vasiti alkalmazasok, elektromagneses OsszeférhetOsége 4. rész: a jelzb6 és tavkozld
késziilékek zavarkibocsatasa és zavartiirése
» J6l éntelmezziik-e Ajanlattevonek a nem szilkséges a hivatkozott vasit specifikus
nemzetkozi szabvanynak megfelelni? Ha mégis, akkor elegendd-e nyilatkozatot tenni
a megfeleldsségrol, vagy sziikséges-e mérési jegyzékdnyvet csatolni?
Vilasz 12:

Ajanlatkérd az osszes, altala elvart szabvanyt meghatdrozta a miiszaki dokumentécidban. Az ajénlott
termékek ezeknek valé megfeleloségéhez ragaszkodik.

Keérdés 13:

A Kozbeszerzési dokumentumok 152. és 168. oldalan Ajinlatkér$ 2.9 és 3.9 —es pontokban sziiken
ismerteti Szabvanyoknak valdé megfelelés elvarasait, azonban nem tér a ki olyan vasuti specifikus
nemzetkozi szabvanyokra foleg az Elektromagneses tsszeférhetdség tekintetében, mint az EN 61000-
3-2:2006/A2:2009 — Elektromagneses Osszeférhetdség (EMC), a harmonikus aramok kibocsatasi
hatarertékei.
o Jol értelmezzilk-e Ajdnlattevonek a nem szilkséges a hivatkozott vasit specifikus
nemzetkozi szabvanynak megfelelni? Ha mégis, akkor elegend6-e nyilatkozatot tenni
a megfeleldsségrol, vagy sziikséges-e mérési jegyzokényvet csatolni?

Valasz 13:

Ajanlatkérd az dsszes, altala elvart szabvanyt meghatarozta a miiszaki dokumenticiéban. Az ajanlott
termékek ezeknek valo megfelel6ségéhez ragaszkodik.

Keérdés 14:
A Kozbeszerzési dokumentumok 152. és 168. oldalan Ajanlatkéré 2.9 és 3.9 —es pontokban sziiken

ismerteti Szabvanyoknak valé megfelelés elvarasait, azonban nem tér a ki olyan vasuti specifikus
nemzetk&zi szabvanyokra foleg az Elektromdgneses dsszeférhetoség tekintetében, mint az EN 301
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489-1 VI1.8.1 - Elektromagneses Osszeférhetdség (EMC) radidfrekvencias berendezések és
szolgaltatasok szabvanya: kozos kovetelmények
o J6l értelmezziik-¢ Ajanlattevonek a nem sziikséges a hivatkozott vasut specifikus
nemzetkozi szabvanynak megfelelni? Ha mégis, akkor elegendé-e nyilatkozatot tenni
a megfeleldsségrdl, vagy szilkséges-e mérési jegyz6kdnyvet csatolni?

Vilasz 14:

Ajanlatkeré az Osszes, altala elvart szabvanyt meghatérozta a miiszaki dokumenticidban. Az ajanlott
termékek ezeknek vald megfeleloségéhez ragaszkodik.

Kérdés 15:

A Kozbeszerzési dokumentumok 152. €s 168. oldalén Ajanlatkérd 2.9 és 3.9 —es pontokban sziiken
ismerteti Szabvanyoknak valé megfelelés elvarasait, azonban nem tér a ki olyan vasiti specifikus
nemzetkdzi szabvanyokra foleg az Elektromagneses Gsszeférhetdség tekintetében, mint az EN 61000-
3-3:2008 — Hatarértékek. A fesziiltségvaltozasok, a fesziiltségingadozasok és villogas (flicker)
hatarértékei kézcelu kisfesziiltségii taphalozatokon.
o Kérdésiink, megkell-e felelni nevezett vasit specifikus nemzetkézi szabvanynak vagy
sem? Ha igen, akkor elegendb-e nyilatkozatot tenni a megfelelosségrdl, vagy
szilkséges-e mérési jegyzOkdnyvet csatolni?

Vilasz 15:

Ajanlatkérd az 8sszes, dltala elvart szabvanyt meghatdrozta a miiszaki dokumentacioban. Az ajanlott
termékek ezeknek valo megfeleldségéhez ragaszkodik.

Kérdés 16:

A Kozbeszerzési dokumentumok 152. és 168. oldalan Ajanlatkérd 2.9 és 3.9 —es pontokban sziiken
ismerteti Szabvanyoknak valé megfelelés elvarasait, azonban nem tér ki olyan vasuti specifikus
nemzetkdzi szabvanyokra, foleg az Elektromagneses Gsszeférhet6ség tekintetében, mint az EN 300
330-2 V1.5.1 - Kis hatétavolsagu eszkdzok (SRD), a 9 kHz-t6l 25 MHz-ig terjedd frekvenciasav radio
berendezései és a 9 kHz-t6l 30MHz-ig terjed6 frekvenciasav induktiv hurkos rendszerei, 2. Rész: Az
R&TTE ~ irdnyelv 3. cikke (2) bekezdésének alapvetd kovetelményeit tartalmazo harmonizalt eurépai
szabvany.
s Kérdésiink, megkell-e felelni nevezett vasit specifikus nemzetkozi szabvanynak vagy
sem? Ha igen, akkor elegendd-e nyilatkozatot tenni a megfelelosségrol, vagy
sziikséges-e mérési jegyzOkonyvet csatolni?

Valasz 16:

Ajanlatkérd az dsszes, altala elvart szabvanyt meghatarozta a miiszaki dokumentéacidban. Az ajanlott
termeékek ezeknek valo megfeleloségéhez ragaszkodik.
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Kérdés 17:

A Kozbeszerzesi dokumentumok 152. és 168. oldalan Ajanlatkérd 2.9 és 3.9 —es pontokban ismerteti
mely magyar nyelvii biztonsdgtechnikai feliratot sziikséges elhelyezni, tobbek kozétt a CE
megfeleléségi jeldlést, viszont a Kdzbeszerzési dokumentumban sehol mashol nem emliti a CE
megfelelés kivetelményét.
e Jol értelmezziik-e, hogy a szillitanddé jegykiadé automata tipusara vonatkozd CE
megfeleloségi nyilatkozatot az ajanlat részeként kell beadni?

Valasz 17:

Az Erdeklddd Gazdasagi Szerepld értelmezése nem helytalls. Az ajanlatban kizardlag az ajanlati
felhivasban és a kozbeszerzési dokumentumokban eléirt dokumentumokat kell benytjtani; az e korbe
nem tartozd egyéb dokumentumok atadasa vonatkozasaban a szerzbdéstervezetben foglalt, teljesitésre
irdnyado szabélyok (pl. a 3.7. pont szerinti tanusitvany-atadasi ktelezettség szabélyai) az iranyadok.

Kérdés 18:

A Kozbeszerzési dokumentumok 156 - 157-ik oldalan Ajanlatkérd 3.2.5. pontjaban az ajtot legalabb 4
ponton zirddo védelemmel kéri, valamint elirja az ajté és a haz bezart allapotaban sehol nem lehet
2mm-nél nagyobb rés.
e Tapasztalataink szerint a nemzetkozi sztenderdek minimum 10 ponton zarédo
védelmet és maximum 1 mm -es rést engednek meg. Kérdésiink, elvarja-e
Ajéanlatkéré a nemzetkozi sztenderdnek valé megfelelést, vagy valéjaban megelégszik
az min. 4 pontos védelemmel és a max. 2mm-es réssel?

Valasz 18:

Ajanlatkérd minimum elvarasként fogalmazta meg a 4 ponton zarédoé ajtot. Ennél tobb ponton zardédas
elfogadott Ajanlatkérd részérdl.

Ajanlatkérd maximumként hatirozta meg a 2mm-es rést, ennél kisebb — a megfeleld zarddis
megtartasa mellett — elfogadott Ajanlatkérd részérdl.

Kérdés 19:

A Kozbeszerzési dokumentumok 156. oldalan Ajanlatkeéro 3.2.5. pontjaban az ajto nyitdsat egyiittesen
kulccsal és értintés nélkiili kartyaval irja eld, azonban nem definidlja az érintés nelkiili kartya tipusat.

'

o Kérjiik, Ajanlatkérd pontositsa az erintés nélkiili kartya tipusat.

Vilasz 19:

Ajanlatkérd MiFare tipuscsaladba tartozd, legalabb Classic kartyatipus hasznalatat varja el
Ajanlatkéré e korben kiemeli, hogy ugyanezt tekinti irinyadé elvarasnak Kozbeszerzési
dokumentumok 135. oldalan, a 2.2.5. pont vonatkozasaban is.
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Kérdés 20:

A Kozbeszerzési dokumentumok 159. oldalin Ajanlatkérd 3.2.6. pontjdban kitapinthaté Braille irast
var el.

o Kérdésiink, elegendt-e a Braille irast matricaval abrazolni?

Valasz 20:

Nem, Ajanlatkéré a Braille irast fémlemezbe ,.épitett” fém golyokkal kéri megoldani. Erdeklsdd
Gazdasagi Szereplé helyteleniil hivatkozta meg a miiszaki dokumentumban a Braille irdssal
kapcsolatos elvaras helyét, ami helyesen az 1. sz. melléklet 2.2.9. és 3.2.9. pontjaban talalhaté.

Keérdés 21:

A Kozbeszerzési dokumentumok 159. oldalin Ajanlatkéré 3.3 pontjaban az ipari Kiviteli PC
hardverkdvetelményi kézott SSD és HDD adattarolot is kér, tovabba meghatirozza az opericios
rendszer és az iizemeltetéshez sziikséges szoftverelemek SSD-re t6rténd telepitését.

e Tapasztalatunk szerint az operacids rendszert és az lizemeltetéshez sziikséges
szoftverelemeket biztonsagos CF kartyan tarolni automatikus backup lehetdséggel egy
masodik CF kartyara. Kérdésiink, megfelel-e SSD helyett CF kartya?

Viilasz 21:

Ajanlatkéro tudomasa szerint az elvart iSLC technologia gyorsabb €s megbizhatobb, mint a CF kartya,
igy nem kivanja a miiszaki specifikaciét mddositani, annak tartalmat csokkenteni.

Kérdés 22:

A Kozbeszerzési dokumentumok 161. oldalin Ajanlatkéré 3.4.4 pontjaban a nyomtatéval kapesolatos
elvarasa a vonalkod leolvasasanak képessége a hatoldalrol.

o Kérjiik, Ajanlattevo adja meg a leolvasando vonalkod tipusat és méretét.

Vilasz 22:

A leolvasandé vonalkdd tipusa 1D, szabvanya Codel28, a kddban eltirolandé informacid: max. 16
alfanumerikus karakter, mérete maximum 35 x 20 mm (szélesség x magassag).

Kérdés 23:

A Kozbeszerzési dokumentumok 161. oldalan Ajanlatkérd 2.5.3 pontjaban ajanlatkérd legalabb 6 db

egyenként minimalisan 1200 db 5 Ft-os érmét kezelni képes t5ltod6-iiriilo érmetarral VAGY 6 db
egyenként minimalisan 500 db 5 Ft-os érmét kezelni képes t61todo-iiriilé érmetarolot hataroz meg.

o Jol értelmezziik-e, Ajanlatkérd a nemzetkdzi sztenderdekt6l minimalisan 10x nagyobb

kapacitasi, erdsen versenykorlatozé minimum 500 db 5 Ft-os érmés toltddé — iiriild

érmetarat var el?
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» Megjegyezzilk, a magyarorszigi ismereteink szerint MAV-START-nal jelentdsen
nagyobb forgalmi jegykiadoé automatik a nemzetkézi sztenderdnek megfelelden 6 db
egyenként 50-db-os tolt6do-iiriilé érmetarral rendelkeznek az utasok legnagyobb
megelégedésére.

Vilasz 23:

Ajanlattevdé megfogalmazasa nem pontos. A miiszaki dokumentacioban az alabbi szerepel.
Az automata az érmegyiijtés céljdara rendelkezzen:
az alabbiak szerinti megoldasok valamelyikével:

ba) legaldbb 6 db, kiilonbézdé érmecimletet kezelni képes 16l16do-iirilé érmetdrral,
melyek kiilsé mérete azonos, és kapacitdasa érmetdaranként minimalisan 1200 db 5 Fi-
os, nem rendezett dallapotii érmének megfeleld tarolokapacitds,

VAGY

bb) legalabb 9 db érmetarral, melybdl legaldabb 6 db kiillonbazd érmecimletet kezelni
képes (6It6do-iirille  érmetdrral, melyek kiilsé mérete azonos, és kapacitdsa
érmetdaranként minimdlisan 500 db 5 Ft-os, nem rendezett allapotit érmének megfelels
tarolokapacitds és legalabb 3 db azonos kiilsé méretii és kapacitds, csak iiriild
érmetarral, melyek kapacitasa egyenként legalabb 1400 db 5 Ft-os, nem rendezett
allapotii érmének megfeleld tdrolokapacitds, és képesek a 16lt6dé-iirillé érmetarak
utantéliésére.”

Az érmés visszaadas hosszil tdvon negativ egyenlegli tevékenység (azaz: az automatik tébb érmét
adnak vissza, mint amennyit a felhasznalok bedobnak). Ajanlatkérd tapasztalattal bir az Ajanlattevd
altal emlitett, 6 db, egyenként 50 db-os t61t6d6-iiriilé tarhoz hasonld, kiskapacitisi megoldassal
kapcsolatban is, de ennek alacsony kapacitisa miatt aranytalanul magas készpénzlogisztikai kéltség
meriil fel, mig az egyebként a piacon barki altal beszerezhetdo eszkozokbdl felépithetod, ezaltal
semmiképpen sem versenykorlatozé megoldasok lényegesen alacsonyabb iizemeltetési koltséget
eredményeznek, ami kulcsfontossagii az Ajanlatkéronek. Ebbél kivetkezben Ajanlatkérd nem kivanja
mddositani az ltala elvart miiszaki tartalmat.

Kérdés 24:

Miiszaki dokumentacio 133, oldal 2.2.2. fejezete szerint ,,Az egyes f6bb részegységeknek (pl
szamilogeép és perifériai, bankkartya termindl elemei, sziinetmentes tipegység) a helyszinen kénnyen
cserélhetd kialakitasinak kell lennie™.
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Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy sorolja fel, hogy pontosan mely részegységekkel kapcsolatosan
varja el a helyszinen torténd csere elvégzését, mivel a Miiszaki dokumentdciéban a felsorolas
példaként értelmezhetd, ezért nem tekinthetd teljes korinek.

Vilasz 24:

Ajanlatkéro f6 egységnek azokat a komponenseket tekinti, amiket a KD 4, fejezetében a mintadarab
(,,deszkamodell™} megfeleldségéhez elbirt.

Kérdés 25:

Miiszaki dokumentacio 132. oldal 2.1. fejezete szerint ,,Az automataknak sorolhatoaknak kell lenniiik.
A késziilék jobb és bal oldalat uigy kell kialakitani, hogy az az automatdk egy sorba telepithetdségét
(K&B és B JKA vegyesen is) ne akadélyozza, az lizemeltetés sordn a karbantartast és javitast ne
nehezitse” valamint a Miszaki dokumentacio 151. oldal 2.8.2. fejezete szerint ,,A VMS rendszernek a
JKA egyéb feliigyeleti rendszereitdl fliggetleniil kell tudni miik&dni”

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkértt, hogy adja meg a JKA rovidités jelentését.

Vidlasz 25:

A JKA rovidités jelentése: Jegykiadd Automata, a szévegben az ,,automata” szé helyett keriilt
alkalmazésra.

Kérdes 26:

Miiszaki dokumentacio 133. oldal 2.2.1. fejezete szerint ,,Az automata ldbazata legalabb 300 mm
magassagi, a labazatban semmilyen miiszaki eszk6z nem taldlhatd”. Tovabba a Miiszaki
dokumentacid 134. oldal 2.2.3. fejezete szerint ,,A bevezetési pontot a késziilék also (alapzathoz
rogzitett) burkolatin kell kialakitani™.

A fenti két kovetelmény véleményiink szerint ellentmond egymasnak, mivel ha az elektromos dram
bevezetési pontot a késziilék alsd burkolatan keresztiil kell biztositani, akkor ezt az automata Iébazatan
keresztiil kell elvezetni, vagyis a 1abazati elem tartalmazni fog miiszaki eszkozt. Kérjiik Tisztelt
Ajanlatkérot, hogy adja meg, hogy az automata labazataba milyen miiszaki eszk6zdk engedélyezettek,
vagy kérjilk sziveskedjenek kifejteni, hogy az automata miikddéséhez szitkséges bekotési pontokat az
automata mely részében lehet elhelyezni.

Vilasz 26:

r e

Ajanlatkérd a szabvanyosan szigetelt vezetéket nem tekinti miiszaki eszkdznek, azonban a
kabelatvezetésen kiviil mas (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan: tapegység, sorkapocs, elektromos
csatlakozo, biztositék, stb.) a labazatban nem helyezheto el. A labazaton atfuté vezetékeket az
automata belsejébe minimalisan IP 54 védettséggel kell atvezetni. A vilasz érvényes minden erre
vonatkozd hivatkozésra az egész miiszaki dokumentacidra vonatkozdan,

Kérdés 27:

Miiszaki dokumentécié 133. oldal 2.2.1. fejezete szerint ,,Az automata befoglalé méretei: magassag
1800 mm-2200 mm (labazattal egyiitt), szélesség 900 mm — 1050 mm, mélység 450 mm-650 mm”.
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A miiszaki dokumentacid 2.5.3. fejezetében irtak szerint az automatat vagy hat darab, érmetéranként
minimalisan 1200 db 5 Ft-os, nem rendezett allapoti érmének megfeleld tarolokapacitasa
tiroloegységgel vagy legalabb 9 db érmetarral melybdl legaldbb 6 db kiilonbéz6 érmecimletet kezelni
képes toltéds-iriild érmetarral kel felszerelni, melyek kiilsé mérete azonos, és kapacitasa
érmetédranként minimdalisan 500 darab 5 Ft-os, nem rendezett allapoti érmének megfeleld
tarolokapacitas €s legalabb 3 db azonos kiilsé méretii és kapacitédsi, csak iiriilé érmetarral, melyek
kapacitasa egyenként legalabb 1400 darab. Ezen kiviil a Miiszaki dokumentacié 2.4.4. fejezetében
olvashato elvarasok szerint az automataba két darab hényomtatot kell szerelni, melyek egységenként
harom darab hépapir tekercsrél kell dolgozzanak. Ezekbdl a tekercsekbd! kettd darabnak legalabb 300
mm, a tovabbi tekercseknek minimélisan 200 mm teljes atmérojiieknek kell lenniiik. Szintén a
Miiszaki dokumentacio 2.4.4. fejezete szerint az automatakban helyet kell biztositani a fent emlitett
két darab nyomtaté megtartisa mellett smart-kértya kiado egység beszerelésére. A miiszaki
dokumentacio 2.5.4. fejezete szerint az automatat visszaadasra is alkalmas, minimélisan ezer darab
bankjegy tarolasara alkalmas végtartillyal rendelkez6 bankjegykezelt egységgel kell ellitnia. Az
automata rendeltetésszeril hasznalatdhoz tartozé egyéb berendezésekkel (ipari szAmitdgép,
sziinetmentes egység, nagy teljesitményli akkumulator, két darab kijelzd, riaszté berendezés stb.)
egyiitt az eldbbiekben kiemelt eszkdztk figyelembe vételével arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az
automatahoz megadott mérettartomanyon beliil ezek az alkatrészek nem szerelhetoek be az
automataba. Kérjilk Tisztelt Ajanlatkérot a megadott befoglalé méretek ujragondolasara,

Vilasz 27:

Ajanlatkéro jelenleg is iizemel6 automatdi, illetve mas iizemeltetéknél miik6d6 automatik az
Ajanlatkero altal elvart mérettartomanyban a beltartalmi miiszaki elvarasokat tudjak teljesiteni, ezért
Ajanlatkérd a miiszaki specifikdciot nem kivanja megvaltoztatni.

Kérdés 28:

Miiszaki dokumentacio 133. oldal 2.2.3. fejezete szerint ,,Az automata dllandé dramellatast
mélykisiilés ellen védett, gondozasmentes nagyteljesitményi akkumulatorok biztositjak, amelyek
feltsltstt dllapotaban az energiaellatis megsziinése (halozat-kimaradas) esetén szavatoljak™.
Ertelmezésiink szerint az automata ramellatasat nem sziikséges nagyteljesitményii akkumulitorokkal
allandé jelleggel biztositani, ahogy az a kdvetelményekben az idézett mondat szerint szerepel. Kérjiik
Tisztelt Ajanlatkért, hogy pontositsa az automata elektromos aram ellataséval kapcsolatos elvardsat.

Vilasz 28:

e

Erdekl5dé Gazdasagi Szerepld helyteleniil értelmezi az eléirast, az ,,alland6 aramellatas” kifejezés a
sziinetmentes dramellatas biztositasat jelenti, mint ahogy az Erdekl6dd Gazdasagi Szerepld altal
idézett mondat méasodik része magyarazza is (,,az energiaellitas megsziinése (halozat-kimarardas)
esctén szavatoljak™). A valasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész miiszaki
dokumentacidra vonatkozdan.

Kérdés 29:

Miiszaki dokumentacié 134. oldal 2.2.3. fejezete szerint ,,A készenléti iizemmodban csak a
legsziikségesebb periféridk maradnak lizemben: biztonsagi berendezések (pl. riasztd, ajtényit6 és
beléptetd rendszer, kamera), adathalozati csatlakozast biztositd eszkézok.” Kérjitk Tisztelt
Ajanlatkérdt, hogy sorolja fel azokat az eszkdziéket, amelyek mikddését készenléti iizemmaddban kell
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biztositani, mivel a Miiszaki dokumenticioban a felsorolas példaként értelmezhetd, ezért nem
tekintheto teljes koriinek.

Vilasz 29:

Ajanlatkért a készenléti iizemmédra fogyasztasi maximumot irt eld. A tételesen felsorolt eszkdzékon
tul azokat a komponenseket kell ezen fogyasztasi maximumon beliil miikddtetni, amik lehetéve teszik,
hogy az automata a képerny6 megérintésével teljes iizemi (azaz jegyértékesitésre alkalmas) allapotba
keriil. A vélasz érvényes minden erre vonatkozd hivatkozasra az egész miiszaki dokumentéciora
vonatkozodan.

Kérdés 30:

Miiszaki dokumentacio 134. oldal 2.2.5. fejezete szerint ,,Az automatakat gy kell kialakitani, hogy
biztositsa...a jegypapirtekercs védelmeét az illetéktelen hozzaféréstol”.

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot, hogy fejtse ki, hogy a jegypapirtekercsek esetén mit kell érteni
illetektelen hozzaféres alatt.

Vilasz 30:

[lletéktelen hozzaférés 2 szinten értelmezhetd:

1. karbantartas alatt biztositani kell, hogy aki a jegypapirhoz nem jogosult hozzafémi, az ne
tehesse ezt meg ugy, hogy ennek a naplékban nincs nyoma;

2. az automata zart allapotdban (lizemszerii mikddés kozben, beleérive a jegyvisarlast is)
biztositani kell, hogy a felhaszndlok csak az automata &ltal jegyvasarlaskor iizemszeriien
kiadott jegypapirhoz férhessenek hozza, beleértve azt is, hogy nyomtatas alatt allo szelvényt
nem huzhatjak ki.

A valasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora
vonatkozéan.

Kérdés 31:

Miiszaki dokumentacio 135. oldal 2.2.5 fejezete szerint ,,Alapértelmezetten mechanikusan zart
allapotban van™. Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot értelmezze a fenti kdvetelményt. JOl értjiik —e, hogy
olyan miiszaki megoldast tartanak elfogadhatonak, amely az automata zartszerkezetét az ajté kézzel
torténd becsukasa utan automatikusan zart allapotba helyezi? Mivel hengerzartbetét alkalmazasat is
engedélyezik, ezért véleményiink szerint ilyen zarszerkezet mozgatasi folyamat nem létezik.

Vilasz 31;

Ajanlatkéro elvarasa a funkcioval kapcsolatban az, hogy az ajté zart pozicidja csak gy legyen
l1étrehozhatd, hogy azzal egyidejiileg egy zar is bezarddott, azaz Ojboli nyitasa csak az elbirt nyitd
eszkozokkel lehetséges. A zar miikddtetése nélkiil az ajto a zart poziciot nem érheti el. Ajanlatkérd
allaspontja szerint ez a miikodés hengerzarbetét alkalmazasa mellett is megoldhato. A vélasz érvényes
minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora vonatkozoan.
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Kérdés 32:

Miiszaki dokumentacid 135, oldal 2.2.5. fejezete szerint ,,A kulcsot az adott automata telepitésekor
kell dtadni.” Alldspontunk szerint fenti kévetelmény nem teljesithet, mivel a kulcsokat — fiiggden
azok hasznalati médjatdl - automaténként killonbozé mennyiségben kell biztositani, ezért nem oldhatd
meg, hogy minden egyes automata atadasakor teljes kulcs készlet atadas is megtdrténjen. Kérjiik
Tisztelt Ajanlatkérét, hogy a kulcsok atadasaval kapcsolatos kiivetelményeket pontositsa.

Vilasz 32:

Az elvirast az azt megel6z0 ponttal egyiitt (,,Ajanlatkérd minden 2. automatahoz kér kulcskészletet™)
kell értelmezni, és ennek megfelelden kell teljesiteni. A valasz érvényes minden erre vonatkozo
hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciéra vonatkozoan.

Kérdés 33:

Miiszaki dokumentacié 136. oldal 2.2.5, fejezete szerint ,,A perifériakat ugy kell elhelyezni, kialakitani
és rogziteni, hogy azokon keresztiil, azok megrongalasival se lehessen az automatik belsejéhez
hozzaféri”. Kerjiik Tisztelt Ajanlatkérot, hogy fogalmazza meg azokat a koriilményeket, amelyeken
beliil a megkisérelt tamadasok ellen az automatinak biztositania kell, hogy ne lehessen hozzafémi az
automata belsejéhez, mivel allaspontunk szerint ezen korilmények, hatarok meghatarozasa nélkiil
ennek a kovetelménynek nem lehet megfelelni. Kérjilk ezért megfogalmazni, hogy milyen eszk6zok
hasznalatat feltételezve, mennyi ideig kell az automatinak a tdmadésokkal szemben ellenéllnia.

Vilasg 33:

A hivatkozott pontban leirtak szerint: ,,Az automata az MSZ EN 50130 szabvanycsoportban
részletezett BF 3 biztonsagi fokozatl, ezért a kialakitdsnak meg kell felelnie a MABISZ KO4
Karosztalyhoz ill. VO4 Veszélyeztetettségi osztilyhoz rendelt feltételeknek”. A valasz érvényes
minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora vonatkozéan.

Kérdés 34:

Miiszaki dokumentacié 136.oldal 2.2.5. fejezete szerint ,,Ezen tilmenden legyen lehetoség arra, hogy
az automatat falhoz (vagy fal helyett esctlegesen mas fiiggéleges sikli stabil elemhez — oszlop,
térelvilaszto, betonkerités stb.) is rogziteni lehessen”. Kérjitk Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy a fenti
kiovetelményt pontositsa, és fejise kis, hogy a kovetelmény azt jelenti —e, hogy az automatinak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fent felsorolt illesztési pontokra is lehessen rigziteni az
automatat, mely esetben az automatat nem a talajon kialakitott régzitési pontokhoz illesztjiik. Vagy a
kovetelmény azt jelenti, hogy a talajon kiviil tovabbi illesztési pontokat is kell biztositani, mintegy
megerdsitve a talajhoz torténd rogzitést? Elsd esetben megjegyezziik, hogy ebben az esetben a rogzités
rongalassal szembeni ellenillisa kevésbé biztosithaté, mintha az automatét talajban elhelyezett
rogzitési pontokra telepitjiilk. Masodik esetben a Miiszaki dokumentdcié nem tartalmaz elvarasokat a
figgoleges feliiletre torténd telepitést lehetové tévd megoldasokkal kapcsolatosan., Keérjilk Tisztelt
Ajanlatkérét a talajtdl eltérd automata elhelyezésre vonatkozd elvirasait sziveskedjen pontositani.

Vilasz 34:
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falhoz torténd rdgzités célja az elbillenés megakadalyozasa. A valasz érvényes minden erre vonatkozd
hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora vonatkozoan.

Kérdés 35:

Miiszaki dokumentacié 136. oldal 2.2.5. fejezete szerint ,,Ajanlatkérd a biztonsagos rdgzités alatt
minimalisan olyan mértékl rogzitést ért, ami....A bankjegykiadé automataknal figyelembe veheto
szabotazsoknak {kiiléndsen, de nem kizardlagosan: elmozditas, billenés, emelés stb) a bankjegykiado
automatdkkal megegyezd tiiréssel ellenall”. A bankjegykiad6é automatak rogzitésével kapcsolatos
elvarasok nem publikusak, ezért nem létezik olyan szabdlyrendszer, amelyet a kizbeszerzési eljaras
targyat képezd automatik esetében objektiv modon fel lehet hasznalni. Ezért kérjilk Tisztelt

.

Ajinlatkérdt, hogy pontositsa az automatdk biztonsagos régzitésére vonatkozd elvarasait.

Vilasg 35:

A rogzitést ugy kell megoldani, 1,5 m magassiagban alkalmazott 5000 N eréhatasnak | percen
keresztiil ellendlljon. A vilasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozdsra az egész miiszaki
dokumentéciora vonatkozoéan.

Kérdés 36:

Miiszaki dokumentacié 136-137.oldal 2.2.7. fejezete szerint ,,A vasarlast kévetéen a menetjegy és a
visszajard érmék ergonomikusan kialakitott kiado talcabdl vehetd ki”. Szintén ebben a fejezetben
megfogalmazott kivetelmény szerint ,,A visszajiro bankjegyek a bankjegyvisszaado nyilasbol vehetok
ki és elvaras, hogy ,.a menetjegynek és a visszajard Gsszegnek az utas szimara hozziférhetové vilasa
regisztralhato és utdlag dokumentalhato legyen™.

Az automatinak a visszajaré §sszeget érmében és bankjegyben egyarant biztositania kell az elvarasok
alapjan. Jol értelmezziik-e, hogy a fenti kivetelmény csak az érmében torténd visszadasra és termék
kiaddsra vonatkozik?

Vilasz 36:

Erdeklédé Gazdasagi Szerepld helyteleniil értelmezi az el8irdst, az utas szimara hozziférhetové vilas
a visszajaré €érmék és bankjegyek, valamint a kiadott termék (pl. jegy, bérlet, stb.) esetében is
regisztralni és dokumentalni kell.

Kérdés 37:

Miiszaki dokumentacié 137-138. oldal 2.2.9. fejezete szerint ,,Az automata el6oldalan legyen egy
informéciokézlésre szolgdlé monitor (képatldja minimum 227, képaranya minimum 16:9 (képarany
minimum 1,77), fényereje minimum 1000 ed/m2, nem érintdképernyd, tartalma Gnalléan, vagy a tébbi
automata ugyan ilyen képernydjével egyiitt tartalom management rendszerrel tavolrol vezérelhet6)”.
Kérjitk Tisztelt Ajanlatkérd tdjékoztatasat, hogy jol értelmezziik-e, hogy a fentiekben irt tartalom
management rendszert az Ajanlatkérd biztositja és az nem része az ajanlatnak?

Vilasz 37:

Erdeklddé Gazdasigi Szerepld helyesen értelmezi, a tartalommenedzsment rendszert Ajanlatkérd
biztositja. A valasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumentacidra
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vonatkozdan.
Kérdés 38:

Miiszaki dokumentacié 140 oldal 2.4.4. fejezete szerint ,,EIS kell késziteni annak lehetdségét, hogy az
automataba a késdbbiekben a nyomtatok megtartasa mellett smart-kirtya kiad6é egységet lehessen
beépiteni. Az automata a nyomtatok fejegyéségnek bovitésével valamint az egyik tekercs helyére
leporellés vagy tekercs kiviteli smart-paper betételével legyen alkalmassa tehetd az elektronikus
jegyrendszerbe valé Integraciora és éniékszelvény kiadasara.”

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot, hogy pontositsa a késobb beszerelendd smart-kartya kiadé egységre
vonatkozé elvardsait. Hany darab smart-kartya tdolasira alkalmas berendezést kell beszerelni,
kiadasukon tul milyen egyéb feladatokat kell elvégezni (kartya irasa, olvasasa), milyen tipush
kartyakat kell tudni kiadni, milyen biztonsagi, védelmi elvarasok vonatkoznak a smart-kartya kiadé
egyseégre? Jol értelmezziitk-e, hogy az ajanlati arnak nem kell tartalmaznia egy esetleges késébbi
beszerelés koltségét? Kérjiik tovabba pontositani, hogy a ,,smar-kartya” és a ,,smart-paper” fogalmak
alatt ugyanazt kell érteni, vagy keét kiilonbozo tipusi elektronikus dijtermék hordozd tovabbi
bovitésére kell automatat felkésziteni? Smart-paper tekercsek vagy leporellds tarolas esetén mekkora
méretii smart —paper lekercsre vagy leporellora kell biztositani a sziikséges helyet?

Vilasz 38:

Smart-paper és smart-kartya két kiilonb6zo adathordozd, az el6készitést mindkét médium tarolaséra és
kiadasara el kell késziteni.

Erdeklddé Gazdasagi Szereplé helyesen értelmezi, hogy a késébbi beszerelés kiltségét nem kell
tartalmaznia az ajanlatnak.

A smart-kirtya kiadé egység védelmét az automatara vonatkozd altalanos elvarasok szerint kell
megoldani.

A smart-kartya kiad6é berendezésre vonatkozo tovabbi elvarasokat (funkcionalitds, tarolokapacitas,
meret) Ajanlatkérd a beszerzés jelen fazisiban nem tudja meghatarozni, mivel ezek szamdra sem
ismertek.

A smart-paper tekercs/leporelld tarolasa/adagolasa a papirtekercsek helyérdl torténik, Ajanlatkérs
elvarasa, hogy | smart-paper terekcs/leporelléd 1 jegypapiriekercs helyét foglalhatja el.

A valasz érvényes minden erre vonatkozd hivatkozdsra az egész miszaki dokumenticiora
vonatkozoéan.

Kérdés 39:

Miiszaki dokumenticio 140. oldal 2.4.4. fejezete szerint ,, A nyomtatoknak barmilyen, a fenti
tartomanyba es6 hopapirt tudnia kell kezelni”. Tapasztalataink szerint semelyik nyomtatd sem képes
»barmilyen” hopapirra hibamentes nyomtatast végezni. A nyomtatds min0ségét nem csak a papir
alapanyag mérete és tdmege hatirozza meg, hanem szamos egyéb mas tulajdonsiga is hatdssal van a
nyomat mindségére. Ezért kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy az automata altal hasznilandé hépapir
vonatkozaséban részletesebb specifikaciot bocsassanak rendelkezésre.
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Vilasz 39:

Ajanlatkéro az alkalmazni kivant papirt a dokumenticioban leirtnal bovebben nem kivanja
specifikdlni. Ajanlatkérd a papirbeszerzéseinél — a jelen kozbeszerzés miiszaki leirdsaban
meghatarozott tartomanyokon beliil ~ figyelembe tudja venni a nyomtatd dokumenticidjaban
foglaltakat. Ajanlatkérd a félreértések elkeriilése végett jelzi, hogy a nyomtaténak akar tobbféle,
kiillonbozo papirt is tudnia kell kezelni.

Ajanlatkéro tajékoztatasul a jelenleg hasznalatos jegypapir néhany paraméterét:
papir tipusa: topcoated hopapir, haromrétegii, non-topcoated hopapir

névleges vastagsag: 80 — 200 pm

simasag, Bekk (ISO 5627): =200 s

brightness R457 % (ISO 2470-1): = 80%

opacitas: >80%

szakitdszilardsag szalirinyban: = 60 N /15mm

szakitdszilardsag keresztiranyban: = 40 N /15mm

Ajanlatkérd a félreértések elkeriilése végett jelzi, hogy fenti adatok a jelenleg hasznalatos papirokra
vonatkoznak, melyek hasznalhatdsaga mindenképp elvart.

A vilasz érvényes minden erre vonatkozd hivatkozdsra az egész miiszaki dokumenticiora
vonatkozéan.

Kérdés 40:

Miiszaki dokumentacié 141. oldal 2.4.4. fejezete szerint ,Llegyen bdvithetd hatoldali
vonalkédolvasasara alkalmas eszkodzzel". Majd a kovetkezd felsorolds pontban: , A4z automata
szoftverrendszerével dsszefiiggésben legyen képes a papirtekercs fogydsanak kévetésére: blackmarkkal
elldtott tekercs esetén a blackmark szamlalasaval illetve a vonalkodok leolvasasaval”.

Nem egyértelmi szimunkra, hogy ha az automatat hatoldali vonalkéd leolvasasara alkalmas eszkdzzel
kell szallitani, akkor pontosan milyen hatoldali vonalkodot kell tudnia olvasni az eszkdznek. Kérjiik
biztositsanak ez esetben minta vonalkédot.

Vagy nem jol értelmezziik és ez esetben a kdvetelmény csak arrdl szél, hogy ezzel az eszkbzzel a
késtbbiekben legyen bovithetd az automata, mivel a masodik idézet arra enged kdvetkeztetni, hogy az
automata szoftverrendszer a kiadott dijtermékekre felhasznalt papirszeletek regisztralasat hatoldali
vonalkdd leolvasasdval is kiteles biztositani. Kérjilkk Tisztelt Ajanlatkérd allaspontjat fejise ki a
héitoldali vonalkéd olvasékra vonatkozdan. Kérdésiink tovabbi, hogy amennyiben késdbb kell
biztositani a hatoldali vonalkdd leolvasasira alkalmas eszkdzt, akkor annak arat az automata araba
bekell épiteni, vagy ezek az eszkdzok kiilon beszerzest kovetoen keriilnek széllitasra?
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Vilasz 40:

A leolvasandé vonalkéd tipusa 1D, szabvanya Codel28, a kodban eltarolandd informécié: max. 16
alfanumerikus karakter, a vonalkéd mérete maximum 35 x 20 mm (szélesség x magassag) lehet.

A vonalkddolvaso késobbi beépithetdseégét kell biztositani, azonban az ajanlatnak sem a kddolvasé,
sem annak késobbi beépitésének arat nem kell tartalmaznia. A jegykészlet kdvetésére a hatoldali
vonalkéd akkor és csak akkor haszniland6, ha ahhoz minden sziikséges feltélel (azaz a
vonalkédolvaso, illetve a jegypapirok hétoldalan a vonalkéd) rendelkezésre 4ll.

A vialasz érvényes minden erre vonatkozd hivatkozisra az egész miiszaki dokumenticiora
vonatkozoan.

Kérdeés 41:

Miiszaki dokumenticié 141. oldal 2.4.5. fejezete szerint , 4 kdrtyaolvasé eszkoz a MAV Csoport
Informatikai hdalézatan keresztiil @ MAV-START mindenkori kartyaelfogado bankjaval (OTP Bank
Nyrt.) kdzvetieniil kommunikal”.

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérd tdjékoztatasat arra vonatkozdan, hogy a kartyaolvasé eszk6zt az OTP
Bank Nyrt. Kértyaelfogadd rendszeréhez kell-e illeszteni? J6l értelmezziik-e, miszerint a MAV-
START jelenleg nem tudja megnevezni a jovobeli lehetséges elfogadd bankokat, ezért elegendd csak
az OTP Bank Nyrt.-vel kommunikalni?

J6l éntjiik, hogy a kdvetelményben megfogalmazott kdzvetlen kommunikacio kizarja az olyan 3, feles
(3rd party) kartyaelfogadd pénziigyi szolgaltaté (pl. CardPay, SecurionPay, Ingenico vagy Wirecard)
kozbeiktatasat, melynek feladata az automatin keresztiil inditott fizetési tranzakciok kezelése,
bonyolitasa?

Vilasg 41:

A kartyaolvaso eszkdzt illesztésével kapesolatban Ajanlatkérd ugy nyilatkozik, hogy jelenleg az OTP
Bank Nyrt. nyijta szdméra a kartyaelfogadasi szolgaltatast, és nincs olyan informécidja, hogy ez a
kézeljovében valtozni fog.

Harmadik feles pénziigyi szolgaltato igénybevételével kapcsolatban a marcius 9-én kikiildott
tajekoztatasban irtak az iranyadok, ugyanakkor Ajanlatkérd preferalja a sajat bérelt vonalan torténd
kommunikaciot.

A vilasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész miszaki dokumentaciora
vonatkozdan.

Kérdeés 42:
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Miiszaki dokumentacio 143. oldal 2.4.6. fejezete szerint ,,4 kdrtyakezeld modulokban megkivetelt
minimum 2 db SAM modul (és késGbbiekben pl. NEK, e-Szlg) alkalmazdsdnak képessége és tovabbi 2
db SAM modul kapcsolhatosaga vagy alkalmazasanak képessége (pl. PayPass)".

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérd nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy dsszesen hany darab SAM modul
foglalattal rendelkezd érintkezésmentes chipkdrtya olvaso és ird berendezést kell szallitani?

Kérjiik tovabb pontosan megadni, hogy a kés6bbiekben ténylegesen a NEK és e-Szig rendszeren kiviil
milyen egyéb rendszerekhez kell alkalmazkodasi képesség, és kérjiik megadni, hogy a PayPass-on
kiviil milyen egyéb megoldasokkal kell szamolni még?

Viilasz 42:

Ajanlatkérd elvarasa Osszesen legalabb 4 db SAM modul kezelése a Miiszaki dokumenticié
hivatkozott pontjaban leirt modon.

Egyéb rendszerekhez valé alkalmazkodasi képesség, illetve egyéb megoldasok tekintetében
Ajanlatkérd azt a tdjékoztatist tudja adni, hogy jogszabdly-alkalmazdként a mindenkor hatilyos
jogszabalyokban eldirt elvardsoknak kell megfelelnie.

A vilasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész miiszaki dokumenticiora
vonatkozdan.

Kérdés 43:

Miiszaki dokumentacio 143. oldal 2.5.1. fejezete szerint ,, Egy automatandl egyidejiileg csak egy
fizetési pénznem elfogadasat kell biztositani (EUR vagy HUF)... , tovabba ,, Valamennyi automatinak
képesnek kell lennie az EUR és a HUF elfogadasara”.

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy egyértelmiisitse az egy idében elfogadandd valutiakra vonatkozd
elvarasait. Ugyanezt kérjiikk a 2.5.2. fejezetben irtak esetén is, ahol az érmeelfogadis hasonld
kévetelményeit fogalmaztak meg.

Vilasz 43:

Ajanlatkéré mind a bankjegy-, mind az émmeelfogadas tekintetében azt varja el, hogy az automata
forint és euré pénznem elfogadasara is legyen alkalmas, ugyanakkor 1 adott automata egyidejiileg csak
az egyik féle pénznemet kell, hogy tudja kezelni. Ennek dinamikus (azaz vasarlasonkénti)
véltoztatasanak biztositdasa sem elvards, azonban az biztositando, hogy az Ajanlatkéré barmikor be
tudja allitani a pénznem megvaltoztatasat,

Kerdeés 44:

Miiszaki dokumentacié 145. oldal 2.5.3. fejezete szerint ,, legalabb 6 db, kiilanbizd érmecimletet
kezelni képes t6ltddo-iiriilo érmetdrral, melyek kiilsG mérete azonos, és kapacitdsa érmetdranként
minimalisan 1200 db 5 Ft-os, nem rendezett allapotyi érmének megfelelG tarolékapacitas”. Az Ajinlati
felhivas I1.2.5. fejezet 4. értékelési szempontja szerint ,, Tol1adG-iiriilG és dirilG érmetdr kapacitdas [db,
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automatdnkent] (min. 7200 db 5 Ft-os érmének megfeleld tarolo kapacitasu, az ez alatti értéket
tartalmazo ajaniat érvénytelen, a 9000 db 5 Ft-os érmeének megfeleld tarolo kapacitasi vagy amndl
kedvezdbb megajanlds a maximum pontot kapja)". Kérjitk Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy sziveskedjen
pontositani, hogy az értékelési szempontban megadott kapacitas tartomany érmetartilyonként vagy
automatanként értelmezendd, mivel a kiirdsban ,, [db, automatanként] " széveg szerepel.

Vilasz 44:

Az értékelési szempontban megadott tartomany automatanként értendd, azaz az | db automatiban
elhelyezett érmetarak kapacitasanak Osszegét jelenti. A félreértések elkeriilése végett Ajanlatkérd
felhivia t  Ajanlattevdk figyelmét arra, hogy a miiszaki dokumentacié kazettankénti

e

minimumkapacitast is eldir.
Kérdés 45:

Miiszaki dokumentacioé 145. oldal 2.5.4. fejezete szerint .4 helyi bankjegytarolo a helyszinen nem
kinyithate"'.

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot fenti kvetelményének pontositisdra, mivel a bankjegykezeld egységnek
pusztin csak a végtirolo kazettija esetében biztosithatd a fenti elvardas.

Vilasz 45:

Ajanlatkérd a hivatkozott mondat utin kovetkez6 mondatban kelloképp meghatarozta a kvetelményt
- ,Ezt a kivetelményt oly modon kell teljesiteni, hogy a bankjegytarold kizardlag olyan kulccsal
nyithato, amivel kizarélag pénztarold kazetta nyithaté ki.,” -, igy a miiszaki leiras modositasit nem
tartja sziikségesnek.

Kérdés 46:

Miiszaki dokumentacid 147. oldal 2.5.6. fejezete szerint ,, Az optimalizalasi algoritmust az elsé K+B
Automata Telepitésétcl] szamitott 1 éven beliil Ajanlattevo kiteles dijmentesen Ajanlatkérd kérésének
megfelelden modositani”

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot fenti elvaras pontositani sziveskedjen. J6! értjitk-e hogy a fenti mddositést
1 alkalommal kérheti Ajanlatkérd és keérjitk megadni, hogy a mddositis végrehajtisira az
Ajanlattevonek mennyi Idé all majd rendelkezésére?

Vilasz 46:

x o ar

Az optimalizalast Ajanlatkér az 1 éves idotartamon belil legfeljebb 3 alkalommal kéri. Ajanlatkéré
elvardsa, hogy a 3 mddositas a szilkséges kiértékelési idoszakokkal egyiitt is az 1 éves id6tavon beliil
elvégezhetd legyen.

Kérdés 47:




=5EMAU-START

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zartkoriien Miikéd6 Részvénytarsasag

Beszerzési Igazgatbsayg
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
s Telefon: +36 1 511 1116 = Fax: +36 1 511 1891 = www.mavcsoport.hu

Miiszaki dokumentacio 147. oldal 2.5.7. fejezete szerint ,, Az automatdt olyan pénziarolo kazettakkal
kell ellami, melyek iiritése és feltoltése kizarolag kézponti helyszinen torténhet” .

Fenti kdvetelményt ugy értelmeztiik, hogy valamennyi pénztarold kazettat, tehat a bankjegy kezeld
egység un. recycler moduljait is csak k&zponti helyen lehet tolteni. Miiszaki ismereteink szerint a
bankjegy kezeld egységeket gyarto cégek erre az igényre egy kiilon eszkoz hasznalatit javasoljak,
mellyel biztosithato, hogy a recyclerbe szant bankjegyeket kdzpontilag egy zart bankjegy tirolé
egységbe lehessen tdlteni, és a helyszinen ezeket a bekészitett bankjegyeket az automnata bankjegy
kezeld moduljan keresztill a recyclerbe lehessen attélteni biztonsigos modon, automatikusan. Fent
bemutatottak alapjan kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot nyilatkozzon arrdl, hogy az automata recycler
toltéséhez rendelkezik-e ilyen eszkozokkel? Ha igen, kérjilk adjak meg a specifikicidjat. Amennyiben
nem, akkor kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy a kérdésben bemutatott kdvetelményt pontositani
sziveskedjen.

Vilasz 47:

Erdekl6dé Gazdasagi Szerepld tévesen értelmezi igy, hogy a recycler egyseg is pénztarolo kazetta,
kézponti feltdltése nem elvart, iiritésére vonatkozdan a miiszaki dokumentécio tartalmaz leirast.

Kérdés 48:

Miiszaki dokumenticio 148, oldal 2.5.7. fejezete szerint .4 pénztarolo kazettak a helyszini cserét és a
zallitdst végza személyzet altal nem kinyithatok ™.

Eldzé (24. pontban) bemutatott Indokok miatt a kovetelmény fent leirt médon miiszakilag nem
teljesithetd, mivel a bankjegy kezeld modulokat gyartd cégek ezt nem tamogatjak, kérjiik ezért Tisztelt
Ajanlatkérot fenti kéivetelmény pontositasara.

Vilasz 48:

A kévetelmény teljesitésére vonatkozdan a miiszaki dokumentacio tartalmaz leirast. A recycler egység
zarasara vonatkozoéan is tartalmaz a miiszaki dokumentum elvarast, a tdbbitdl eltérd kules biztositja,
hogy a helyszini pénzlogisztikait végz6 személyek az egység tartalmahoz ne férjenek hozza.

Kérdés 49:

Miiszaki dokumentacio 148. oldal 2.5.7. fejezete szerint ,,A pénztdrolo kazettak nyitasat és zardsdat
lehetdvé tevé zdrszerkezetet kazettarol fiiggetieniil ugyanazzal a kulecsal lehessen nyitni és zdrni”.

Fenti kévetelmény allaspontunk szerint ellentmond a Miiszaki dokumentacio a 2.2.5. fejezet 135.
oldalan 1évo 4. felsorolds, azon beliil 5-8. felsorolasi pontokkal, mely elbirja, hogy a kiilénbdz0
pénztaroldk (érmetdrold kazettdk, bankjegytarolok, bankjegy-visszaforgaték) az Gsszes automatat
tekintve azonosak, de eltéré minden mas, az automatan hasznalt kulcstol. Kérjilk Tisztelt Ajanlatkérdt,
hogy a fenti kivetelmény pontositsa.

Vilasz 49:
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Nincs ellentmondéds. Ajanlatkérd azt varja el, hogy olyan kulcs, ami pénztirold kazettit nyit,
pénztarolo kazettan kiviil ne nyisson semmi madst az automataban, és ami kulcs az automatiban barmit
kinyit, az a kulcs nem nyithat pénztdrold kazettat. A kdvetelmény nem zarja ki azt, hogy ugyanaz a
kulcs az Osszes pénztarolo kazettat nyissa. A félreértések elkeriilése végett Ajanlatkérd rbgziteni
kivanja, hogy a recycler nem pénzlarolé kazetta,

Kérdés 50:

s 52

Miiszaki dokumenticio 148. oldal 2.6. fejezete szerint ,, Az automataban mitkddd feliigyeleti szafiver
minimalisan az alabbi funkciok ellatasdra képes:

o Automata dllapotanak folyamatos nyomon kdvetése:
o Az egyes modulok, perifériak allapota (fizetési modulok, nyomtatok, halozati kapcsolat, UPS, stb.); "

A Miiszaki dokumentacio 2.2.3. fejezete a 133. oldalon azt a kiévetelményt fogalmazza meg, hogy ,, 4
sziinetmentes egységnek kommunikdinia kell az awtomata vezérld szdamitogépével, és az aldbbi
adatokat kell atadnia: toltottségi szint", vagyis a sziinetmentes tapegység, mas néven UPS az automata
vezérld szamitogépével kell kommunikalnia és nem a stitusz monitoring rendszer felé kell jelentenie.
Kérjiikk Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy a Miiszaki dokumenticioban két helyen, de egymadsnak
ellentmondé moédon megfogalmazott kovetelményét sziveskedjen Gsszhangba hozni.

o Kéniik az egyes modulok, perifériak dllapota résznél teljes kiorii felsoroldst biztositani
sziveskedjenek, mivel a sth. a késébbiekben félreértésekre adhat okot. (fizetési modulok, nyomtatik,
halozati kapesolat, UPS, stb.);

Vilasz 50:

A feliigyeleti szofiver az UPS allapotara vonatkozé informéci6t barhonnan beszerezheti, ahol ez

s r

rendelkezésre all. Az el6iras nem zirja ki, hogy a feliigyeleti szoftver is kommunikalhasson az UPS-
szel.

Tekintettel arra, hogy Ajanlattevok rendszerei Ajanlatkér6 szamara nem ismertek, Ajanlatkérd
minimalis kovetelményeket irt eld a statusz lekérdezhetoségével kapcesolatban.

A valasz érvényes minden erre vonatkozod hivatkozasra az egész miiszaki dokumenticiéra
vonatkozdan.

Kérdés 51;

Miiszaki dokumentacié 150. oldal 2.7. fejezete szerint ,,A mobilhalézati kapcsolathoz a SIM kartyat
Ajanlatkérd biztositja™.

Jol eénjiik-e, hogy a haldzati infrastruktira (akir mobil, akar ethemet alapi) teljes kiépitése az
Ajanlatkéro feladata?.

Vilasz 51:
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Erdeklodd Gazdasagi Szerepld helyesen értelmezi, a berendezések kozotti haldzati infrastuktira
kiépitése, és a miiszaki dokumentacidban irtakon feliili eszkézok biztositasa nem Ajanlattevé feladata.
A vilasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozisra az egész miszaki dokumentaciora
vonatkozoan.

Kérdés 52:

Miiszaki dokumentdcié 150. oldal 2.8.1. fejezete szerint , A riasztas, feliigyeleti kézponthoz valo
tovabbitasdhoz masodlagos riasztasi utvonalat sziikséges kialakitani".

Kérjilk Tisztelt Ajanlatkérot, hogy értelmezze a ,,masodlagos riasztasi utvonal” fogalmat.

Vilasz 52:

A miasodlagos riasztdsi utvonal egy olyan kommunikacios csatorna, melyet a jegyértékesitd rendszer
mads célra egyaltalan nem hasznal. A vélasz érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész
miiszaki dokumentaciora vonatkozoan.

Kérdes 53:

Miiszaki dokumentacio 150. oldal 2.8.1. fejezete szerint ,,Az automata beépitett riasztot tartalmaz, ami
a fenti esetekben egy kdzponti rendszerbe jelez be...".

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérd dllaspontjat arra vonatkozdan, hogy a riasztéhoz kapcsolddo ,.k6zponti
rendszer” része-e a szallitasi terjedelemnek? Amennyiben igen, akkor kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot,
hogy pontositsa a kapcsolatos elvarasait: 6néllé rendszer, meglévé rendszerbe integrilni kell, rajta
keresztiil elérhetd funkcick kére. Ha meglévd rendszerbe kell integralni, akkor kérjilk Ajanlatkérét,
hogy mutassa be a meglévo rendszert.

Vilasz 53:

A kOzponti rendszer nem része a szillitasi terjedelemnek. Minimum elvaras, hogy a riasztorendszer
sms-ben kiildje a riasztast. A vélasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki
dokumentaciéra vonatkozdan.

Kérdés 54:

Miiszaki dokumentacié 151. oldal 2.8.2. fejezete szerint ,, Az awtomata legaldbb 1 db kiilsG és 1 db
belsc beépitett kamerdval és kapcsolodo képrigzitével rendelkezzen, amely képes rogziteni az
automata eléoldala elott, valamint az ajtofelnyitdsat kévetéen térténd eseményeket.”.

A Miiszaki dokumentacidban olvashaté informaciok alapjan nem vilagos szamunkra a két darab
kamera beszerelési helye. Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt pontositani sziveskedjen.

Kérdezziik tovabba Tisztelt AjanlatkérSt a kamera képek rogzitésére szant eszkdzzel kapcsolatos
elvarasairol. A képrogzitd a 2.3. fejezetben felsorolt tirold egységek melyikével egyezik meg?
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Kérdésiink tovabba a tdrold egység kapacitasira vonatkozik, mivel kévetelményként csak annyi van
megszabva, hogy a felvételeket 30 napig kell tudni megdrizni, de az egyes felvételek darabszimara,
hosszara, tarolé egységen elfoglalt helyére nincs Iranymutatas a Miiszaki dokumenticidban, ezért
ezzel az eszkdzzel az Ajanlattevok nem tudnak szamolni. Kérjiik tehat Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy a
kamerdk altal rogzitett képanyagok tarolasara szolgalé taroléegység kapacitasdra vonatkozodan
sziveskedjenek pontosabb informacidkat adni.

Vilasg 54:

A kamerak elhelyezésére vonatkozoan Ajanlatkérd elvarasa, hogy a ,kiils6” kamera az automata
eldoldaldnal térténd eseményeket legyen képes belatni, kiillonos tekintettel a tranzakciot végrehajtd
személyre. A ,belsé” kamera az automata ajtajinak kinyitdsa utan minimalisan az automata belsd
terében tevékenységet végzd személy azonositisara legyen alkalmas.

A képrogzitd egység a 2.3-ban leirt tarold egységektdl fiiggetlen, részletes specifikacidja a 2.8.2, pont
végén taldlhatd. Az egyes felvételek méretét a 2.8.2. pontban a felvételkészitésre eloirt paraméterek
determinaljak.

A vilasz érvényes minden erre vonatkozd hivatkozdsra az egész miiszaki dokumentdciora
vonatkozoan.

Kérdés 55:Miszaki dokumenticié 151. oldal 2.8.2. fejezete szerint A felvételkészités inditasat és
leallitasat kivalté eseményeket Ajanlatkérd a kdzpontifeliigyeleti szofiveren keresztiil képes legyen
beallitani.”

Miiszaki dokumentacié 2.6. Statusz monitoring tevékenységgel foglalkozo fejezete kimondja, hogy
Ajanlatkérd szerveroldali eszkdzein futtatandd kézpontifeliigyeleti szofiverszillitisa nem targya a
Jelen beszerzési eljirasnak". Ennek értelmében a fenti kdvetelmény nem teljesithetd, mivel a
»kozponti felligyeleti szoftver nem része a szallitasi terjedelemnek. Kérjiik fenti kérdésben Tisztelt
Ajanlatkérd pontositsa az elvarasat, valamint sziveskedjen megadni a kdzponti feliigyeleti szoftver
felvételkészités idozitését bedllitd részére vonatkozd specifikiciot annak érdekében, hogy a felvételek
készitéséhez sziikséges beallitdsokat rogziteni lehessen.

Valasg 35

Erdeklddd Gazdasagi Szerepld jol értelmezi, hogy feliigyeleti szoftver szallitisa nem feladata. Az
idézett elvarast az Ajanlattevd altal szillitandd kbzponti video feliigyeleti szoftverben (VMS) kell
megvalésitani, aminek miiszaki specifikacioja a miiszaki dokumentacio 2.8.3. pontjaban van leirva.

A felvételkészités idozitésére €s paraméterezésre vonatkozdan Ajanlatkérének minimaélisan a
kovetkezo elvarasai vannak:

1. Mozgasérzékelés altal vezérelt felvétel: paraméterezhetd
a. felvétel folytatasanak idStartama mozgas nem érzékelése esetén;
b. a rogzités megkezdése feltételeinek paraméterezése: a kamera altal megfigyelt
teriileten, szabadon valaszthatd alakzatok segitségével lehessen kijelélni azokat a




=5)EMAU-START -

MAV-START VASUTI SZEMELYSZALLITO Zartkdriien Miikédd Részvénytarsasag
Beszerzési Igazgatosag
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60,
®» Telefon: +36 1511 11168 Fax: +36 1 511 1891 » www.mavcsoport.hu

teriileteket, amikben kiilon-kiilon meghatarozhatd szizalékban megadott képtartalom
vailtozds esetén torténik meg a rogzités inditidsa; egy képben legalabb 3 kiilén
paraméterezhetd teriiletet kell tudni beallitani.

2. Riasztasra induld felvétel: a kamera bemenetekhez tartozo riasztasi (alarm, kamera letakaras,)
bemenetekre érkezd killsd jelzések alapjan az adott kamera felvételének inditasat
automatikusan tbrténjen meg. A bemeneti jel észlelése és formaja legyen vilaszthatd:
szakadas, révidzar, fesziiltség elvétele, fesziiltség raadasa alapjan.

3. Kéazi felvétel; a felvételt az operdtor déntése alapjan az automata és a kamera kijeldlésével,
valamint egy felvételindito gomb megnyomasaval el lehessen inditani; a felvétel leéllitasa egy
felvételleallitdo gomb segitségével toriénik.

4. Utemezett felvétel: paraméterezhetok:

a. oOra-perc pontossaggal beallithatd idoszak;
b. az ismétlédés jellege (naponta, hét adott napjan/napjain, stb.);
c. felvétel tipusa: folyamatos, mozgisérzékeléssel indulo

Az egyes felvéleli modok automatinként, kamerdnként allithatdk, az egyes automatakbél felhasznald
altal definialt csoportokat kell tudni képezni.

A vilasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumenticidra
vonatkozdan

Kérdés 56:

Miiszaki dokumentacio 151. oldal 2.8.2. fejezete szerint A kidzponti videofeliigyeleti rendszernek

(VMS) valamennyi helyben elvégezhet beallitast és funkciot titkositott kapcsolaton keresztiil tavolrél
{LAN, WAN, GPRS) is kell tudni a biztositania".

Kérjiik tisztelt Ajanlatkéro allasfoglalasit abban a kérdésben, hogy a kozponti video feliigyeleti
rendszer (VMS) a szillftandok része-e vagy sem. Kérjilk tisztelt Ajanlatkérd tajékoztatasat, hogy
milyen médon kell megoldani a megadott kapcsolat titkositasat? (LAN, WAN, GPRS)

Vilasz 56:
A kodzponti video feliigyeleti rendszer (VMS) szillitasa Ajanlattevo feladata.

A képfelvételek titkositasa legalabb 512 bites kulccsal kell, hogy térténjen mely mar a képfelvételek
tarolasakor meg kell, hogy valdsuljon és a teljes képadatkezelés folyamataban fennalljon, tehat a
adatok tovébbitasa esetében is.

A valasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora
vonatkozoan.

Kérdés 57:
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Miiszaki dokumentacié 152. oldal 2.8.3. fejezete szerint ,,A szamitdgéppel kiolvasott adatokat a
hatasagnak egy erre alkalmas, egyszer irhaté adathordozon (DVD-n, mely a 27/2014. (IL. 12.
MAVSTART Ert. 9.) VIGsz. vezérigazgatéi utasitasnak megfeleld) kell dtadni”.

Kérjiik tisztelt Ajanlatkerdt, hogy a hivatkozott vezérigazgatdi utasitast sziveskedjen rendelkezésre
bocsatani, hogy megismerhessiik az egyszer irhatd adathordozokkal kapcsolatos elvarasokat.

Vilasz 57:

A nevezett utasitasban leirtak az Ajanlattevékre vonatkozoan tovabbi intézkedéseket, kivetelményeket
nem tartalmaznak, ezért ezt a Kitételt Ajanlattevd figyelmen kiviil hagyhatja.

A viélasz érvényes minden erre vonatkozo hivatkozisra az egész miiszaki dokumenticiéra
vonatkozdan.

Kérdés 58:

Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérd allasfoglalasit abban a kérdésben, hogy a mintapéldany teszteléséhez
sziikséges készpénzt és hdpapirt, elektromos aramot, és hildzati infrastruktirat Ajanlatkérd biztositja,
vagy Ajanlattevének kell biztositania?

Valasz 38:

A mintapéeldany teszieléséhez sziikséges kellékeket és infrastruktirat Ajanlatkérd biztositja. A vilasz
érvényes minden erre vonatkozé hivatkozasra az egész miiszaki dokumentaciora vonatkozoan.

Keérdés 59:

Miiszaki dokumentacio 171, oldal szerint ,,Az aldbbiak szerinti miiveleteket 10 esetbdl legaldbb 8-szor
sikeresen végrehajtja"

LR

Kérjilk Tisztelt Ajanlatkérd llasfoglalasat abban a kérdésben, hogy az egyes tesztesetek esetében
mikor tekinthetd egy teszteset sikeresnek vagy sikertelennek. Példaul, az elsé teszteset esetében, ha a
fizetés sordn az egyik érme elfogadasa elsére nem, csak masodikra teljesiil, akkor a teljes teszteset
sikertelennek lesz mindsitve?

Vilasz 59:

Ajanlatkérd akkor tekinti sikeresen teljesitettnek a tesztesetet, ha a folyamat a Ko6zbeszerzési
Dokumentumok 4. fejezetében leirt eredményekke! végigvihetd, Amennyiben az adott eszkdz a rd
vonatkozo, a miiszaki dokumentacidban egyébként eldirt paramétereket teljesiti, abban az esetben a
részfolyamatnal esetleg fellépd, az adott paraméterre vonatkozd hibat Ajanlatkérd nem tekinti vgy,
hogy a teszteset sikertelen.

Erdekl3dd Gazdasagi Szerepl6 altal irt érmés fizetési esetre vonatkozoan: ha az érmefelismerd teljesiti
a miiszaki dokumentacioban el6irt felismerési aranyt, abban az esetben a tesztelés sorin a fizetésnél
csak masodikra elfogadott érme nem eredményezi a teszteset sikertelenségét.
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Kérdés 60:

A Miszaki dokumenticié 175. olda! szerint Grafikus elem (monokrém MAV-START légé)
nyomtatasa a deszkamodellen a feladat.

Kérjitk a Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy bocsassa rendelkezésiinkre a mintaként szolgalé MAV-START
logot vektorgrafikusan.

Vilasz 60:

Ajanlatkéré a mintapéldany szallitasa elott rendelkezésre fogja bocsitani az érintett Ajanlattevd(k)nek
a fijlt. Felhivjuk t. Erdeklédé Gazdasagi Szereplok szives figyelmét, hogy a miiszaki
dokumentacioban példalozo jelleggel felsorolt képfajltipusok mindegyike bitmap, illetve Ajanlatkérd
jelenlegi gyakorlataban is bitmapet nyomtat, ezért a bitmap tipusu képfajlt fog biztositani.

Kérdés 61:

Miiszaki dokumenticié 175. oldal szerint ISO/IEC 18004:2006 szabvanynak megfeleld,
29x29modulbél  4llé, alfanumerikus  karaktereket tartalmazé QR kdd  (hitp://www.denso-

wave.com/qrcode) nyomtatasa”

A hivatkozott honlapon, amely automatikusan tovabbiranyit a http://www.arcode.com/ cimre — mely
alapesetben kinai nyelven érhet6 el- tobb féle QR kod is talalhato. Keérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy
sziveskedjen pontosan megfogalmazni, hogy a megjeldlt honlapon taldlhaté informacidkat a
mintapéldany szoftverébe milyen médon sziikséges felhaszndlni.

Vilasz 61:

A QR kodra vonatkozd szabvanyt és a kéd méretét Ajanlatkéré mepadta. Az informacidk angol
nyelven a hitp://www.grcode.com/en/ oldalon talalhatok meg. Ajanlatkérd altal elvart kodtipus az
oldalon taldlhatok kéziil a Model2 Version3.
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VerSion 1 -1 0 1-10 11-20  21-30 31-4C  When dilferent kind of character is mixed

The figures In the Numeral Alphanumeric, Binary and Kanji columns Indicate the maximum allowable number of
respective characters, inciuding those for the data bit number

When using 1he Version 1 QR Code with comrection level L, for exampile, the maximum allowable numbers are 152,
25, 17, 10 for the data bit number, numerals, binaries and Kanji respectively

TS | P | | esre (o= e T
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41 = 17 | o

Kérdeés 62:

Miiszaki dokumentacié 175. oldalon talalhato teszteset a Nyomtatd- és papirvalasztisi logikajaval
foglalkozik. Kérdésiink ezzel kapcsolatosan Tisztelt Ajanlatkérd felé, hogy a teszteset bemutatisahoz
elegendd egy nyomtatdt hasznilni, melynek eltérd nyomtatd utjara befiizdtt tekercsekkel keriil a
teszteset végrehajtasra, vagy két kiilon nyomtatéra van sziikség?

Viilasz 62:

Ajanlatkéré 2 nyomtatét kér, hogy a tesztelés minél kiizelebb alljon a leszillitandé automatak
mikddéséhez.

Kérdeés 63:

Elfogad-e Ajanlatkérd olyan ajanlatot, melyet Ajanlattevd az ajanlott termék egészére, vagy barmely
részegységere (hardver, szoftver, illetve a miikddését biztositod kiilsd szolgaltatas) alvillalkozéval, az
Ajanlatkérovel kotendd szerzodés idotartamara kotott, hatirozott idejii  bérleti, lizing, vagy
szolgaltatasi szerzddés alapjan biztosit termék vagy szolgdltatist és amennyiben Ajanlatkérd a
termékre, annak részegységére, vagy annak miikddéshez nélkiillozhetetlen szoftver, vagy szolgaltatas
elemére a szerzddés lejarati idopontjat kovetdn Ajanlattevovel, vagy Ajanlattevod alvallalkozdjéval
nem kot bérleti, vagy szolgaltatasi szerzddést, az a teljes ajénlott jegyautomata halézat tovabbi
lizemelésének ledllasat eredmeényezheti (pl. bérelt alkatrész beépitése, hatdrozott idejii szerzodés
alapjan alkaimazott szoftver licensz, vagy bankkartya elfogadast biztosité harmadik fél éital nyujtott
szolgaltatas).
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Valasz 63:

Ajanlatkérd kizardlag olyan teljesitést fogad el, mely maradéktalanul megfelel a kizbeszerzési eljaras
anyagaiban meghatéarozott feltételeknek, ideértve kiilonssen a Kozbeszerzési Dokumentumok részét
képezé szerzbdéstervezet rendelkezéseinek., E korben Ajanlatkérd kilon felhivia az Erdekldds
Gazdasagi Szereplok figyelmét a szerzddéstervezet 9., tulajdonjog-atruhazasra, illetbleg szerzdi
vagyoni jogok atruhazasara vonatkozo rendelkezéseire, melyek idobeli korlatozast nem tartalmaznak.
Ajanlatkérd célja olyan jegykiado automata halézat kiépitése, melynek a megkdtendd szerzbdés
szerinti, a nyertes Ajanlattevd oldalan fennalld kotelezettségek szerzOdésszerii teljesitését kovetden
Ajanlatkéré a kiépitett halozatot tulajdonosként és a szerzdéi jogok jogosultjaként — a
szerzddéstervezetben rogzitetteket ide nem értve — korlatozas nélkill tudja {izemeltetni akar sajat
erdforrdsai, akar mas személyek igénybevételével. Ajanlatkérd a feltett kérdés végén példaként
felsorolt esetek vonatkozasaban kifejezetten rogziteni kivanja, hogy azok nem fogadhatdk el, azonban
meg kivanja jegyezni, hogy a Gazdasagi Szerepld kérdésfeltevése oly mértékben altalanos és feltételes
moédban megfogalmazott, mely kiterjesztdé értelmezésre is okot adhatna, igy Ajanlatkérd minden
koriilmények kozott az eljarasi dokumentacioban foglaltakat tekinti viszonyitasi pontnak, figyelemmel
a beszerzési targy egyes részelemei és elvart kapcsol6dé szolgaltatasok jellegére is.

Kérdés 64:

A 2018. marcius 09-én kelt Kiegészitd tajékoztatas ,, Kérdés 3 esetén véleményiink szerint kérdezd fél
alapillitasa helytelen és ennek kévetkeztében a valasz Is félreérthetd, ezért kérjiik ennek tisztazasat.

Véleményiink szerint a miiszaki dokumentacio 2.4.5 és 2.4.6 pontjaban a ,, A kértyaolvasé eszkoz a
MAV Csoport informatikai halézatan keresztiil a MAV-START mindenkori kartyaelfogadé bankjaval
(OTP Bank Nyrt.) kdzvetleniil kommunikal. elvaras miiszakilag teljesnek tekinthets, mivel a jelenleg
(mind a pénztirakban miikéd6, mind az automatak esetében) alkalmazott megoldas egy dedikalt bérelt
vonali kapcsolat, ami topolégiailag a MAV Csoport Informatikai halézatinak szerves részének
tekintendd és megfelel mind IT biztonsagi mind halézati szempontbél a MAV Csoport elirasainak.

Kérjiik annak tisztdzdsat, hogy ennek ellenére Ajanlatkérd elfogad a MAV Csoport informatikai
haldzatabdl kilépd (akar publikus Internetet hasznald) Ajanlatkérd altal nem ellenérzétt csatornan
torténd kommunikaciot a MAV-START mindenkori krtyaelfogadé bankjaval (OTP Bank Nyrt.).

Amennyiben igen, kérjiik a kommunikacios csatomnara vonatkozé minimalis elvardsokat megadni
(redundancia, garantéilt savszélesség, rendelkezésre allas).

Vilasz 64:

Megajanlhaté olyan megoldas, amely a MAV-START Zrt. kértyaelfogado bankja (OTP Nyrt.) dital
auditalt szerz6dés alapjan nytjtott szolgéltatas igénybevételével kommunikil a MAV-START Zrt.
kartyaelfogadd bankjaval (OTP Nyrt.).
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Amennyiben a MAV Csoport informatikai halozatabol kiléepé kommunikacio torténik, Ajanlatkérd
elvarasa, hogy ennek idoigénye legfeljebb 2 masodperccel haladhatja meg az azonos idében inditott, a
bérelt vonalon a bankkal kézvetleniil megvalosuld tranzakcié idigényét.

A rendelkezésre allasra vonatkozoan Ajanlatkérd elvarasa 98%-os rendelkezésre allds tetszdleges
egymast kovetd 30 naptari napon beliil, a 01:00 — 04:00 kozbtti idoszakot leszamitva. Tervszerii
karbantartasrol legalabb 1 héttel elore értesiteni kell Ajanlatkérét, mely esetben a karbantartis
idoszaka nem mindsiil SLA sértésnek. A tervszerii karbantartas gyakorisaga és idGtartama nem

haladhatja meg az iparagban altalanosan megszokottat.
Kérdés 65:

Abban az esetben, ha az Ajanlattevo dltal megajanlott automata egy vagy t6bb hardverkomponense és
az azon futdé alkalmazas csak és kizirolag egy harmadik fél tulajdonaban levé rendszer/szoftver
igénybevételével milkodokeépes és a miikddéshez elengedhetetlen szoftver komponensek harmadik fél
rendszerének szerves részei, Ugy ezen szoftverek dokumenticidjara és szerzdi vagyoni jogai
atruhazasara milyen elvirisok vannak Ajanlatkérd részérol?

Vilasz 65:

Az Erdeklddd Gazdasagi Szerepld kérdése szerinti szoftverek és dokumenticiok vonatkozisaban a
biztositandé szerz6i jogok terjedelme az alapjan hatarozando meg, hogy azok a Kozbeszerzési
Dokumentumok részét képezo szerzodéstervezetben foglaltak szerinti Egyedi Szoftver / Egyedi
Dokumentacié vagy Standard Szoftver / Standard Dokumentacié kategériajaba sorolandok-e be az
azokon fennalld szerzéi jogokra és létrehozasuk, hasznositasuk jellegére tekintettel. E korben
Ajanlatkérd kiilon felhivja az Erdeklddd Gazdasagi Szerepl6k figyelmét a szerzbdéstervezet 9., szerzdi
vagyoni jogok atruhazasira vonatkozo rendelkezéseire, melyek egyértelmiien meghatdrozzak, milyen
szerzdi vagyoni jogok atruhdzasat varja el az Ajanlatkérd az Egyedi, valamint a Standard Szoftverek
és Dokumentaciok vonatkozasaban.

Kérdés 66:

Amennyiben Ajanlattevé a bankkartya elfogadasi funkciot kiilsé szolgaltaté bevonasdval valésitja
meg, gy a kiilsé szolgiltatonal vagy a kapcsolodé kommunikaciés csatornanal fellépd hiba esetén
(adott pillanatban egyik leszillitott automataban sem mikddik a bankkartyas fizetési szolgaltatis)
elegendd a szerzddés szerinti 12.4-es pontjaban meghatarozott Siilyos hiba kategdriaban eldirt 48 6ras
Megoldasi id6?

Vilasz 66:

Igen. Ajanlattevd alvillalkozéi tevékenységéért is sajatjaként felel, ezért eltérd kotelezettségek
megallapitasa nem indokolt.

Kérdés 67:
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Amennyiben Kiilsé szolgéltaté bevonasaval valdsitia meg e bankkartya elfogadasi funkciét
Ajanlattevo, ugy a kiilso szolgaltatonal keletkezett tranzakcids logok és adatbazisok tarolasara milyen
szabalyok iranyadoak?

Vilasz 67:

Kartyas fizetésben résztvevo barmely szolgaltatora a kartyatarsasagi és a pénziigyi szabalyozo6 hatosag
altal eldirt szabalyok, valamint az iranyadé jogszabalyok vonatkoznak, ideértve az adatmegorzesi €s
naplézasi tevékenységet is.

Jelen kiegészitd tajékoztatist Ajanlatkérd a kdzbeszerzési dokumentumokkal megegyezd helyen
kozvetleniil elektronikusan elérhetdvé teszi, valamint elektronikus tton megkiildi minden Erdekl6dd
Gazdasagi Szerepld részére.

Kérjiik, hogy jelen kiegészitd tajékoztatas kézhezvételét haladéktalanul e-mail-ben vagy faxon
visszaigazolni sziveskedjenck.

Budapest, 2018. marcius 20.
Tisztelettel:

W

B R R T T

Bene Attila
kézbeszerzési koordinator







