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Erdeklédé Gazdasagi Szerepld részére Iktatoszam: 53431/2017/START
Targy: Kiegészito tajékoztatas 1.

Tisztelt Erdeklédé Gazdasagi Szereplé!

A MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. és a MAV Magyar Allami Vasutak Zrt., mint
ajanlatkérok, a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) 81. § alapjan
unios, nyilt kozbeszerzési eljarast folytat le , Infrastruktiira és gordiild dllomdny karbantarto szoftver
és IT alkalmazds konszoliddcio II. iitem” projekt keretében beszerzendd erdforrds-, és milszaki
folyamatokat tdmogato szoftver csomag és bevezetési szolgdltatds beszerzése a MAV — START Zrt.
és MAV Zrt. vészére” targyban.

Erdekl6dé Gazdasagi Szereplok részérdl a Kbt. 56. § (1) bekezdése alapjan kiegészitd tajékoztatas
kérések érkeztek, melyekkel kapcsolatban a Kbt. 56. § (5) bekezdés szerint Ajanlatkérok képvisel6je
az alabbi tajékoztatast adja:

1. Kérdés:

., Helyesen gondoljuk-e, hogy ha a teljesités egészben vagy részben Standard Szoftverek szdllitdsdval,
paraméterezésével torténik, akkor ezekre a szoftverekre és dokumentdcidjukra a Vallalkozasi
Szerzédésnek a ,, Standard Dokumentdcidra” és ,, Standard Szoftverekre” vonatkozé rendelkezéseit —
igy kiilléndsen a 3.6.1.2. és a 3.6.2.2. pontot — csak olyan mértékben kell alkalmazni, amely nem mond
ellent az adott szoftver jogtulajdonosa dltal meghatarozott gydrtéi végfelhaszndloi licensz
feltételeknek? Esetleg nem tarijdk-e sziikségesnek e tekintetben a Villalkozdsi Szerzddés
kiegészitéset/modositasat?”

Valasz: Az érdeklddd gazdasagi szerepld értelmezése nem helyes. Ajanlatkér6 a szerzOdéstervezet
szerinti "Standard Dokumentaciéra" és "Standard Szoftverekre" vonatkozdan biztositandd szerzoi
vagyoni jogosultsagok (felhasznalasi jogok) terjedelmét egyértelmlien meghatdrozta, melyhez képest
az adott szoftver jogtulajdonosa &ltal meghatarozott gyartoéi végfelhasznaldi licensz feliételekhez
igazod6 - Ajanlatkérd altal elére nem is ismert - korlatozast nem fogad el. A nyertes ajanlattevd
feladata biztositani, hogy a "Standard Dokumentacid" és a "Standard Szoftverek" esetén Ajanlatkért a
szerzbdéstervezetben ezen dokumentum- és szoftverkorre vonatkozdan el6irt jogosultsagokat szerezze
meg. Ajanlatkérd a szerzddéstervezetet a fentiekre tekintettel nem kivanja modositani.

2. Kérdés:

. Helyesen gondoljuk-e, hogy ha a teljesités keretében nem az Ajdnlattevé dltal gydriott Standard
Szoftverek keriilnek leszdllitdsra — amelyek javitdsdra adott esetben az Ajdnlatievének nem is lehet
Jjogosultsaga (pl. forrdskéd mddositds) -, akkor az ezekkel kapcsolatos hibds teljesitésbdl eredd
igényeket az Ajanlatkérd kizardlag kozvetleniil az adott szoftver forgalmazdjaval/gydridjaval szemben
érvényesiti, amennyiben az Ajdnlattevé a kozvetlen igényérvényesitéshez sziikséges minden
nyilatkozatot megteszi? Esetleg nem tartjdk-e sziikségesnek e tekintetben a Vdllalkozdsi Szerzddés
kiegészitését/modositasat?”

Vilasz: Az érdeklddé gazdasagi szerepld értelmezése nem helyes. Ajanlatkérd a szerz8déstervezet
szerinti "Standard Szoftverek" vonatkozisdban esetlegesen felmeriild hibas teljesitési igényeit
kizarolag a nyertes Ajanlattevdvel szemben kivanja érvényesiteni; a nyertes Ajanlattevd - mint a




"Standard Szoftver" gyartéjaval kapcsolatban 4ll6 szakcég - feladata ezen igények érvényesitése a
gyartoval szemben. Ajanlatkérd a szerzbdéstervezetet a fentiekre tekintettel nem kivanja médositani.

3. Kérdés:

.GUK

2.1.2.1 GYUKI- Vasiti jarmiivek gydrtisa / Szerelési technoldgia, szerelési dlldshelyekre térténd
leképzése

"A szerelési technologia leképzése, a gydrtasi folyamat mellett a mdsik jelentds folyamatnak a
szerelési mifveletek sorrendjének a leképzése. Ennek sordm az elkésziilt, illetve beszdllitott
Jodarabokbdl, alkatrészekbdl torténd ésszedllitasanak és azok helyszineinek megtervezése torténik.
Jelenleg erre informatikai tamogatds dll rendelkezésre, a leképzett mitveletekbdl halodiagram szeriien
leképezhetbek a szitkséges miiveletek, amelyek idénormdaval rendelkeznek” - a leirasban emlitett
informatikai tamogatast az MFG PRO nyijtja?”

Vilasz: Igen, a lefrdsban emlitett informatikai tdmogatést jelenleg az MFG PRO nytijtja.

4. Kérdés:
., GUK

2.1.2.1 GYUKI- Vasiti jarmiivek gydrtisa / Vasiti Jarmii szerkezeti elemek részegység gydrids
kibocsatas, munkaszdm nyitds

Az emlitett nyomtatvanyokat az MFG PRO-b6l dllitjdk el6? Vagyis a munkaszdam inditdsakor az MFG
PRO-bAl nyomtatott iirlapok a kovetkezék: Munkautalvdanyok, Anyagkivételezési jegyek? Az
anyagvételezési jegyek az iizemi raktarbdl a gydrtasra valé kivételezésre vagy egy kézponti raktarbol
az tizemi raktarba torténd ditdroldsra vonatkoznak?”’

Vilasz: Mas adattartalom kapcsolodhat egy gyartasi, egy karbantartasi vagy épp balesetelharitasi és
rezsi tevékenységhez. A nyomtatvanyok tartalmaznak standard, minden tevékenységnél
megjelenitendd adatokat, és olyanokat is, amelyek specidlisan az adott feladatcsoporthoz tartoznak. A
formatumot tekintve egy adott nyomtatvany az adattartalomnak megfelelden egyszeriibb és
osszetettebb lehet. Torekedni kivanunk az egységesitésre.

5. Kérdés:

, GUK

2.1.2.1 GYUKI- Vasiiti jarmiivek gydrtdsa / Sajat alléproba, futdprobak elvégzése

"dz adott méréseket, dokumentumokat visszakereshetd modon kell tdrolni és archivdlni.” Ezeket a

meréseket, dokumentumokat jelenleg az MFG PRO rendszerben tdaroljak?”

Vilasz: Jelenleg a mérések és a hozzdjuk tartozd dokumentumok taroldsa rendszeren kiviil, illetve
papir alapon torténik. Amennyiben a rendszerben tortént adatrdgzités €s annak eredményeként all el
dokumentum, az a rendszerben tarolédik.

6. Kérdés:
., GUK

3.1 Gardiiléallomdny mifszaki folyamatait tdmogaté megoldds funkciondlis kivetelményei (GFK)
Gépi erdforras tervezés

"d miiszaki végrehajtds folyamatiban a rendszerbdl kinyomtathatd legyven a numkalap javitdsi,
karbantartasi, gyartdsi és egyéb tevékenységenként a definidldasra keriild akdr eltérd formdtum és
adattartalom szerint. " - Mit kell érteniink az " akdr eltérd formdtum és adattartalom" alatt. Mitdl
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térne el a formatum és az adattartalom?”

Valasz: Més adattartalom kapcsolédhat egy gyartasi, egy karbantartasi vagy épp balesetelharitasi
tevékenységhez. Tartalmaznak standard minden tevékenységnél megjelenitendd adatokat, és olyanokat
is, amelyek specialisan az adott feladatcsoporthoz tartoznak.

7. Kérdés:

. VUK

3.2

Elfogadhaté-e, hogy az erdforrds tervezés alapja a kiutalt menetrend legyen?”

Valasz: Optimélis esetben a kiutalt menetrendre terveziink, de amennyiben ez nem all id6ben
rendelkezésiinkre, igy a megrendelt menetrendre is el kell tudni késziteni a fordulokat, majd a
menetrend kiutaldsat kovetden azt "beimportaljuk” és a programnak tudnia kell, hogy melyek azok az

eltérések a megrendelt és kiutalt kézott, melyek veszélyeztetik a fordulotervek josagat. Ezen eltérések
esetében jol lathaté figyelmeztetéseket kell megjeleniteni.

8. Kérdés:
’ V(]K
3.2

Helyesen értelmezziik-e, hogy a mdr meglévé START-os informatikai rendszerek esetében az erdforrds
tervezd rendszer kialakitdsa sordn a meglévé rendszer kapcsolatokat szitkséges haszndlni, tehdt azok
nem keriilnek kivaltasra? Masképpen: a TIBCO rendszeren keresztiil térténd kapcsolodds abban az
esetben elvards, amennyiben mds kapcsoldddsi pont még nincsen létrehozva a START-os
rendszerekben?”’

Valasz: A Miiszaki lefras szerint: a MAV Zrt. stratégiai, csoportszint(i kiztesréteg megoldasa az
INKA1 Alapmegoldas részeként bevezetett TIBCO BW middleware eszkdz. Ennek segitségével
korszerii szolgaltatas orientalt IT architektira megteremtése a cél. Az INKA2 megoldiskomponensek
rendszerintegracios ~ feladatait  is  ezen  platformhoz  illeszkedve  kell  kialakitani.
Az alkalmazas konszolidicio megvaldsitisa érdekében az eréforras tervezéshez sziikséges
kapcsolodasokat is TIBCO-n keresztiil kell megvalositani fiiggetlentil attol, hogy rendelkezésre 4ll e
mar egyéb kapcsolddas/interfész.

9. Kérdés:

. VUK

3.2

Ha a fenti kérdésre nemleges a vdlasz, s mindenhol ki kell épiteni a TIBCO kapcsolatot a fenti

rendszereknél, akkor mikorra varhato azok kiépitése/biztositasa?”’

Vilasz: Utemezés a részletes projektterv elkésziilte utan lehetséges.

10. Kérdés:
., VUK
3.2

Sziikséges erdforrdst tervezni a GYSEV-es illetve nemzetkizi kizlekedésben részivevé vonatokra,
amelyeknek van START-os érintetiségiik (Mozdony, szerelvény, mozdonyvezetd)?”

3/6



Vilasz: Igen, sziikséges.

11. Kérdés:
LUK
1.5.1,23.1

Keretszerzddés adatok automatikus szinkronizdalasa a kataldogusadatok felé elvdards-e? Amennyiben
igen, sziikség van-e a SAP és nem SAP ERP rendszert hasznalé vallalatok esetében is?

Vilasz: Az SAP-s keretszerzddés adatok napon beliili folyamatos szinkronizaldsa elvart az igénylést
segitd elbtétrendszerrel szemben. Az elététrendszert hasznalok szdmara sziikséges biztositani, hogy
csak szerz6dott tételekbdl (katalogusadatokbol) torténhessen az igénylés.
Jelen kozbeszerzés keretében az ajanlatkérkre (azaz a MAV Zrt-re és a MAV-START vallalatokra)
torténik a rendszerbevezetés. A kialakitott rendszerrel szembeni elvards az, hogy cégcsoportos
miikddési modot (t6bb 6néllo jogi személy parhuzamos kiszolgalasa) is képes legyen tamogatni.

12. Kérdés:
LUK
1.5.1, 231

A BASWARE kivaltasdaval sziikséges-e a nem SAP ERP rendszert hasznald lednyvallalatok esetében a
szerzodéskezelés fumkciok megvaldsitasa (XLS alapii betéltés, opciondlis lehivhatésdg kezelése,
sth.)?”

Vilasz: Jelen kozbeszerzés keretében az ajanlatkérdkre (azaz a MAV Zrt-re és a MAV-START
véllalatokra) torténik a rendszerbevezetés. A kialakitott rendszerrel szembeni elvards az, hogy
cégesoportos mitkodési modot (tobb &nallod jogi személy parhuzamos kiszolgalasa) is képes legyen
tamogatni.

13. Kérdés:
LUK
1.5.1, 23.1

Sziikséges e megoldani a nem SAP-s ERP-t haszndld vallalatok esetén a teljesités igazolds nyomtatds
Jolyamatot?”

Vilasz: Jelen kdzbeszerzés keretében az ajanlatkérékre (azaz a MAV Zrt-re és a MAV-START
vallalatokra) torténik a rendszerbevezetés. A kialakitott rendszerrel szembeni elvaras az, hogy
cégesoportos mikodeési modot (tobb 6ndllo jogi személy parhuzamos kiszolgalasa) is képes legyen
tamogatni.

14. Kérdés:

,AbbAl kiindulva, hogy az erdforrdstervezés rendszerhez kapcsolédoan is biztosithaté az a
kovetelmény, hogy az adatmezd szintii jogosultsdgkezelés is kialakitdsra keriiljon, de ez ésszeriitleniil
drdgavd tenné a fejlesztést a Megrendeld szdmdra, az aldbbi kérdésre kériink vdlaszt: Elhetiink-e azzal
a feltételezéssel az erdforrdstervezés rendszerhez kapcsolodéan, hogy az NF.01.009 kovetelményben
megfogalmazottakbol ("A jogosultsagok modul, tranzakcio, objektum, szervezeti struktiwa illetve
adatmezd szintjén is meghatdrozhatok, karbantarthatéak legyenek.”) az adatmezd szintii jogosultsdg
kezelésre nincsen sziikség?”

Vialasz: Az érdeklédd gazdasigi  szerepldé értelmezése helyes. Az adatmezd  szinti
Jjogosultsagkezelésre az ajanlatkérd nem tart igényt.
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15, Kérdés:

143, oldal SAP kizvetlen adatkommunikdcic a vezényld rendszerrel. Milyen jellegii adarokat kell
kozvetlen adatkapcsolaton keresztiil feladni az SAP HR rendszer felé? Az SAP HR rendszer a 8.10.
fejezetben nem keriil ismertetésre.”

Vailasz: A 8.10.-es pont a miiszaki rendszerkapcsolatokat irja le. A HR rendszerrel vald kapesolatrél a
Miiszaki leiras egyéb fejezetei rendelkeznek, pl. az 1.5.3. Tovabbi, a projekt szempontjabol fontos
rendszerek cim.

16. Kérdés:

., Nemzetkizi jarmiivek és személyzet esetén mettSl ill. meddig terjed az erdforrdstervvezés hatalya?
(idGben és teriiletileg)”

Vilasz: A jarmilvek esetén elsésorban targyalasos megallapodasok rogzitik a kiszolgdlando
viszonylatokat. Ezt figyelembe véve, a teriileti hataly a jarmi teljes Gitvonalara értendd. Személyzet
esetében a teljes utvonal tervezendd. Az idébeli hataly alatt, amennyiben az érdekl6dd gazdasagi
szerepld a tervezési egység (szolgalat) hossza utan érdeklddik, a véalasz az, hogy ennek mértéke
elérheti a 6 napot.

17. Kérdés:

,Jol értelmezziik-e, hogy a miiszaki kiiras 6.2 pontban szerepld iitemési javaslat értelmében
ajanlattevének lehetdsége van a projekt megvalositast figyelembe véve (eldteljesités, szakmai
fiiggdség, licensz sziikséglet, sth.) a mérfoldkovek és a leszallitandok iitemezése tekintetében alternatitv
Javaslatot tenni, amely javaslat az ajanlatkéré elfogadasdt kovetden aktualizalja a Vidllalkozdsi
szerzodeés tervezet 3. szamil mellékletét?”

Vilasz: Az érdekl6dé gazdasagi szerepld értelmezése nem helyes. A Miiszaki Leirds 6.2. pontja a
projektben nevesitett szoftver(ek) éles induléasi tervét — mint datumszertien meghatarozott ajanlatkéroi
szandékot — mutatja be, régzitve ugyanakkor, hogy ,,4 projekt iitemezésének egyes sorai a projekt
soran valtozhatnak, az Ajdnlattevé dltal javasolt megoldasi koncepcidjahoz kapcesolodo datumok
szerint. A mérfoldkd befejezési datumokon beliili részfeladatok iitemezésére az Ajanlattevé adjon
javaslatot.”. A mérfoldksveket a vallalkozasi szerzddés 3. sz. melléklete tartalmazza. A nyertes
Ajanlattevé altal adott iitemezési javaslat a vallalkozasi szerzddés 3. szdml melléklete szerinti, egyes
mérfoldkévekhez igazodd végteljesitési hataridokhoz késébbi hataridket nem allapithat meg; a
Miiszaki Leirasban foglaltakkal 6sszhangban a ,.mérfoldké befejezési datumokon beliili részfeladatok
iitemezésére” vonatkozhat a javaslat. Egyebekben Ajanlatkérdk jelezni kivanjak, hogy az el6teljesités
lehet6sége egyebekben sem kizart a szerzodéstervezet alapjan.

18. Kérdes:

,,JOl értelmezziik-e, hogy a Miiszaki mellékletben réogzitettek szerint (ellentmondds van a Vallalkozdsi
szerzddés tervezet 3. szdamui mellékletében és a Miiszaki mellékletben irtak kozott) a végfelhaszndldi
oktatasok végrehajtasa az ajanlatkérd feladata?”

Valasz: Ajanlatkérok éllaspontja szerint nincs ellentmondas a Miiszaki Leirds és a véllalkozasi
szerz6dés 3. sz. melléklete (Mérfoldkdvek teljesitési hataridokkel, ellenértékekkel) kozott. A
véllalkozasi szerzOdés 3. szam( melléklete tobb olyan feladatot is tartalmaz, melyek esetében az
Ajanlatkéroknek egyiittmiikodési kotelezettségiik van, illetve bizonyos feladatokat maguk végeznek.
Ennek megfelelden a végfelhasznaldi oktatas is szerepel a szerzddés 3. szami mellékletében, amely
tevékenységet az ajanlatkérok végeznek el, 6sszhangban a Miiszaki leirasban foglaltakkal.
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19. Kérdés:

,,JOl értelmezziik-e a Kozbeszerzési dokumentumban és a miiszaki mellékletben szerepld elvdrdsokat,
amennyiben ugy itéljiik meg hogy a kozbeszerzési dokumentumban szerepl§ 871 leszdllitando licenc
Sedezi - a mar rendelkezésre allo licencekkel egyiitt - a miiszaki melléklet 4.3-as pontjdiban felhaszndlo
szamra vonatkozo mennyiségi kdvetelményt?”

Valasz: Az ajanlattevd felé elvart licenckovetelmények szempontjabdi a "Infrastruktira és gordiil6d
allomény karbantart6 szoftver és IT alkalmazas konszolidacio II. iitem projekt keretében beszerzendd
er6forras-, és miiszaki folyamatokat tamogat6 szoftver csomag és bevezetési szolgaltatds beszerzése a
MAV — START Zrt. és MAV Zrt. részére elnevezési" 2018/S 049-109134 EU szamu hirdetménybo!
letdlthetd Miiszaki Leiras 4.3. Licenc kivetelmények cimi fejezetében foglaltak az iranyadoak.

20. Kérdeés:

. Kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy kiegészitd tajékoztatds keretében pontositsa, hogy mi az ajanlat
beaddascnak helye, mivel az a kozbeszerzési dokumentumokban 3 helyen 3 kiilonbozd iroda/targyalé
megjeldlésével szerepel:

a. Ajanlati felhivas: IV.2.7. hely: 260. sz. targyald
b. Kozbeszerzési dokumentumok — Ajanlati felhivas: VI.3. 9) 263. iroda
c. Kézbeszerzési dokumentumok: 11. 023. iroda™

Vilasz: Ajanlatkérok a fentiek Korrigendummal tisztazza.

18. Kérdés:

Az ajanlati felhivas 1I1.1.3) pontjidban az M/1. alkalmassdgi kivetelménynél Ajanlatkérs elvardsa
szerint meg kell adni a referenciak értékét és mennyiségét.

A kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizard okok igazolasdanak, valamint a kézbeszerzési
miiszaki leirds meghatdarozdsanak modjarél szolo 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 22. § (2)
bekezdése szerint az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti igazolas, illetve nyilatkozat tartalmazza
legalabdb a kovetkezo adatokat: a teljesités ideje (kezdo és befejezd idépontja), a szerzddést koté masik
fél, a szallitas vagy szolgdltatds targya, valamint mennyisége vagy az ellenszolgdltatds ésszege,
tovabba nyilatkozni kell arvdl, hogy a teljesités az eldirdsoknak és a szerzédésnek megfeleléen toriént-
e.

Kerjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy a felhivas és a kormdnyrendelet kozotti ellentmonddst feloldani
sziveskedjen a kormanyrendeletnek megfeleléen (elegendd megadni vagy csak a mennyiséget vagy
csak az ellenszolgaltatas dsszegét).”

Vilasz: Ajanlatkérok a fentiek Korrigendummal tisztazza.

Budapest, 2018. aprilis «7

Varga Fanni Erzsébet
kozbeszerzési szakértd
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