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Targy: Kiegészitd tajékoztatas 3.
Beszerzd: Balint Eva
Tel: +36208212834

E-mail:balint.eva krisztina@mav-szk.hu

Tisztelt Ajanlattevok!

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. altal meginditott, ,,SSC folyamatfelmérés elvégzése a
MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt. 6 iizletiga részére” targyl beszerzési eljrasban Ujabb
ajaniattevéi kérdések érkeztek, melyekre Ajanlatkérd az aldbbi valaszokat adja:

1. Kérdés
Mennyi az ajanlatkérésben megjeldlt (zletagak létszama? (Pillanatnyi letszam, tavalyi zaro
létszam, tavalyi atlagos létszam — barmelyik megfelel). A létszamokat lizletagi bontasban
szeretnénk megkapni.

Ajanlatkérd valasza:

- 2017.12. 31.
Uzletag Zér6 1étszam
Vezérigazgatd kdzvetlen 14
ALTALANOS VEZERIGAZGATO-HELYETTES 1
Menedzsment tam. és Ugyv.szolg. (izletag 76
Gazdasagi lizletag 235
ANYAGELLATAS UZLETAG 342
BESZERZESI| UZLETAG 374

IT Ozletag 430
Human lzletag 560
Osszesen 2032

2. Kérdés
Megkaphatjuk-e az ajanlatirasi szakaszban az SSC szervezeti abrajat? Ha igen, kérem,
kiildjék el!

Ajanlatkerd valasza:
https://www.mavcsoport. hu/mav-szk/szervezeti-abra
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3. Kérdés
Az Enterprise Architect 6ndk altal hasznalt verzidja képes-e az osszes jellemzd
abrazolasara, amely a folyamatfelmérés soran elokerill. Képes-e az egyes tevékenységeknél
a RACI rogzitésére? Lehetséges-e az egyes folyamatokhoz KPI-t rigziteni?

Ajanlatkéré valasza:

» Az Enterprise Architect folyamatmodellezésre tamogatia a szabvanyos BPMN
modellezési nyelvet.
Az eszkizkészletében megnevezetten nem szerepel a RAC! matrix, de a szerepkorok
és folyamatok/részfolyamatok/tevékenységek kapcsolati matrixaban van lehetdség
sajat értékkészletet létrehozni a kapcsolat tipusanak jelolésére (itt R,A,C,1). Tehat a
RACI kérdesre a valasz: IGEN

o Az UML szabvanyos bdvitési mechanizmusa a tagged value-k. Ezek felhasznald
altal definialt név-érték parosok, ahol az érték adattipusa sokféle lehet. Ezzel a
mddszerrel lehet KPlI mezdt definiaini a folyamat/részfolyamat/tevékenység
elemekhez.

4. Kérdés
A folyamatok abrazolasa soran hasznalhatjuk-e az 6ndk Enterprise Architect szoftverét?
Tudnak-e nekiink a szoftverhez usereket biztositani? Kollégaink hasznalhatjdk-e az
Enterprise Architectet tavoli eléressel?

Ajanlatkérd valasza:
40 konkurens licencliink van. A licencszerver és a kdzponti projekt-adatbazisok VPN-en
keresztil elérhetdk. Az egyidejiileg hasznalhaté 40 licence, tehat technikailag nincs akadalya
az EA hasznalatanak.

5. Kérdes
A kiiras szerint a tanacsadéi munka célja ,az SZK Iranyitasi és szolgaltatasi rendszerének
alapjat jelentd folyamatmenedzsment rendszer alapjainak lerakasa”.
o 5.1 kérdés: Terveznek-e valamilyen kapcsolddd rendszerbevezetést a kézeljdvoben?
Ha igen, milyen rendszer bevezetését tervezik?
e 5.2 kérdés: Milyen iranyitasi és szolgaltatasi rendszereik vannak jelenieg?
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Ajanlatkérd valasza:

5. 1 kérdés: Jelen beszerzési eljaras soran az ajanlatadas szempontjabdl nem relevans.
5.2 kérdés:

SAP: MM, CO, IM, SD, HR, FI, PM (modulok)
Belsd és kilsd egyedi fejlesztés(i rendszerek

6. Kérdés
Milyen mélységben kell elvégezni a folyamatfelmérést?

o 6.1 kérdés: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell
AS-IS formaban; vagy csak a modszertani alapokat kell megteremteni és a fels6
szintd folyamattérképet elkésziteni?

o 6.2 kérdés: Milyen mélységben kell dokumentalni a folyamatokat:

1. szint: Szervezeten bellli mikddési terliletek azonositasa és felsdszintd
folyamattérkép

2. szint: A felsészintii folyamatok leirasa, részfolyamatokra vald felbontasa, az ehhez
kapcsolodd szervezeti felelésségekkel

3. szint: folyamatok eés részfolyamatok teveékenységek sorozataként vald leirasa,
végrehaijtashoz kapcsolodo szerepkordk és felelésségi kdrdk, valamint a felhasznalt
eszkozok azonositasaval.

4, szint: Folyamatokon beliil a tevékenységek felbontasa feladatokra (Munkautasitas
szint)

5. szint; Feladatok miiveleti szintii ieirasa (Elemi eljarasok)

Ajanlatkerd valasza:

6.1 kérdés: Teljes vertikumaban és horizontjdban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 fé folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)

6.2. kérdés: Teljes vertikumaban es horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletdganként 6-10 f6 folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)
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7. Kérdés
A folyamattérkép esetében kiiras a "szervezetenként tagolt folyamattérkép".
o Mitdrténjen a szervezeti egységeken atnyulé folyamatokkal?

Ajanlatkerd valasza: E2E folyamatokat kériink.

e Szilkséges-e az E2E folyamat felmérés?
Ajanlatkérd valasza: Igen, E2E a szerveztek megjelolésével

8. Kérdés
Vannak-e  korabbi projektek  eredményeiként elballt  folyamatdokumentaciok,
folyamattérkepek, amelyeket inputként tudunk felhasznaini?

Ajanlatkéerd valasza:
Korabbi projektek eredményei, dokumentaciok részlegesen rendelkezésre allnak.

9. Kérdes
Milyen mélységben sziikséges a folyamati hatékonysagok elemzése:
Jol érijik-e, hogy egyrészt sziikséges a teljes folyamati térkép dsszedllitasa, masrészt a
részletes folyamatelemzés csak a legnagyobb javitasi lehetéséget rejté 5-10 folyamatra

vonatkozdan kell elvégezni?

Ajanlatkéré valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezetiséggel), - azaz potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-1S
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletdganként 6-10 f& folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)

Az 5-10 folyamat teriiletenként, vagy dsszesen (mind az 6 Uzletagra) értendd?

Ajanlatkérd valasza: Telies vertikumaban és horizontidban {minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 f6 folyamatot kériink kidoigozni L4-es
szintig)
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o Sziikséges-e, a folyamatokhoz kapcsolodd koltségek, atfutasi idok telies Kkoru
felmérésére a projekt keretei kozott (vagy csak az 5-10 részletesen is vizsgalt
folyamatra)?

o Ajanlatkérd valasza: Sziikséges, de csak az Uzletagankent 6-10 folyamatra.

Ehhez milyen alapok, inputok allnak rendelkezésre? (pl. folyamat szinti koltség
kimutatasok, ABC — Activity Based Costing, stb.)

Ajanlatkéré valasza: Korabbi projektek eredményei, dokumentaciok részlegesen
rendelkezésre allnak.

10. Kérdés
A folyamatmenedzsment szervezet alatt pontosan mit értenek:
a. Teljekodrd folyamatmenedzsment rendszer (folyamatgazdak, folyamathatékonysagot
mérd KPI rendszer kizalakitdsa, rendszeres visszamérési mechanizmusok, stb.), vagy
b.  Dokumentalt folyamatok karbantartasa a PM rendszerben a megfeleld

Ajanlatkéré valasza:
Teljekérl folyamatmenedzsment rendszer (folyamatgazdak, folyamathatékonysagot méré
KPI rendszer kialakitasa, rendszeres visszameérési mechanizmusok, stb.

11. Kérdés
A hatékonysagjavitast illetéen
e van-e egy eldzetesen kitlzott cél? Pl:
a. Szamszerdsithetd megtakaritasi cél?
Ajanlatkéré valasza: Min6ségi mutatok javitdsdval elérheté maximalis
megtakaritas.
b. Konkrét mindségi mutatok javitasa?
Ajanlatkéré valasza: Mindségi mutatok javitasaval elerheté maximalis

megtakaritas.

Csak a folyamatokban rejlé hatékonysagjavitasokra kell-e koncentralnunk, vagy a
folyamatokkal leirt mukddés tartalmi felllvizsgalata (pl. a konkrét kéltségstruktura
elemzése) is feladat?
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Ajanlatkéro valasza: a folyamatokkal leirt mikddés tartalmi feltilvizsgalata

12. Kérdés
Az Automatizalasi lehetdségek elemzésével kapcsolatban:
* Milyen jelenlegi folyamatautomatizalast lehetévé tevs, pl. workflow rendszereik
vannak? Ajanlatkérd valasza: SAP, Baseware, Cikkszam elotét rendszer

o Tervezik-e Uj folyamatautomatizalast Iehetévé tevd, pl. workflow rendszer
bevezetését? Ajanlatkérd valasza: rovidtavon nem, hosszu tavon igen (SAP Wave
2)

e Varnak-e ezzel kapcsolatban konkrét rendszer(ek)re vonatkozé javaslatot?
Ajanlatkéré valasza: igen, javaslatot varunk

13. Kérdés

A sziikséges kdzremiikddés megtervezéséhez rendelkezésinkre tudjak-e bocsatani:
o Az SZK szervezeti felépitését (I&tszamokkal)?

Ajanlatkéro valasza az 1es kérdésnél talalhaté

A kiszolgalt MAV szervezeli egységek szervezeti felépitését?
Ajanlatkéré valasza: Az SZK folyamatokra kériink koncentralni. (MAV csoport honlapon

megtalalhatd)

14. Kérdés
Technikai kérdéseink:
e Milyen formatumban kérik az ajanlatot: szoveges (Word) ajanlatot, vagy PPT is lehet?
Ajanlatkérd valasza: A palyazati felhivas 8.3. pontja alapjan:

»Formai kévetelmények

- Az ajanlatot a Palyazati felhivas és annak mellékletei szerint kérjik megadni;

- Az agjanlatot magyar nyelven, minden oldalat kitdrélhetetlen tintaval, vagy géppe!
elkészitve, papir alapon 1 eredeti példanyban, 1 darab zart cégjelzéses boritékban
kérjiik eljuttatni a megadott cimre. A boritékon kérjik feltiintetni: Ajanlat a
3392/2018/SZK sz. ,SSC folyamatfelmérés elvégzése a MAV Szolgiltaté
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Kozpont Zrt. 6 iizletaga részére” megjeldlést s ,Az ajanlattételi hataridé (2018.
aprilis 6. (péntek).11:00 6ra) eltt nem bonthato fel” megjeldlést is. Az ajanlat CD-
n, vagy DVD-n PDF. formatumban is csatolandd! (Eltérés esetén a papir alapi
példany tartalma az iranyadé!);”

» Az EA-t nekink kell vinniink, vagy a MAV rendelkezik liszencekkel?
Ajanlatkérd valasza: Rendelkeziink, technikailag nincs akadalya.

15. Kérdes
As-Is folyamatfelmeérés: Elemzendd As-ls folyamatok kére: teljes kérlen a nevezett
szervezeti egységek (Beszerzési Uzletag, Anyagellatas Uzletag, Human Uzletag, IT Uzletag,
Gazdasagi Uzletag, Menedzsment-tamogatas és Ugyvitel) minden folyamatara kell
kidolgozni?

Ajanlatkéré valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletdganként 6-10 f6 folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)

16. Kérdeés
As-Is folyamatfelmérés: Elemzendd As-Is folyamatok mélysége: Milyen mélységben kell
dokumentalni a folyamatokat (L1, L2, L3, L4)?

Ajanlatkérd valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettseggel), - azaz potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 f6 folyamatot kérlink kidolgozni L4-es

szintig)

Kérdés
As-Is folyamatfelmérés: Hany darab folyamatot kell az el6zd kérdésben specifikalt
mélységben kidolgozni?

Ajanlatkéré valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
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formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletdganként 6-10 f6 folyamatot kértink kidolgozni L4-es
szintig)

17. Kérdés
As-Is folyamatfelmérés: Folyamatokat kizarolag folyamathatékonysag alapjan kell elemezni
vagy szikséges a szervezeti egységek egyéb hatékonysagfokuszu elemzése is (pl
beszerzési hatékonysag, HR hatékonysag)?

Ajanlatkéré valasza: Telies vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintlg. (Uzletdganként 6-10 f6 folyamatot kértink kidolgozni L4-es

szintig)

18. Kérdés
As-Is folyamatfelmérés: Milyen As-Is dokumentacio all rendelkezésre (pl. Folyamatabrak,
SIPOC-tablazatok, munkakéri leirasok, stb.)?

Ajanlatkérd valasza: Munkakori leirasok rendelkezésre allnak, a folyamatabrak pedig
részben allnak rendelkezésre.

19. Kérdés
To-Be folyamatfejlesztés: To-Be folyamatfejlesztésbe bevont folyamatok kore: teljes
kortien kell a nevezett szervezeti egységek (Beszerzési Uzletag, Anyageliatas Uzletag,
Human Uzletadg, IT Uzletdg, Gazdasagi Uzletadg, Menedzsment-tamogatas és Ugyvitel)

minden folyamatara kidolgozni a célfolyamatokat?

Ajanlatkéré valasza:

Teljes vertikumaban és horizontjdban {minden folyamatot, teljes részletezettséggel), - azaz
potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS formaban, L1-L4-es szintig.
(Uzletaganként 6-10 5 folyamatot kériink kidolgozni L4-es szintig)

20. Kérdés
To-Be folyamatfejlesztés: To-Be folyamatfejlesztésbe bevont folyamatok mélysége: Milyen
mélységben kell a to-be folyamatokat dokumentalni (L1, L2, L3, L4)?
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Ajanlatkérd valasza:

Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, telies részletezettséggel), - azaz
potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS formaban, L1-L4-es szintig.
(Uzletaganként 6-10 6 folyamatot kériink kidolgozni L4-es szintig)

21. Kérdés
To-Be folyamatfejlesztés: Hany darab folyamatot kell az el6zé (21. kérdés) kérdésben
definialt mélységben kidolgozni a To-Be folyamatfejlesztés soran?

Ajanlatkérdé valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
forméban, Li-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 6 folyamatot kérink kidolgozni L4-es

szintig)
22. Kérdés
HR teriilet: Hany darab munkakér van lzletagankent (Beszerzés, Anyagellatas, Human, IT,

Gazdasagi, Menedzsment-tamogatas és Ugyvitel)?

Ajaniatkérd valasza:

ﬁzletéglmunkakﬁr Munkakérok szama (db)

Anyagellatas zletag 35
Beszerzési Uzletag 63
Gazdasagi iizletag 33
Human (zletag 99
IT Gzletag 58
MTU 19
Vezérigazgaldsag Osszesen 16
Belsd ellendrzés 3
Folyamatmenedzsment 6
Jog 6
Vezérigazgato 1
Altalanos vezérigazgatd helyettes 1
Végosszeg 284
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23. Kérdes
IT teriilet: IT Uzletagnak mi a feladatkdre? Mi a killdnbség/atfedés a jelen kiiras scope-jaban
lévé IT Uzletag és a MAV Informatika feladatkére kozott?

Ajanlatkeérd valasza:

MAYV Informatika mar nem létezik, igy azzal 6sszevetni nem tudjuk,

Az 1T Uzletdg feladatkére: munkaallomas-, nyomtaté-, jegykiadé automata-, adatkdzponti
infrastruktara-(szerver, storage, tlizfal, adatbazis, stb.), adatkézpont-, biztonsagi rendszer- és
alkalmazas lizemeltetés; alkalmazas fejlesztés; dobozos szoftver bevezetés és lizemeltetés;
informatikai tanacsadas

24, Kérdés
IT teriilet. IT terileten milyen mindsitésekkel rendelkeznek? Mely ISO-t hasznalnak?
Ajanlatkéro valasza:
MSZ EN ISO 9001:2015

25. Kérdés
IT teriilet: Az IT Uzletag kizarélag MAV csoporton belili belsé szolgaltatasokat végez, vagy

mas tarsasagoknak, piaci szereploknek is szolgaltat?

Ajanlatkérd valasza:

Az IT lizletag elsésorban és donté tobbségben MAV csoporton beiiil, de kiilsé Gigyfeleknek is

nyujt informatikai szolgaitatasokat.

26. Kérdés
IT teriilet: Az IT Uzletag lefedi-e a teljes MAV cégcsoportot? Ha nem, akkor tervezik-e, hogy
bevonnak tovabbi MAV csoporttagokat?

Ajanlatkérd valasza:
Az IT Uzletag szinte a telies MAV csoport szamara nyUjt informatikai szolgaltatasokat.
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27. Kérdés
IT teriilet: Az IT Uzletag milyen szolgaltatasokat végez most? Rendelekzésre tudnak-e
bocsatani egy jelenlegi szolgaltataskatalogust?

Ajanlatkerd valasza:

Lasd a 24. kérdésre adott valaszt.

Igen, rendelkezésre all szolgéltatas kataldgus, de az eljaras jelen szakaszaban vald
megosztasnak nem latjuk indokoltnak. A nyertes ajanlattevével, szerzédéskdtés utan ezen
informacié megoszthato.

28. Kérdés
IT teriilet: Az IT Uzletag igénybe veszi-e mas tarsasagok szolgaltatasait is a sajat
szolgaltatasnyajtasahoz? (pl. IT infrastruktira, hosting)

Ajanlatkérd valasza:
Igen, az IT Uzletag igénybe vesz kiilsé szolgaltatdt sajat szolgaltatasnyujtashoz.

29, Kérdes
IT terilet. Amennyiben igen, milyen terilleteket? Ezek is részét képezik a teljes

folyamatfelmérésnek?

Ajanlatkéro valasza:

Infrastruktira és néhany alkalmazas zemeltetés terlleten 3.szintl (L3) tdmogatokent, illetve
alkalmazas fejlesztés teriileten kapacitas biztositasi céllal.

30. Kérdés
IT teriilet. Jelenleg rendelkezésre allnak-e részletes folyamatdokumentaciok, IT architektira
leirasokat és SLA-k, OLA-k? Ha igen, milyen mériékben megbizhatéak, mikor keriiltek
frissitésre?

Ajanlatkéré valasza:
igen, az IT (zletdg mindségiranyitasi rendszert miikodtet. 42 belsé folyamata felmért,
dokumentalt, ellendrzétt.
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Igen, architektira leirasok, dokumentaciok léteznek, de nem az Osszes mikddtetett
alkalmazasra vonatkozdan.

lgen, az IT Uzletdg szolgaltatas és tevékenység kataldgussal rendelkezik, szolgaltatasai
SLA-val rendelkeznek.

Mindségiranyitasban szereplé folyamatok frissek. Létezé architektira dokumentaciok is
megbizhatdak. SLA megallapodasok évente fellilvizsgaltak.

31. Kérdés
IT teriilet. Folyamatokat jelenleg valamilyen standard alapjan épitették fel?

Ajanlatkérd valasza:
Igen, az IT Uzletag az ITIL iranyelvek szerint igyekszik biztositani szolgaltatasainkat, de az

ITIL kiterjesztése meég nem teljes koru.

32. Kérdés
IT teriilet. Van-e preferalt ISO vagy mas nemzetkdzi standard a folyamatok kialakitasahoz?
Pl. 1ISO 20000 vagy ITIL?

Ajanlatkérd valasza:
Igen, az IT Uzletag az ITIL iranyelvek szerint igyekszik biztositani szolgéltatasainkat, de az
ITIL kiterjesztése még nem teljes kord.

33. Kérdés
IT teriilet. Jelenleg milyen teriileteket, tevékenységeket dlel at az IT Uzletdg szolgaltatasi
feladatai, hany munkatars dolgozik a részlegeken? Rendelkezésre tudnak-e bocsatani egy
jelenlegi szervezeti abrat létszamokkal?

Ajanlatkérd valasza:

Az IT Uzletdg feladatkére: munkaallomas-, nyomtaté-, jegykiadé automata-, adatkézponti
infrastruktara-(szerver, storage, tizfal, adatbazis, stb.), adatkézpont-, biztonsagi rendszer- és
alkalmazas uzemeltetés; alkalmazas fejlesztés; dobozos szoftver bevezetés és lizemeltetés;
informatikai tanacsadas. Létszam ~430 6.
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34, Kérdes
IT teriilet. Az IT Uzletag folyamatainak felméréséhez &sszesen hany munkatarssal
szilkséges interjut folytatni, hogy teljes képet nyerjiink? Ha workshop soran idrténne a
megbeszélés, akkor hany csoportba lehetne soroini az érintett munkatarsakat?

Ajanlatkérd valasza:

A sziikséges interjik szamanak meghatdrozdsa a palyazok feladata. Az ajanlatban kérjik
bemutatni az informacid szerzés (pl. interju, workshop) tervezett maodjat, IT Uzletagi eréforras
szlkségletét.

35, Kerdés
IT teriilet: Alkalmazas térképet vagy listat rendelkezésre tudnak-e bocsatani? Jelenleg hany
rendszer, alkalmazas tartozik az IT Uzletag feliigyelete ala?

Ajanlatkéro valasza:
lgen, rendelkezésre all alkalmazas inventory, ami a nyertes ajanlattevével szerzédéskdtés
utédn megoszthatd. Az IT lizletag jelenleg kb. 60 alkalmazast izemeltet.

36. Kérdés
IT teriilet. Hany egyedi fejlesztési és hany “dobozos” szoftver tartozik az IT Uzletag
szolgaltatasi tevékenyseégébe? Vannak-e kiemelt szolgaltatdsok vagy rendszerek, amelyek a
tevékenységekbdl kiemelendék (pl. ERP alkalmazas)?

Ajanlatkéré valasza:

Az IT lzletag jelenleg Kb. 50 db egyedi és 10 db dobozos szoftvert lizemeltet, de az
alkalmazas konszolidacio miatt ez szinte folyamatosan valtozik.
Igen, vannak kiemelt rendszerek, igy MAV-START jegyertékesitési rendszere, MAV

palyavasuti elszamolo rendszere, cégcsoport ERP rendszere.

37. Kérdés
IT teriilet: A jelenleg hasznalt platformokat nagysagrendekkel meg tudjak-e adni? PI. Linux
Distro, X db Server, Windows, Adabaziskezeltk.
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Ajanlatkéro valasza:
Operacios rendszerek: Windows, RedHat /SUSE Linux, 0S$/390, AlX, mobil op.rendszerek

Adatbaziskezeldk: Oracle, MS SQL, Sybase, DB2, alacsony szamban Postgre, MySQL
Fizikai kiszolgalok szama: ~450 db
Virtualis kiszolgalok szama: ~880 db

38. Kérdés
IT teriilet: Jelenleg hasznélnak-e felhd alapu megoldasokat az IT architektiraban?

Ajanlatkérd valasza:
Igen, az IT Gzletag hasznal felhé alapi megoldasokat a szolgaltatasainkban.

39, Kérdés
IT teriilet: Hasznalnak-e jelenleg monitoring eszkdztket az (zemeltetés soran (pl. Nagios)?
Letezik-e jelenleg E2E valaszidé mérés?

Ajanlatkérd valasza:
Igen, az IT (zletdg Netvisor PVSR, NetVisor SLA Suite, Dynatrace, LANDesk és Airwatch
felliigyeleti rendszereket hasznal.

40. Kérdés
IT teriilet Az |IT Uzletdg tevékenységébe beletartoznak-e az irodai, és utasforgalmi
rendszereken kivill a vasit miikddését biztositd rendszerek is (pl. kritikus infrastruktra,

valtokezel6 rendszerek).

Ajanlatkérd valasza:
Az IT Uzletag vonatkdzlekedtetéshez sziikséges rendszereket (pl. valté és biztosito
berendezéseket) nem lizemeltet.

41. Kérdes
Projektmenedzsment. \Van-e eldre definialt célszam a projekttel kapcsolatban? Amennyiben
nincs konkrét célérték, mely ismérvek alapjan mérik a projekt sikerességét?
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Ajanlatkérd valasza:
Mindségi mutatok javitasaval elérhetd maximalis megtakaritas.

42, Kérdés
Projektmenedzsment: Van-e elbre definidlt létszamcsokkentési célszam a projekttel
kapcsolatban?
Ajanlatkérd valasza: Mindségi mutatok javitasaval elérheté maximalis megtakaritas.

43. Kerdés
Projektmenedzsment. A felméréseket teljes egészében budapesti helyszineken lehet
elvégezni?

Ajanlatkerd valasza:
Elsdsorban Budapesti helyszineken, illetve hasznalni lehet a videokonferencia szolgaltatast.

44, Kérdés
Projektmenedzsment: Adnak hozzaférést az Enterprise Architect szoftverhez a projekt
soran vagy elvaras a sajat szoftverlicensz megléte?

Ajanlatkérd valasza:

40 konkurens licencink van. A licencszerver és a kozponti projekt-adatbazisok VPN-en
keresztill elerhetok. Az egyidejlleg hasznalhato 40 licenc, tehat technikailag nincs akadalya
az EA hasznalatanak.

45. Kérdés
Projektmenedzsment. Vannak-e olyan altalanos, az SSC muikddtetésére vonatkozd
folyamatok (pl. Quality Management, Operations Management), ezek részét képezik-e a
projekt terjedelmének? Melyek ezek?

Ajanlatkérd valasza: Nincs.

46. Kérdés
Projektmenedzsment: Az egyes szakteriiletekre vonatkozé projekifazisokat szakaszosan,
egymas utan kell leszéllitani, vagy parhuzamosan lehet mindharom fazist futtatni (a megjelolt
hataridék figyelembevételével)? Van-e a MAV Szolgaltaté Kozpont oldalan elegendd emberi

eréforras a projektfazisok parhuzamos modon térténd tamogatasahoz?
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Ajanlatkéro valasza:
Lehet parhuzamosan is szallitani a projekifazisokat. Igen, Uzletdganként van elegendd
emberi erbforras a projektfazisok parhuzamos médon torténd tdmogatéasahoz.

47. Kérdés
Altaldnos kérdések: Amennyiben lehetséges, kérjiik bocséssak rendelkezésiinkre a MAV
Szolgaltatdo Kézpont Zrt. szervezeti abrajat (organigram)
Ajanlatkéré valasza:
https://www.mavecsoport.hu/mav-szk/szervezeti-abra

48, Keérdés
Altalanos kérdések: Kérjik adjagk meg az ajanlat terjedelmében szerepld terliletek
(Beszerzési Uzletag, Anyagellatas Uzletag, Human Uzletag, IT Uzletag, Gazdasagi Uzletag,
Menedzsmeni-tamogatas és Ugyvitel) FTE szamait Uzletdganként a 2017. évre
vonatkozdan. |

Ajanlatkérd valasza:
Lasd 1. szamu kérdésre adott valasz.

49, Kérdés
Kaphatunk-e az ajanlatadas terjedelmének jobb megértéshez részletes, munkakoroket és
létszamokat is tartalmazd szervezeti abrat a terjedelembe tartozd munka mennyiségének
megértéséhez?
Ajanlatkérd valasza:
Lasd 22., 47. valamint 48. kérdésre adott valaszokat.

50. Kérdés
Mennyi folyamata van jelenleg az Ajanlatkéronek?
Ajanlatkérd valasza: a project soran felmérendo feladat
51. Kérdés
Van-e jelenleg meglévd folyamatdokumentacié? Ha igen, ezek mennyire részletesek, teljes
korliek, pontosak?

Ajanlatkéré valasza: Korabbi projekiek eredményei, dokumentaciok részlegesen
rendelkezéesre allnak.
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52. Kérdés
Melyek a kiszolgélt vallalatok?
Ajanlatkérd valasza:
MAV Magyar Allamvasutak Zrt., MAV —START Zrt., MAV FKG Kft., MAV HEV Zrt., MAV
Nosztalgia Kft., Zahony-Port Zrt., MAV KFV Kit., MAV Vagon Kit.

53. Kérdés
Az dsszes szolgaltatast nyujtjak-e nekik?

Ajanlatkérd valasza:

Uzletaganként és Csoporttagonként eltérd lehet.

54, Kérdés
Sztenderdek-e a szolgaltatasok folyamatai valamennyi szolgaltatast igénybe vevd
vallalatnal? | |
Ajanlatkérd valasza: Uzletaganként és Csoporttagonként eltérd lehet.

55. Kérdés
Mennyi IT rendszert (kGlon értve pl. a killon mandantokat) hasznal az Ajanlatkérd egy-egy

folyamat végzése soran?

Ajanlatkérd valasza:
Uzletaganként és folyamatonként eltérd.
56. Kérdés

Mennyi munkapozicio van, illetéleg ebbdl mennyi a kulcs (folyamat)szakértd a 6 (izletagban?

Ajanlatkerd valasza:
Lasd 23. szamu kérdésre adott valaszt.

57. Kérdés
Elvar-e az Ajanlatkérd folyamatos on-site jelenlétet? Lehet-e az Ajanlatadd irodajaban
dolgozni?
Ajanlatkéré valasza: Interviewkon, workshopokon elvart, irodat biztositunk.
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58. Kérdés

Referencia részadatait milyen modon kell megadni, ha az SSC folyamatfelmérésen kiviil
mas terjedelme is volt a referenciaként szolgalé szerzédésnek (dijbontas aranyaként mit
fogad el az Ajanlatkérd, ha pl. implementacio is tértént)? Elfogad-e az Ajanlatkeré a
folyamatfelméréstol eltéré megnevezést is a referenciaknal, amennyiben annak tartalma
megegyeztethetd a jelenleg kért tartalommal?

Ajanlatkérd valasza:

Ajanlatkérd altal eldirt referencia kévetelmény targya: SSC folyamatfelmérésre és/vagy
folyamatfejlesztésre. Amennyiben a referencia mas(szélesebb) tevékenységre vonatkozik,
kérjik feltiintetni részfeladatként az SSC folyamatfelmérésre és/vagy folyamatfejlesztést és
erre vonatkozoan is kérjiik megjeldini az ellenszolgaltatas 6sszegét.

A benytijtott referencia targyanak vizsgalatanal a jelenleg kért tartalom az iranyado.

59. Kérdés
Mikorra tervezi az Ajanlatkérd a szerzédéskotést?

Ajanlatkérd valasza: Tervezetten majus eleje.

60. Kérdés
Tekintettel az ajanlat nyelvét tekintd kitételre, és a csonka hetek alatti szabadsagolasokat,
kitolhatd-e az ajanlattételi hataridé egy héttel, aprilis 13-ara? Amennyiben nem, hogyan kell
értelmezni az Ajanlatkérd honlapjan megjelent apr. 10-i ajanlatadasi hataridot?

Ajanlatkérd valasza: Ajanlatkerd az ajanlattételi hataridét mar modositotta. Beadasi
hataridé 2018. aprilis 13. (péntek)10:00 éra.

61. Kérdés _
A megadott merfoldkévek kapcsan jo! értjik-e, hogy ezek valamennyi eredménytermékre
vonatkoznak az adott (izletag(ak) vonatkozasaban?
Ajanlatkérd valasza: [gen.

62. Kérdés
Fog-e vagy tud-e az Ajanlatkérd (folyamat)szakértdi erdforrast biztositani a projekthez az
uzletagakbél, vagy a térzskarbél? Ha igen, mennyi fét, milyen terlleteken?
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Ajanlatkérd valasza: Ajanlatkéré tud Gzletaganként eréforrast biztositani, kérjik ennek
nagysagat a szakmai ajanlatban feltiintetni.

63. Kérdés
Vannak-e mas, a terjedelemben érintett terilileteken mas, a projekt tervezett ideje alatt
folytatott egyéb projektek, amelyekkel szamolni kell az Ajanlatkéré szervezet
leterheltségének figyelembe vételéhez?

Ajanlatkérd valasza: Igen, lesznek de ezek nem befolyasoljak a rendelkezésre allast.

64. Kérdés
Milyen részletességben kéri az Ajanlatkéré az eredmények elkészitését:

Ajanlatkéerd valasza: Telijes vertikumaban és horizontjaban (minden folyamatot, teljes

részletezetiséggel), - azaz potencialisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-IS
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 5 folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)

a. Folyamatdokumentacié: Dokumentécios szint (pl. L4)?

Ajanlatkérd valasza: Teljes vertikumaban és horizontjaban {minden folyamatot, teljes
részletezettséggel), - azaz potencidlisan akar 2-300 folyamatot is dokumentalni kell AS-1S
formaban, L1-L4-es szintig. (Uzletaganként 6-10 5 folyamatot kériink kidolgozni L4-es
szintig)
c. Mérhetd folyamatjellemzék: Magas szintl felsorolas vagy KPl-alapl
teljesitménymérési rendszer?
Ajanlatkérd valasza: KPl-alapt teljesitménymérési rendszer kidolgozasa
parhuzamosan folyik
d. Hatékonysagjavitasi javaslatok: Stratégiai iranyok kijelolése vagy részletes
hatékonysagjavitasi akciotervek?
Ajanlatkérd valasza: részletes hatékonysagjavitasi akciotervek
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65. Kerdés
Médosithaték-e a belsé mérfoldkdvek datumai, tekintettel a tervezett munka terjedelmére
(Uzletagak egymashoz viszonyitott relativ komplexitasara), az |. szakaszra rendelkezésre
allé max. 4-5 hetes netté munkaidére (figyelembe véve az eredménytermék-tervezetek
masfél hetes eldzetes atadasi hataridejét is), amennyiben a véghataridd (2018. okt. 31.)
valtozatlan marad?

Ajanlatkérd valasza: Ajanlattevének és ajanlatkérének a targyalason nyilik lehetdsége

tovabbi egyeztetésre.

66. Kérdés
Mit ért az Ajanlatkéré a Palyazati felhivas 8.4. pontjaban irt, a szakmai ajanlat részeként
bemutatandé ,SSC folyamatfelmérés kapcsan hasznalt rendszerek” kifejezésen, tekintetiel,
hogy a Miiszaki leiras 3. pontjaban megnevezi az elvart IT eszkozt (Enterprise Architect

Ajanlatkérd valasza:
40 konkurens licenciink van. A licencszerver és a kozponti projekt-adatbazisok VPN-en

keresztll elérhetdk. Az egyidejlileg hasznalhatoé 40 licence, tehat technikailag nincs akadalya
az EA hasznalatanak.

67. Kérdés
Keérjik adjak meg tzletaganként a mar azonositott folyamataik listajat! A kozolt listak milyen
mértékben fedik le az egyes (izletagak tevékenységét? (%-ban)

Ajanlatkérd valasza:
A project részét képezi.

68. Kérdés
Kérjiik adjanak becslést az egyes folyamatokra: hanyszor fut le az adott folyamat évenkeént?
(futaslév, 10>,100>, 1000>, >1000).
Ajanlatkérd valasza:

A project részét képezi.
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69. Kerdes
Jellemezzék az egyes folyamatokat dsszetettség szempontjabdl: kb. hany munkakér és
tevékenység? (0-10, 11-50, 51-1007)

Ajanlatkérd valasza:

Lasd 23-as kérdesben.

70. Kérdés
Kérjik adjak meg, hogy tudnak-e a projekt idejére az Enterprise Architecht softver licence-et
biztositani és ha igen, akkor hanyat?

Ajanlatkéré valasza:
40 konkurens licencink van. A licencszerver és a kodzponti projekt-adatbazisok VPN-en
keresztll elérhetdk. Az egyidejlleg hasznalhato 40 licenc, tehat technikailag nincs akadalya

az EA hasznalatanak.

71. Kérdés
Jelenleg hany 8 ismeri az Enterprise Architect-et a MAV SZK-nal felhasznaléi szinten?

Ajanlatkéré valasza:
Az IT Uzletagban cca. 60 kolléga.

72. Kérdés
Az Enterprise Architect szoftver megegyezik a System Archiect-tel? Amennyiben az
Ajanlattevonek kell licenceket vasarolnia, akkor kérjilkk adjdk meg a magyarorszagi
disztributor elérhetdségeit.

Ajanlatkéré valasza:
Nem egyezik. Nem kell az Ajanlattevének megvasarolnia a licence-eket.

73. Kérdés
Kérjlik adjak meg, hogy kériilbeliil hany folyamat van, amit szeretnének felmérni az egyes
teriileteken (Beszerzes, IT, HR...)
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Ajanlatkéro valasza:

a project soran felmérendd feladat

Budapest, 2018. aprilis 9.

Tisztelettel: :

Sejkoczkiné Bodnar Eva

Uizletagvezetd

MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.

Beszerzési Uzletag

Szolgaltatas, Eszkoz es IT Beszerzés
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