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A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. (1087 Budapest, Koényves Kalman krt. 54-60.), mint Ajinlatkérs, az
»Oracle Linux Basic Limited Support beszerzése” targyu beszerzési eljarasban kiegészitd
tajékoztatas kérésben foglaltakra az alabbi valaszt adja:

1. kérdés:

A felhivas kapcsan kérnénk szives tijékoztatisukat, miszerint j6l gondoljuk-e hogy jelen beszerzendd
szoftver timogatis a meglévé 19702048 CSI (Customer Support Indicator) szamd szerzédésik
megujitasira vonatkozik, annak a lejarati ditumatol szamitott 3 év idétartamra vonatkozdan?

Szives tajékoztatasukat eziton is készonjik.
1. valasz:

Az eléz8, 2017. oktdberében lejért 3 éves support elSfizetés idoszak valoban a meglévo 19702048 CSI
(Customer Support Indicator) szerzGdésre vonatkozott. Az elofizetési idészak lejartival a
MyOracleSupport oldalon inaktivva is vilt e szolgiltatds, azaz azéta ezt nem is lehet igénybe venni
Ajanlatkérd részérol.

Ajanlatkérd tudomaisa szerint az elofizetés esetén nincs folytonossagi kényszer, a szolgaltatis mindig csak
az el6fizetési idGszak alatt él, igy a jelen beszerzési eljiras targyat képezd elSfizetési idoszak a
szerz3déstervezet szerinti hatillyal 1ép életbe. Kérjik, hogy eszerint legyenek szivesek ajanlatukat
megtenni.

2. kérdés:
Kérjuk tisztelt AjanlatkérSt, hogy kiegészits tajékoztatas keretében legyen kedves felviligositist adni a
support idStartamara vonatkozéan. A disztribitor tijékoztatisa alapjin Onék rendelkeznek meglévé
Oracle Linux supporttal a megfelel darabszamban, melynek a meghosszabbitasa lehetséges. Ebben az
esetben a 3 éves support id6szaka 2017.10.17 — 2020.10.16 lesz, és nem a megrendelést6l szamitott 3 év.
A meglévé supportot szeretnék meghosszabbitani, vagy 0j support szerzodést szeretnének igényelni?

2. valasz:

Ajanlatkérd 1) support szerzédést szeretne igényelni.

Kérjiik a fentiek szives tudomasul vételét!
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Kérjitkk, hogy jelen kiegészitG tdjékoztatas kézhezvételét haladéktalanul e-mail-ben
visszaigazolni sziveskedjenek!

Budapest, 2018. aprilis 25.

Tisztelettel, ﬁé 4

dr. Szolomifer Anita
Szolgaltatis, Eszkoz és IT Beszerzés vezetd
MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt.



