
Műszaki Tartalom
1. A Műszaki Tartalom tárgya: 


KÖFE, KÖFI és távvezérlő rendszerek, valamint részegységeinek javítása, a javíthatatlanná vált elemek azonossal vagy azonos funkciókkal bíró elemmel történő pótlása. A hibaelhárítás és karbantartási munka helyszíni és telefonos támogatása. Az alkalmassági tanúsítványban meghatározottak szerint a hardver eszközök cseréje. Szoftverek és adatbázisok szükség szerinti és eseti karbantartása, javítása. Szükség esetén oktatások tartása a műszaki és forgalmi személyzetnek. E szerződés vonatkozásában a rendszer részének tekintendők a diszpécseri és forgalmi kitekintő munkaállomások, valamint a rendszer működéséhez kapcsolódó külső kapcsolati (gateway) számítógépek.
2. A műszaki teljesítések helyei: 
Fonyód KÖFI központ

KÖFI:
· Kiscséripuszta

·  Balatonaliga

·  Balatonszabadi-Sóstó

·  Zamárdi-felső

·  Szántód-Kőröshegy

·  Balatonszárszó

·  Balatonszemes

·  Balatonlelle-felső

·  Balatonboglár

·  Balatonfenyves

·  Balatonmáriafürdő

·  Sávoly

·  Zalakomár

·  Zalaszentjakab

·  Nagyrécse

KÖFE:

· Nagykanizsa

·  Szabadbattyán

·  Lepsény

·  Siófok

·  Fonyód

·  Balatonszentgyörgy

Szegedi KÖFE központ:
KÖFI:

· Kecskemét CSBT

· Daimler kiág.

Mezőtúri CSBT:

· Mezőtúr

· Nagylapos

· Gyoma

Szolnok CSBT:

· Millér

Celldömölk CSBT:

· Tokorcs
Szikszó KÖFI:

· Onga

· Halmaj

· Forró-Encs

· Novajidrány

Miskolc KÖFE:

· Hatvan

· Hort-Csány

· Vámosgyörk

· Ludas

· Nagyút

· Kál-Kápolna

· Füzesabony

· Mezőkövesd

· Mezőkeresztes-Mezőnyárád

· Emőd

· Nyékládháza

· Miskolc-Rendező

· Miskolc-Tiszai pu.
· Felsőzsolca

· Hernádnémeti-Bőcs

· Taktaharkány

· Szerencs

· Mezőzombor

· Tarcal

· Szikszó

· Hidasnémeti
 Az üzemeltető által cserélt részegységek, alkatrészek javítása tekintetében a teljesítés helye a vállalkozó telephelye. 
Szoftvert és adatállományt érintő munkáknál helyszíni teljesítés. Amennyiben a munka távoli elérést biztosító adatkapcsolaton keresztül is elvégezhető, a helyszíni teljesítés nem feltétel.

3. Az elvégzendő tevékenységek részletes műszaki paraméterei:

a) Cserealkatrészek biztosítása a MÁV Zrt. számára a meghibásodott, vagy javíthatatlanul tönkrement alkatrészek pótlására.

b) Meghibásodott alkatrészek javítása. A javíttatni szándékozott alkatrészt a MÁV Zrt. a Vállalkozó telephelyén adja át és veszi vissza Vállalkozótól. Abban az esetben, ha a hibaelhárításban Vállalkozó a berendezés helyszínén vesz részt, a meghibásodott alkatrész a helyszínen is átadható Vállalkozónak, visszaadására ezen esetben is Vállalkozó telephelyén kerül sor.

c) Oktatások megtartására igény szerint a műszaki személyzetnek, vagy a forgalmi kezelő személyzetnek. Az oktatásra egyéb megállapodás hiányában az adott berendezés telepítési helyén, illetve kezelési helyén kerül sor. Az oktatási igény bejelentésekor Megrendelőnek meg kell adnia az oktatandó témakört, az elvárt óraszámot, az oktatás elméleti vagy gyakorlati jellegét. Az oktatáshoz Megrendelő biztosít helyszínt.

d) Eseti karbantartás, egyedi megrendelés alapján.  

e) Hibaelhárítási helyszíni támogatás. Amennyiben a MÁV Zrt szakmai szervezetei egy adott hiba beazonosításával, elhárításával nem boldogulnak, (akár igénybe veszik a telefonos szakértői támogatást, akár nem) kérhetik Vállalkozó helyszíni közreműködését a hibák beazonosításában és elhárításában, a hibajelenség, az ezideig elvégzett tevékenységek és azok hatásának megadásával egyidejűleg. Vállalkozónak a hiba bonyolultságától függően olyan szakszemélyzetet kell a helyszínre küldenie, aki a hibaelhárításhoz szükséges tevékenységeket pontosan meg tudja határozni, illetve a hibaelhárítást kellő hatékonysággal, rövid idő alatt el tudja végezni.

f) Munkaidőben Vállalkozó készen áll arra, hogy munkanapokon (9:00-tól 15:00-ig), telefonos szakértői támogatást biztosítson Megrendelő szakmai szervezetei számára.  A telefonos szakértői támogatás elvárt időszakát a MÁV Zrt. kapcsolattartója jelentheti be Vállalkozó kapcsolattartójának. 
g) A Vállalkozó az Üzemeltető kérésére a kiemelt támogatási időszakban ( kiemelt ünnepek időszakában) történő telefonos hibaelhárítási támogatást köteles nyújtani. December 20-án reggel 8 órától január 5-én 18 óráig, valamint húsvét előtti csütörtök reggel 8 órától húsvét után szerdán 18 óráig Vállalkozó folyamatos magyar nyelvű telefonos szakértői támogatást nyújt megadott elérhetőségein, annak érdekében, hogy a berendezéseknél fellépő, és esetlegesen az Üzemeltető által el nem hárítható meghibásodás behatárolásában és elhárításában az Üzemeltető hibaelhárító személyzetével együttműködjön. A kiemelt támogatási időszakban megkezdett telefonos szakértői támogatásnak a kiemelt támogatási időszak lejártát követően még legalább 30 percig rendelkezésre kell állnia. 
h) Eseti megrendelés alapján Vállalkozó elvégzi a szoftverek karbantartását, az adatállományok aktualizálását, karbantartását, verzió követést.
4. Az eseti megrendelésekre vonatkozó határidők:

a) Az 1. sz mellékletben felsorolt csere-részegységek szállítása vagy kölcsönzése igénylés esetén az 1. sz mellékletben magadott árakon az igénybejelentéskor megadott kategória (oszlop) szerinti feltételekkel.

A szerződés tárgyalásakor kerül megjelölésre, hogy a felsorolt részegységek vonatkozásában mely részegységnél kíván a MÁV Zrt. 2 munkanapos,  mely részegységek esetén 2 hetes;  mely részegységek esetén 4 hetes szállítási határidőben állapodnak meg.

b) A javításra átadott részegységek javítási határideje 8 hét.  Abban az esetben, ha a MÁV a 8 hét javítási időre sem tudja a meghibásodott részegységet nélkülözni, legyen lehetősége arra, hogy –ezen igényének bejelentésétől kezdődő 2 héten belül – kölcsön csere-részegységet kapjon a javítás időtartamára a mellékelt táblázatban rögzítésre kerülő heti bérleti díj fejében. Ha a javítás a 8 hét időtartamot meghaladja,  Vállalkozó térítésmentesen kölcsön csere részegységet köteles biztosítani a javítás további idejére.

c) Oktatások megtartására 30 naptári nap.

d) Eseti karbantartás esetén a karbantartás megkezdésére 30 naptári nap.

e) Hibaelhárítási helyszíni támogatásának megkezdésére 3 munkanap.

f) A munkanapokon munkaidőben (8:00-tól 16:30-ig), magyar nyelven biztosított telefonos szakértői támogatás megkezdése az igény bejelentésétől számított 5 munkanappal kezdődhet, és minimum egy hónap egybefüggő időre értelmezendő. 

g) Kiemelt támogatási időszakban (kiemelt ünnepek időszakában) történő telefonos szakértői hibaelhárítási támogatás. Kiemelt támogatási időszak a jelen szerződés 1, sz mellékletének g) pontjában meghatározott időtartam kezdetétől annak végéig napi 24 órában.  A kiemelt támogatási időszakban elvárt telefonos szakértői támogatásra az igényt a MÁV Zrt. kapcsolattartója jelentheti be Vállalkozó kapcsolattartójának, az ünnepkört megelőző hónap 20.-ig.
h) Szoftver karbantartás, verzió követés 30 naptári nap.

1. számú melléklet  

Csere-részegység lista a Vállalkozó által javítandó vagy javíthatatlanul tönkrement részegységek pótlására
	ELPULT szekrény és illesztő állvány részegységek
	Típus
	Új csere-részegység  ára

(javíthatatlan részegység esetén)

vállalkozó által meghatározott, de 4 hétnél nem hosszabb szállítási idővel [Ft/db]
	Új csere-részegység ára

(javíthatatlan részegység esetén)

2 napon belüli szállítás esetén

[Ft/db]
	Új csere-részegység ára

(javíthatatlan részegység esetén)

2 héten belüli szállítás esetén
	Javítás, gyári felújítás egységára

Legfeljebb 8 hetes javítási idővel

[Ft/db]
	Csere-részegység heti bérleti díja a hibás részegység javítási idejére az igény bejelentésétől számított 2 héten belüli MÁV-nak történő átadás esetén

	Tápegység
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	Proc. kártya
	PR190C
	
	
	
	
	

	Paraméter modul
	PM010C
	
	
	
	
	

	Optikai modul
	IG488C
	
	
	
	
	

	CM modul
	CM011
	
	
	
	
	

	Vezérlő kártya 
	MO016C
	
	
	
	
	

	Input kártya
	MI030C
	
	
	
	
	

	JS kártya
	JS472
	
	
	
	
	

	Biztonsági tápegység
	BTE 48/48
	
	
	
	
	

	Optikai konverter
	FIB2-10/100S/C15N
	
	
	
	
	

	BTJS modul
	BTJS
	
	
	
	
	

	Átkötő modul
	TM001
	
	
	
	
	

	Bizt.Ter.
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	Normál JF kártya
	HL 466M
	
	
	
	
	

	Tapadó
	HL 466B
	
	
	
	
	

	Normál JF kártya
	HM 378TD
	
	
	
	
	

	Tapadó
	HB 370LD
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