FELADATKIIRAS A MAV Zrt. minden allomséra és megallhelyére vonatkozd, a komplex

akadalymentesség vizsgalatahoz és értékeléséhnesggeis felmérések Utemezett végrehajtasahoz

2. szamu melléklet

Alloméasok egyenb esélyi hozzaférésének vizsgalata

*Minta dokumentum *

1. Budapest-Déli palyaudvar

1.1. Akadalymentesités

A palyaudvar akadalymentesség szempontjabdl nehleasmalhato. Adf probléméat az épllet és
kornyezetének komplexitasa adja: a peronok illetae felvételi éplletrész (jelen esetben
pénztarcsarnok) tobb iranybol is megkozelithdgyanakkor ezek jellenden nehezen atlathato
Gtvonalak (a Iépcikarok tobb irAnybdl érkeznek, fordulassal illetveylee hlzassal kialakitottak),
melyek az érzékszervi fogyatékossaggal birék szarkémoly akadalyt jelentenek. Az Gtvonalak
megtalalhatésagat, azok atlathatésagat tovablarantutélagosan kialakitott bérlemények rendezetlen
terllethasznélata és arculati megjelenése.

A fizikai akadalymentesség szempontjabdl a probtém@arkold hianya mellett, a szintkllénbség
athidalasa adja: Az Alkotas ut &l peronvégi megkdzelitést leszamitva (melyéaniegktzelitési
atvonalbdl kivil esik) a szintkilonbség csak |éyest athidalt, felvono jelenleg nincs.

A peron illetve felvételi éplletrész szintje azomlpdl jarhatd, a probléméat inkabb a jelzések bizmny
pontokon jelentkez hianya, méas pontokon pedig tulzott intenzitds8dbtd alkalmazésa jelenti. Az
atlathatésagot itt is zavarja a rendezetlen tedepdl és kialakitassal bird ,bodé” bérlemények
sokasaga.

A felvételi épuletben talalhatd alaptetszolgaltatdsok elérhitége, hasznalhatésdga azonban
akadalymentesség szempontjabdl kietégik mondhato.

Altalanos hianyossagként fontos kiemelni, hogy fyqédvar megfelé gépjarnti parkoléval nem
rendelkezik, varakozasra alkalmas K+R pontok ninekéialakitva.

Figyelembe véve a fenti problémakat, valamint adlépmiszaki allapotat az akadalymentesités
megvalésitasa 0sszességében csak az allomas kéligsfelljitasaval egyltt valosithatdé meg
ésszefen. Javasolt a funkcidtisztitas, a jelenleg szétsphdde” jelledi épitmények egységesitése
illetve logikus, tiszta térbeli elrendezése, a ér@@nyek arculatdnak egységesitése (pl. az akadalyt
jelent megallit6 tabladk hasznalatanak rieése, stb.).

Javasolt tovdbbéa az utastjékoztatasi rendszdejezése (az informécios fellletek tobb esetben tu
sok informéciét tartalmaznak, nem kovetkezetesekgmahezitik a tajékozodast, masszor pedig
hianyos informaciot adnak).

1.2. Hidnyossagok
A 2017. julius 13.-an tartott helyszini bejarasasoaz alabbi hiAnyossagokat tapasztaltuk.

* Parkolasi lehéiség

o Akadalymentes parkolé az allomés kdzvetlen kdrnigdaen nincs kijeldlve.
» Akadalymentes Gtvonal



0 A kozlekedési utvonalakon — mind az allomas teéiletmind a kapcsolodo
koztertleten — burkolati hibak vannak, melyek tmiszélyesek.

0 A szintklilonbség athidalasara szolgalé rampak erszbndelkezésre allnak, de ezek
meredeksége nem megfélel

0 Az ugyfélszolgdlat eléréséhez, tajekozodast Seglitmeket nem alkalmaztak (pl.
vezetsav).

0 A mosddé megkozelitéséhez sziikséges felvonok (rdmbpiikayoznak. (A mosdo
akadalymentesen nem veheigénybe, igy az utvonal akadalymentesitését el
javasolt az akadalymentes mosdé helyének meghatsagz

0 A lépcskorlatok teljes kaken nem felelnek meg. (Nincs kétstinfogodzo, a
keresztmetszet nem megféled fogddz6 nem konzolos)

o0 A lépcdfokok kialakitasa nem megfete(lathato jeldlések).

0 Vezet savok és egyéb tajekozodast seglemek nincsenek.

» Padldfeluletek
0 A burkolat egyenetlen, burkolati hibak és hidnygsgavannak a padléburkolat
fellletén.
* Mosdok és pelenkdzé helyiségek
0 Pelenkazo helyiség nincsen.
0 A mosdé akadalymentesen nem kézeltimeeg.
» Butorok és szabadonallé eszkdzok

0 A padok a vakok és gyengénlatok szamara nem miredetben érzékelkiatk
megfeleben. Javasolt a padok é@lasoknak valé megfel@l atalakitasa, vagy Uj
berendezések beszerzése.

» Jegyértékesitinformacios pultok és tgyfélszolgalatok
0 A pénztar pultok PRM TSIt figyelembe ueatalakitas eddig nem tértént meg.
o Hallastdmogato indukcids hurokrendszerrel nincaal egyik pénztarpult sem.
» Vizudlis tajékoztatas, statikus utastdjékoztatdizdfablak, piktogramok)

0 A jelzétabldkat nem a megfetelpontokon alkalmazzak, a tablak kihelyezése nem

kovetkezetes.
* Peronok

0 PRM TSI szerinti feltjitas még nem toértént meg Qoeég kialakitas, lathaté és
tapinthato jeldlések nincsenek).

0 A peronok jelenleg szélességikben és a biztongagidhato jeldlésében felelnek
meg.

1.3. Akadalymentes mosdo kialakitdsanak lehésége

Utasok szaméara fenntartott mosdo van, de az cpakshe keresztil kdzelithétmeg. Amennyiben a
jelenlegi mosd6 akadalymentes megkozelibége nem kivitelezh&t gy annak akadalymentes
szemléleli atalakitasa nem javasolt. Ehelyett célézeakadalymentes mosdd telepitése az
akadalymentesnek tekintett atvonal mentén. (Ezta¥si feladat.)

1.4. Szikséges beavatkozasok

A vakok és gyengenlatok személyi segitségnyujtaspditd ponthoz (pl. tgyfélszolgalat vagy egyéb
helyen kialakitand6 informacios pont) valé elvegetgavasolt.

A fizikai akadalymentes megkdzelités érdekébenofeivbeépitése javasolt a Krisztina korubliel
megkdozelitési iranybdl (ez & fnegkdzelitési atvonal gépjativel és tomegkozlekedéssel is, és innen
az akadalymentes bejarat csak I&posrhed el).
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Az utastgjékoztatasi rendszer Gjragondolasa, ésemvegése szikséges.

Becsult
Forras Tevékenység pr. Megjegyzés mennyiség
(mértékegyséq)

) Statikus utastajékoztatasi

Uzemeltetés rendszer Ujratervezése és 2 | Tervezeéstigényel. 5 000 fm
telepités.

Uzemeltetés Leépcsikarok lathato 2 1 000 (fm)
jelolésének kialakitasa.

Zavar- €s Padldburkolatok javitasa. 3 000%m

hibaelharitas

Kis beruhazas Kozlgkede5| utvor}_alonllév 1 _Hglyszml bejarast 2 000 ()
akadalyok megszintetése. igényel.

. _ Hallastdmogaté indukciés

Kis beruhazas hurokrendszer (1 db pénztar). 2 1 (db)

Kis beruhazas | ~kadalymentes parkolo 2 2 (db)
kijelolése.

Kis beruhazas Buto_r_ol_<_ es szabadronallo 3 | Felmérést igényel. 50 (db)
eszkdzok beszerzeése.

Kis beruhazas U'gyfe!s,z olgalatig vezésav 3 | Tervezést igényel. 1 500 (fm)
kialakitasa.

Nagy beruhazas | FEVOnO telepitese aKriszting 5 | oo act igényel 2 (db)

%y korat febl. genye.
-y A tervezett felUjitas

Nagy beruhazas Pero.nqk .TSI é‘;il,raSOK 3 | keretén beliil javasolt 1 000 (fm)
szerinti kialakitasa. megoldani.

Nagy beruhazas Akadalymentes mosdo. 1 Tervezéastagé 8 (M)

1.5. Fényképek

Utasmosdd megkozelitése és a piktogramok

tdlzott hasznalata.

Vizudlis utastéjékoztatas tulzott hasznalata.
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Utvonalakon 166 akadalyok. Utvonalakon 166 akadalyok.

2. Szolnok

2.1. Akadalymentesités

Az allomasépllet térszervezése éssmaki allapota megfel@l A felvételi épilet megkdzelitése a
korabbi szabadtér rendezésnek koszdrdremegfele.

A jelenleg biztositott akadalymentes parkol6 jaadaparhuzamos elrendezése nerbngds (utas
oldali kiszallds csak a jarda szintjére lehetséges)parkol6 hossza a szallitoszolgalati jarm
megalldsahoz és megfaéighikodéséhez nem elegeénthatsdé emélap mikdédésehez nincs hely).

Kisebb hianyossagok és hibdk ellenére a mozgassérzamara az akadalymentes megkozelités
biztositott. A vakok és gyengénlatok szaméra araejaegtalalhatd, azonban tovabbi tajékozddast
segit elem nem talalhato.

A felvételi éplilet szolgéaltatasainak akadalymeigéaybevehédisége elfogadhatd. Az ligyfélszolgélat
jOl elérhet, elbcsarnoktdl jol elvalasztott, igy a hallassériltelarsara a megfel&lkommunikacio
biztositott.

Az alloméason bellli tajékozédast az utastajékogtatndszer nem segiti megféleh. A peronok és
aluljaré nem jelolt az utascsarnokban. Az alulj@ardl peronjelzések nem elég hangsulyosak illetve a
peronrél az aluljaroba leérkezve egyértigindnyjelzés a kijarat/felvételi épulet felé nematbsitott.

A peronok PRM TSI-nek megfetelfeltjitasa eddig még nem tortént meg — jelenlggen csak
szélességeben és a biztonsagi sav lathato jelélédélel meg.

2.2.Hianyosséagok

» Utvonal

0 Szintben csak aéperon érhét el. Az aluljaron at megkdzelithitetszigetperonok
elérését felvond (rampa) nem segiti.

0 A peronokhoz vezétlépcskar kialakitasa nem megfeteflathato jelzése hianyzik)

0 A lépcsikarokhoz tartozé korlat kialakitasa nem megftel€Egysoros kapaszkodo,
elhelyezési magassag 1,03 m.). A korlat kereszuagtkialakitdsa nem megfedel

0 Vezet) sdvok és egyéb tajékozodast seglemek nincsenek.

o A felvételi épllet bejaratahoz ve#ietampa korlatjat bicikli tarolasra hasznéljak.
Javasolt kerékpar tarolo telepitése.

o Peronok azonositadsahoz szikséges PRM TSI &lfdl @jékoztatas nincs.
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* MosdOk és pelenkazo helyiségek

0 Pelenkazo helyiség nincsen.

o0 A mosdo akadalymentesen nem kozeltihmeg.
» Butorok és szabadonallé eszkdzok

0 A padok a vakok és gyengénlatok szadmara nem miredetben érzékelhiatk
megfeleben. Javasolt a padok é@lasoknak valé megfel@l atalakitdsa, vagy Uj
berendezések beszerzése.

» Jegyértékesitinformacios pultok és tgyfélszolgalatok
o0 Hallastdmogat6 indukcids hurokrendszerrel nincaal egyik pult sem.
» Vizualis tdjékoztatas (jelitablak, piktogramok)

0 A szolgéltatasokhoz vezZetutvonalakon |é§ tajékoztatas hianyos (varocsarnok —
aluljar6 — peron utvonalon l8viranyjelz tablak és piktogramok hianyoznak, az
aluljaréban |é¥ atjard a varocsarnok iranyaba nem érzékélmetgfeleben).

o Informacios térkép nincsen.

* Peronok
0 TSI szerinti feltjitas még nem tortént meg (perankilakitas, lathato és tapinthato
jelolések nincsenek).

2.3. Akadalymentes mosdo kialakitasanak lehésége

Az utasok szadméara fenntartott mosdé van, de azlépakin kdzelithed meg. Amennyiben a jelenleqi
mosdo akadalymentes megkozelifisége nem kivitelezh&t igy annak akadalymentes szemiélet
atalakitasa nem javasolt. Ehelyett célézkadalymentes mosdo telepitése az akadalymemnvesalt
mentén.

2.4.Szukséges beavatkozasok

A megfeleb kiszallas biztositdsadhoz javasolt az akadalymeauadenlo szintjének megemelése a jarda
felsd sikjaig, vagy az ut atellenes oldalaban is kiatakilegalabb egy akadalymentes parkolo helyet.

Az utastajékoztatasi rendszer kiegészitése javasetibba az aluljarobol a csarnokba vézaiaro
aluljaro feldli hangsulyozasa illetve a peronok@sének érzékelhiietegének fokozésa javasolt.

A bejarattdl vezéien javasolt vezésav kialakitasa az Ugyfélszolgalatig.

Becsiilt
Forras Tevékenység pr. Megjegyzés mennyiség
(mértékegyséq)

) Statikus utastajékoztatasi

Uzemeltetés rendszer szinvonalanak 2 4 000 ()
javitasa.

) Peronok azonositasahoz

Uzemeltetés szlkséges tajékoztatd elemek 18 (db)
(Vaganyszamok).

Uzemeltetés Lépcskarok lathato 2 1 000 (fm)
jelélésének kialakitasa.

Kis beruhazéas F_ogod,z’o K aliras szerinti 2 | Tervezést igényel. 500 (frm)
kialakitasa.

Nagy beruhazas | peron burkolatok TSI &irasok | 3 | Tervezéstigényel. 1 000 (fm)
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szerinti kialakitasa.
Loz Akadalymentes mosdé f
Nagy beruhazas | | .= 0% 1 | Tervezéstigényel. 8 @in
... | Ugyfélszolgalatig vezésav e
Nagy beruhazas Kialakitasa, 3 | Tervezéstigényel. 100 (frm)

2.5. Fényképek
o

Vaganyok nem megfelédn érzékelhétjeldlése. Lépdskar hianyzo lathato jelélése és a fogodzo
nem megfelél kialakitasa (folytonossag,
keresztmetszet, ké kapaszkodo).

— 4

Aluljarobdl varécsarnokba vezekozleked. Mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkold
parhuzamos kialakitasa.
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