Miiszaki leiras

A MAV-START Zrt. egyes iizleti folyamatainak feltérképezéséhez és elemzéséhez
adatbazis alapa folyamat-modellez6 (ARIS szimulacios) modul beszerzése és szakértoi
tamogatasa

A MAV-START Zrt. iizleti folyamatainak felmérése 2014. 6ta ARIS adatbazis alapu
folyamatmodellezd eszkozzel valosul meg. A vallalati struktira dinamikus valtozasanak
kovetkeztében ezt a tevékenységet folytatolagosan végezni kell annak érdekében, hogy a
folyamataink tovabbra is atlathatok és konzisztensek legyenek.

Az uj izleti folyamatok, vallalati céljaink hatékony megvalositasanak tdmogatasara 1j,
szimulacios modul megvasarlasa sziikséges.

Ez a projekt - beleértve a tamogatd vasut-informatikai rendszerek leképzését is - folyamatos,
minden évben a MAV-START Zrt. folyamatmodell valtozési igényeihez igazodva tj modul
megvasarlasaval is tamogatja és folyamatainak komplett és akar jovobeni felvételével
valositja meg.

Jelen beszerzési igény a folyamatossag megtartasa és a 2017-ben mar felmeriilt uj
folyamatmodell igények és a MAV-START Zrt. céljainak elérése érdekében torténik.

El6zmények:

A MAV-START Zrt. kozszolgaltatasi feladatainak teljesitéséhez  (vonatkozlekedés,
utastajékoztatas stb.) sziikséges, hogy megfeleld informatikai tdimogatas legyen a hattérben. A
folyamatok nagymértékli bonyolultsaga miatt mindezeket adatbadzis alapti informatikai
eszkozzel ¢és modszertannal (személyszallitas, miiszaki szolgéltatasok, szabalyozasok,
tamogatd eszkozok) kell leképezni. A folyamat és modellezd eszkdz altalanos bevezetésével
meg leheti jeleniteni jovdbeli helyzeteket, idobeli szimulaciokat, elemzéseket lehet végezni.

A MAV-START Zrt. folyamatai nem kezeltek egységes modszertannal, eszkdzrendszerrel:
- Szigetszerli folyamatmenedzsment kezdeményezések
- Péarhuzamos, atfedésben 1évo folyamatfelmérések
- Kiilonboz4 tipust és formatumi dokumentaciok
- Nincs egységes folyamatmenedzsment és dokumentacios rendszer
- Nincs kozds modszertan és eszkdzrendszer a folyamatmenedzsment tAmogatasara

A folyamatmenedzsment rendszerek kialakitasa soran folyamatmenedzsment szoftvert
érdemes felhasznalni, mely a kovetkezd teriileteken nyudjtanak hatékony tdmogatast:

- lzleti folyamatok tervezése,

- Tlzleti folyamatok implementacioja,

- lzleti folyamatok kontrollingja.

A rendszer alapjai a vallalati mikodést (folyamatokat, informatikai rendszereket, emberi
er6forrasokat, a folyamatokban hasznélt informdciokat) leird6 egységes moddszertan és a

leirasokat tartalmazd integralt adatbéazis képezi.

Az ARIS tarsasagi szintli bevezetésének elsd 1épéseként 2015-ben verzidkdvetett cserére
kertilt a meglévé ARIS modultar, és ki lett képezve 29 {6 felhasznalo (alapképzés) és 6 6 key
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user. 2016-ban tovabbi 20 f6 felhasznald képzése valosult meg, illetve tovabbi felhasznaloi
modul bovitését tervezziik.

A MAV-START Zrt. altal miikodtetett, adatbazis alapu, vallalati iizleti folyamatokat
leképez6, modellezd, szimuldciot és kockazatelemzést tdmogatd informatikai eszkoz
tovabbfejlesztése az eljaras kiirasanak a célja, mely a vallalat bels6 miikodésének és tamogato
informatikai rendszereinek tervezésében, elemzésében, dokumentalasaban nyujt segitséget.

FELADATMEGHATAROZAS (OSSZEFOGLALO MUSZAKI KOVETELMENY):

Feladat

Munkamédszer

Szallitando

Mennyiség

Kijelolt folyamatok
értéklancanak
kialakitasa

Meghatarozott
tematikaju
workshopok és
tavoli
munkavégzés
(budapesti
helyszinen)

Kijeldlt folyamatok
értéklancanak
leképzése,
problémaleltar, a
témakor pontos
kifejtése és ARIS-
ban torténd
lerajzolésa és
dokumentalasa
(excel, word, ppt)
Emlékeztetd,
részletes
jegyzokonyv;

A MAV-START
Zrt. szakértoi altal
elmondottak
pontosan,
szakszerlien
lekovetett leirt,
dokumentalt (MS
WORD, EXCEL,
PowerPoint), és a
MAV-START Zrt.
€10, folyamat és IT
rendszereit
modellez6
adatbazisaban
(ARIS) lerajzolt,
lemodellezett rajza,
szimulacioja,
kockazatelemzése
stb.

becsiilten 30
szakért6i nap (8
ora/nap) keriil e
célbol lehivasra

Folyamat szakértdi
tamogatas (process
consulting)

Meghatarozott
tematikaju
workshopok és
tavoli
munkavégzés
(budapesti
helyszinen)

Kijeldlt folyamatok
optimalizalasa, a
témakor pontos
kifejtése és ARIS-
ban torténd
lerajzolasa; a
szimulaciés modul
lehetdségeinek
maximalis

becstilten 15
szakért6i nap (8
ora/nap) keriil e
celbol lehivasra

Osszesen 45, a
Megrendel6
altal a
megkdtendo
szerzOdés
szerint
lehivandd
szakért6i nap
(8 ora /nap) [a
szerzédesben
foglaltak
szerinti

., Keret”’]
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kihasznalasa és
eredmények
felmutatasa

ARIS Szimulacios modul beszerzés (3 klienssel) és kovetése a

szoftver leszallitasatol szamitott 1 évig 1 db modul

Ajanlatkérd az egyértelmiiség kedvéért rogziti, hogy 1 szakértdi nap alatt nettdé (munkakdzi sziinetek
nélkiili) 8 ora szakért6i idétartamot ért, amelybe nem szamit bele minden olyan tevékenység, ami nem
munkaval toltétt id6 pl. utazas, étkezés, amely alatt a szakértd koteles a MAV-START Zrt. céljainak
elérése érdekében dolgozni, Ggy, hogy minden szakért6i nap befejeztével az altala készitett, —
elvarasban szereplé dokumentaciokat dtadja minden szakértdi nap befejeztével. Amennyiben a MAV
START Zrt. ezeket a dokumentaciokat nem fogadja el, igy garanciaban koteles ezeket kijavitani.

Workshopok helyszinével. felszereltségével kapcsolatos kovetelmény:

o A workshopok az ajanlattevé altal biztositasra keriilé budapesti helyszinen keriilnek
megtartasra.

e [ étszam, melyre a helyszint biztositani sziikséges: maximum 20 f6 az ajanlatkérd részérol +
ajanlattevo szakértdje/szakeértoi.

e Az ajanlattevé altal Dbiztositasra keriild budapesti helyszinnek budapesti normal
tomegkdzlekedési eszkdzzel megkozelithetdnek kell lennie.

e Sziinetben a résztvevok pihenési és étkezési lehetdségét biztositani kell.

e A helyszinen az ajanlattevd altal biztositasra keriild, projektorral dsszekotott szamitogépnek
rendelkeznie kell a MAV-START Zrt. fut6, aktualis folyamatlekepzési adatbazisaval, melyhez
a hozzaférést az ajanlat kérd, MAV-START Zrt. biztositja.

tovabba a workshopok helyszinével kapcsolatban az Ajanlatkérd feltétele
- a tomegkozlekedéssel kapcsolatban:
budapesti tomegkozlekedéssel 40-45 perc beliil elérhetd legyen a MAV-START Zrt. 1087 Budapest

Konyves Kalman korat 54-60. alatti székhazatol. Ajanlatkéré a teljesités soran a teljesités
helyszinének el6irt idétartamon beliili elérhetéségét a www.utvonalterv.hu oldalon ellenérzi.

- a pihendhellyel kapcsolatban:

A kozelben legyen meleg étel (ebéd) vasarlasi lehetdség és kulturalt elfogyasztasra alkalmas hely, a
kozelben kijelolt dohanyzohely; a pihend legyen alkalmas tea, kavé, idito elfogyasztasara.

Ajanlatkérd az egyértelmiiség kedvéért rogziti, hogy az Ajanlatkérd részérdl a résztvevok utazasanak
¢s étkezésének koltsége nem az Ajanlattevot terheli.

Az Ajanlatkéré az Uzleti folyamatok adatbazis alapii folyamat modellezése terén az aldbbi
feladatokat szeretné elvégeztetni az ARIS rendszerben:

- Folyamatfelmérések modszertani tamogatasa és alkalmazasa,
- folyamatok modellezése, dokumentalasa és rogzitése ARIS rendszerben,
- folyamatfejlesztési javaslatok 0sszegytjtése, szintetizalasa,
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http://www.utvonalterv.hu/

- elkésziilt folyamatok véleményeztetése, validalasa az ARIS rendszerben,

- lzleti folyamatok felmérése, interjik, azokhoz kapcsolédo folyamat-felmérési
workshopok levezetése,

- meglévd szabalyzé dokumentumok folyamatokhoz vald hozzarendelése, 0j szabalyzo
dokumentumok folyamatalapu eldallitasa,

s

elvégzése, végrehajtasa.

Az Ajanlatkér6é elvarja a szimulacios modul telepitése és kovetése kapcsan, hogy Ajanlattevé a
telepitésben és a kovetésben Ajanlatkérd informatikai szolgaltatojaval miikddjon egyiitt.
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