MUSZAKI LEIRAS

A MAV-START Zrt. vasiitiizemi rendszerei tovabbfejlesztéséhez és konszolidaciéjahoz
kapcsolédoan meglévé adatbazis alapu folyamatmodellezé (ARIS) rendszer kovetési szolgaltatasa
és kapcsolddo feladatok (oktatas, szakértdi tAmogatas) elvégzése

A MAV-START Zrt. vasutiizemi rendszerei tovabbfejlesztésének feltérképezése és konszolidaciojanak
tamogatasa jelenleg is adatbazis alapti folyamatmodellezd (ARIS) rendszerrel valosul meg (2014 6ta).
Viéllalatunk dinamikus fejlddése megkivanja informatikai rendszereink folyamatos fejlesztését,
dokumentalasat, rendszereink konszolidaciojat. Ezt szakértdi tamogatassal workshopos formaban kell
megvaldsitani a gyors és hatékony, a mai kor igényeinek és a jogszabdlyoknak illetve a felettes
szerveinknek valé megfelelés érdekében. A projektszemléleti munkavégzés és az informatikai
technolégiak gyors fejlodése megkoveteli oktatisok tartasat is. A MAV-START Zrt. szamara
sziikséges a fentebb megnevezett, mar meglév6 rendszer moduljainak kovetése (szoftver frissitése,
[software upgrade-je]), azzal kapcsolatos feladatok (oktatds, szakértéi tamogatas) elvégzése
/tovabbiakban rendszerkovetés/.

Ez a projekt, - beleértve a tamogatd vasutinformatikai rendszerek modellezését (leképzését) is, -
folyamatos, minden évben a MAV-START ZRT. folyamatmodell igényeihez igazodva ij modulok és
folyamatainak komplett felvétele torténik meg.

Jelen beszerzési igény a korabban elvégzett leképzések folyamatossaganak megtartasa és a 2017-ben
mar felmeriilt 4j folyamatmodell igények és a MAV-START Zrt. céljainak elérésére torekszik.

El6zmények:

A MAV-START Zrt. kozszolgaltatasi feladatainak teljesitéséhez (vonatkdzlekedés, utastajékoztatas
stb.) sziikséges, hogy megfeleld informatikai tdmogatas legyen a hattérben. A folyamatok
nagymértékli bonyolultsiga miatt mindezeket adatbazis alapu informatikai eszkozzel és
modszertannal (személyszallitas, miiszaki szolgaltatasok, szabalyozasok, timogatd eszkozok) kell
leképezni. A folyamat €s modellezd eszkdz altalanos bevezetésével meg leheti jeleniteni jovobeli
helyzeteket, idobeli szimulaciokat, elemzéseket lehet végezni.
MAV-START Zrt. folyamatai nem kezeltek egységes modszertannal, eszkozrendszerrel:
Szigetszer(i folyamatmenedzsment kezdeményezések
Parhuzamos, atfedésben 1évo folyamatfelmérések
71 Kiilonb6z6 tipust és formatumu dokumentaciok
1 Nincs egységes folyamatmenedzsment és dokumentacios rendszer
Nincs k6zos mddszertan és eszkozrendszer a folyamatmenedzsment tdamogatasara
A folyamatmenedzsment rendszerek kialakitdsa sordn folyamatmenedzsment szoftvert érdemes
felhasznalni, mely a kdvetkez0 teriileteken nyujtanak hatékony tdmogatast:
tizleti folyamatok tervezése,
tizleti folyamatok implementacioja,
1 iizleti folyamatok kontrollingja.
A rendszer alapjai a vallalati muikddést (folyamatokat, informatikai rendszereket, emberi
er6forrasokat, a folyamatokban hasznalt informaciokat) leird egységes modszertan és a leirasokat
tartalmazo integralt adatbazis képezi.

Az ARIS Tarsasagi szintli bevezetésének els6 1épéseként 2015-ben verziokovetett cserére keriilt a
meglévé ARIS modultar, és ki lett képezve 29 {6 felhasznalo (alapképzés) és 6 f6 keyuser. 2016-ben
tovabbi 20 {6 felhasznalo képzése valosult meg, illetve tovabbi felhasznaloi modul bovitését tervezzik.

A MAV-START Zrt. altal milkodtetett, adatbazis alapt, véllalati tizleti folyamatokat leképezd,
modellezd, szimulaciot és kockazatelemzést tamogatd informatikai eszkdz tovabbfejlesztése a jelen
kozbeszerzés célja, mely a vallalat bels6 miikodésének és tamogatd informatikai rendszereinek
tervezésében, elemzésében, dokumentaldsaban nyu;jt segitséget.

Muszaki leiras_VRT_20171128 SG 1/ 3 VRT



FELADATMEGHATAROZAS (OSSZEFOGLALO MUSZAKI KOVETELMENY):

Feladat Munkamédszer Szallitandé Mennyiség

Szakértoi tdmogatas
(workshop) a
rendszerkovetési
feladatokra (az Tananyag;
informatikai rendszerek és elektronikus és
zglyéb tirszséﬁi _ ﬁlzleti workshop nyomtatott formaban 15 szakért6i nap (8
olyamatok adatbazis alapti a Megrendel6 ora /nap)
modellezése  /leképzése/ igényeihez testre
targyaban) szabottan
Helyszin: az ajanlattevo
altal biztositadsra keriilo
budapesti helyszinen

Felhasznaloi oktatas Tananyag;
12-20 f6 elektronikus és
Helyszin: az Ajanlattevé | Oktatas a rendszerkovetéssel | nyomtatott formaban | 10 | szakértéi nap
altal biztositott budapesti | kapcsolatosan a Megrendel6 (8 dra/nap)
helyszinen igényeihez testre
(oktatoteremben) szabottan

A MAV-START Zrt. alabb felsorolt, meglévé ARIS
rendszer moduljainak jogfolytonos kovetése, mely
csomag (Part number) az alabbi modulokat foglalja
magaban:

1 |csomag

- 1 db YPS csomag moduljainak kovetése; (Part number
megnevezes
tartalmazza: 1 intranetes publikaciés  folyamati szerint)
dokumentaciés portdl megoldas (1 szerver 100
megtekintd felhasznaloval - ARIS Publisher Server + 100

viewer);
1 |csomag

(Part number
megnevezes

tartalmazza: szerint)

- 1 db M2E csomag moduljainak kévetése,

* 1 kdzponti szerver modul (ARIS Design Server),

* 1 kiemelt felhasznaloi és modellezéi modul (ARIS
Architect) M2E es EAM add-on,

* 1 fejlesztdi kliens modul (webMethodsDesigner);
1 |csomagban

- 1 db Designer modul kovetése 20 db klienssel.

Ajanlatkérd az egyértelmiiség kedvéért rogziti, hogy 1 szakértdi nap alatt 8 ora szakértdi ill. oktatas
idotartamot ért. Ezen 8 ora idétartamba beleszamit a munkakozi sziinet idétartama is (1 x 20 perc
ebédsziinet, 2 x 20 perc egyéb sziinet). Ezen id6tartamba nem szamit bele a nem munkavégzéssel to1tott
tevékenységek id6tartama, mint pl. utazas. Ezen id6tartam alatt az ajanlattevé szakértoje koteles a
MAYV START Zrt. céljainak elérése érdekében dolgozni, ugy, hogy minden szakértd nap befejeztével az
altala készitett, — elvarasban szereplé dokumentaciokat atadja minden szakértdi nap befejeztével atadja.
Amennyiben ajanlatkéré MAV —START Zrt. ezeket a dokumentaciokat nem fogadja el, ugy garancia
keretében koteles ezeket kijavitani. Ezen dokumentacio elkészitésének idotartama a 8 ora idétartamba
nem szamit bele.
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Oktatasi helyszinnel, oktatoterem felszereltségével kapcsolatos kovetelmények:

Az oktatashoz sziikséges budapesti helyszint, oktatotermet a teljesités soran az ajanlattevének
sziikséges biztositania.
Az oktatasi helyszinnel kapcsolatos kovetelmény:

e a helyszinnek Budapest kozigazgatési hataran beliil kell elhelyezkednie;

e a helyszinnek budapesti normal tdmegkdzlekedési eszkozzel megkdzelithetdnek kell lennie.

A budapesti helyszinen biztositasra keriil6 oktatéterem paramétereivel, felszereltségével kapcsolatban
elvart kdvetelmény:
¢ rendelkeznie kell legalabb 20 {6 féréhellyel,
legalabb 12 szdmitdgéppel,
szamitogépes haldzatba kotve futd ARIS alkalmazassal,
projektorral, kivetitéssel (kivetitéshez sziikséges felszereltséggel),
szlinetben a résztvevok pihenési és étkezési lehetdségét biztositani kell.

Workshop helyszinével, felszereltségével kapcsolatos kovetelmény:

e A workshop az ajanlattevé altal biztositasra keriilé budapesti helyszinen keriil megtartasra,
Létszdm, melyre a helyszint biztositani sziikséges: maximum 20 f6 az ajanlatkérd részérdl +
ajanlattevo szakértdje/szakeértoi.

e Az ajanlattevé altal biztositasra keriild0 budapesti helyszinnek budapesti normal
tomegkdzlekedési eszkdzzel megkozelithetdnek kell lennie.

e Sziinetben a résztvevok pihenési €s étkezési lehet6ségét biztositani kell.

e A helyszinen az ajanlattevé altal biztositasra keriild, projektorral Gsszekotott szamitdgépnek
rendelkeznie kell a MAV START Zrt. futd, aktualis folyamatleképzési adatbazisaval, melyhez
a hozzaférést az ajanlatkéré, a MAV START Zrt. biztositja.

Mind az oktatd teremmel, mind a workshopok helyszinével kapcsolatban az Ajanlatkéro feltétele:

- a tomegkozlekedéssel kapcsolatban:

budapesti tomegkozlekedéssel 40-45 perc beliil elérhetd legyen a MAV Start Zrt., 1087 Budapest
Konyves Kalman korat 54-60 alatti székhazatol. Ajanlatkérd a teljesités sordn a teljesités helyszinének
el6irt id6tartamon beliili elérhet6ségét a www.utvonalterv.hu oldalon ellenérzi.

-a pihend hellyel kapcsolatban:

A kozelben legyen meleg étel (ebéd) vasarlasi lehetoség és kulturalt elfogyasztasra alkalmas hely, a
kozelben kijeldlt dohanyzohely; a pihend legyen alkalmas tea, kavé, idito elfogyasztasara.

Ajanlatkéré az egyértelmiiség kedvéért rogziti, hogy a workshopon és oktatason az Ajanlatkérd részérol
résztvevok utazasanak és étkezésének koltsége nem az Ajanlattevot terheli.

Az Ajanlatkér6 elvarja az Ajanlattev6tol, hogy Ajanlattevd a szerzodés teljesitése soran az Ajanlatkérd
informatikai szolgaltatdjaval is egytittmiikddjon.
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http://www.utvonalterv.hu/

