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MUSZAKI KOVETELMENYEK ES ELOIRASOK
1. Beszallitando értékek

Az értékesitési helyekrol torténd forint (bankjegy, érme) és valuta (bankjegy) beszallitas, valtopénz
kiszallitasi az értékesitési helyekre.

2. Teljesités helye

Az értékek atvétele/atadasa a MAV-START Zrt. értékesitési helyein a meghatarozott helyiségében
torténik, az értékesitési helyek neve, pontos cime, a szerzodés mellékletében keriil felsorolasra, illetve
meghatarozasra.

Id6szakosan mitkodo értékesitési helyek esetén az idGintervallum is meghatarozasra kertil.
3. Készpénzbeszallitas napjai, intervalluma; készpénzbeszallitasra kijelolt napok

A készpénzbeszallitast/valtopénz kiszallitast az értékesitési helyekre a Szallité a megadott napokon
végzi:

- targy honap 1-31, (pl.: havonta 2 alkalommal, hetente 1-6 alkalommal, illetve naponta)
- atargy honap 1-6-ig napokon eltéré lehet.

4. A készpénzbeszallitas idointervalluma

A pontos iddintervallumokat a szerzodés tartalmazza. Az iddintervallum 2 ora, amelyben a Szallito
megjelenik az adott értékesitési helyen és elszallitja a zsak(ok)ba csomagolt készpénzt.

Az egyes értékesitési helyekre vonatkozoan a készpénzbeszallitds idOpontjara a csatolt tablazatban
szerepl6 idOpontokban torténhet, a pénztarak nyitva tartasi idejének figyelembe vételétel altalaban a
nappali orakban, legkorabban 9 6ratol - 19 oraig, egyedi esetben 23 6raig.

5. Szallitas megrendelése

A mellékletben szerepld szallitasi helyek felkeresését a szerzodés aldirasaval a Felek megrendeltnek
tekintik.

6. Készpénz csomagolasa

A készpénz csomagolasanal a banki eldirasokat kell betartani.

Az értékesitési helyeknek a beszallitanddé készpénzrél a forint, illetve valuta bankjegyekrdl és
érmékrél cimletjegyzéket kell Kkitoltenie. A cimletjegyzéket elektronikusan allitjuk elé, amennyiben
tévesen adja meg a pénztarkezelé az adatokat, hagyomanyos papiralapti cimletjegyzéket tolt ki és azt
teszi bele az értékszallitd zsakba.

Cimletjegyzék 1 példanyat az értékszallitd zsakokba kiilon-kiilon el kell helyezni. Egy tasakba
bankjegy és érme egyiitt nem csomagolhatd. A készpénz tartalmi értékszallito zsakok szallitasa
kizar6lag MABISZ altal mindsitett egyszer hasznalatos sorszamozott roncsolas nélkiil fel nem
nyithato biztonsagi tasak, vagy jutazsak ¢s egyedileg sorszamozott plomba hasznalataval torténik. A
Szallitd altal hasznalt értékszallitdé zsakok biztonsagat, a cimzett helyéig torténd sértetlen
megérkezését a specialis, az értékszallitd zsak anyagara el6zetesen felvitt és a felhasznalasig
eltavolithaté milanyag foliaval védett, vegyi kotésii, a szabotazst jelz6 ragaszto biztositja. A biztonsagi
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értékszallito zsak High Security mindsitésii, kisebb fizikai, hé (hidegre vagy melegre) és vegyi
behatasokra nem érzékeny, rendeltetésszerli lezarasat kovetden csak roncsoldssal nyithato.

Az érme készpénz csomagolasara 200 db érme mennyiségig a bankjegyeknél rendszeresitett egyszer
hasznélatos sorszdmozott értékszallito zsdk, a 200 db érme mennyiség felett egyszer hasznélatos
biztonsagi plombaval lezart jutazsak keriilt rendszeresitésre.

Egy-egy értékszallito zsak 20 milli6 Ft helyezheté el. Az érme esetében 20 kg-nal nagyobb
mennyiséget csomagolni és tovabbitani nem szabad.

A Megrendel6 meghatalmazottjanak a szallitandd pénzosszeg csomagolasat a Vallalkozo altal
megadott érkezési iddintervallumra el kell készitenie.

Beszallitas esetén a Megrendel6 meghatalmazottjanak az egyszer hasznalatos biztonsagi tasakokon fel
kell tiintetni a feladd egység kodszamat és cimét, valamint az erre rendszeresitett rovatban
értelemszertien X-szel jeldlni kell a kiildemény fajtajat. Biztonsagi tasakban szallitott érme esetében a
tasak megjegyzés rovataba nyomtatott nagybetiikkel az ,,ERME”, Valtopénz esetén a ,,VALTOPENZ”
feliratot kell feljegyezni.

A Cimzett rovatba a kiildemény tényleges cimzettjét kell feltiintetni.

A lezart, bankjegyet tartalmazo értékszallitd zsak(oka)t kell a Megrendel6 meghatalmazottjanak a
nyitott értékszallito tdskaban/kazettaba behelyezni.

A biztonsagi kazettat a Vallalkozd meghatalmazottja az értékszallitd zsak(ok) elhelyezése utan
kezelokartya, vagy kezel6kulcs hasznalataval zarja le.

7. A kiildemények begyiijtése

A Megrendeld egységeib6l a kiildemények beszallitasat a Vallalkozoi szerzédés 1. szamu
mellékletében megjeldlt iddintervallumban kell lebonyolitani.

Amennyiben a pénzszallito cég alkalmazottja nem a meghatarozott idében jelenik meg az értékesitési
helyen, Uigy a szallitist a Megrendeld munkavallaldja visszautasithatja, illetve kérheti, hogy a
szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott idében j6jjon vissza.

Az értéktasak atvételekor meg kell gy6z6dni annak szabalyos lezarasarol és a tasak
sériilésmentességérdl. Szabalytalanul lezart vagy sériilt értékszallito zsak a Vallalkozo
meghatalmazottja (értékszallitd) részére atadni nem lehet. Ebben az esetben a kiildeményt at kell
csomagolni.

A Vallalkozo a szallitmany azonositasahoz kisér6 okirataként szallitolevelet biztosit.

A Szallitolevélen fel Kkell tiintetni az értékszallité zsak sorszamokat, az atvétel pontos idejét az
értékkiildemények atvételét igazolva, a Szallito képviseldjének alairasat, lebélyegzé lenyomatot,
valamint a Megrendel6 képviseldje is ellatja

A Szallitolevél 1 példanyat —a kiildemény(ek) atvételének elismerése céljabol- Megrendeld
meghatalmazottjanak at kell adni.

Az észrevétel/megjegyzés nélkiil alairt Szallitdlevél tanusitja az érték atadas-atvételének eldirasszerl
végrehajtasat, a Vallalkozoi feladat teljesitését.

A Szallito/Vallalkozo feleldssége akkor kezdddik, amikor a kitdltdtt Szallitolevél alairasra/atvételre
keriil és a Szallito az értéket fizikailag is atveszi.
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8. Pénz atvételére jogosultak (Pénzszallito szervezet)

A Vaillalkozé a Megrendeld rendelkezésére bocsatja a pénzszallitdsban résztvevd munkavallaldinak
névsorat, melyet folyamatosan frissit és megkiildi a Megrendelének. A Megrendeld megkiildi az
értékesitési helyek részére a modositott listat.

A pénzszallitd szervezet munkavallaloja a Vallalkozo altal rendszeresitett igazolvany felmutatasaval
igazolja jogosultsagat az atvételre.

Az értékszallitok a Vallalkozo 4altal biztositott formaruhazatban latjak el feladatukat. Az
értékszallitoknak fényképes munkaltatoi igazolvanyukkal €s a jaratigazolvannyal kell illetékességiiket
igazolni. Sziikség esetén személyazonossaguknak megallapitasa céljabol a személyi igazolvanyukat is
be kell mutatni.

Amennyiben barmilyen kétség meriil fel az értékszallitok személyével kapcsolatban, akkor a
Vallalkozo6i szerzédésben megadott telefonszamon a Vallalkozé forgalomiranyité szolgalatat kell
felhivni az egyértelmii azonositas céljabol.

A megnevezett igazolvanyokat a szallitonak az értékszallitdé zsak(ok) atadas-atvétele eldtti
bejelentkezéskor felszolitas nélkiil kell felmutatni.

Szallité a munkavallaloi részére rendszeresitett igazolvany, bélyegz6é mintajat rendelkezésre bocsatja.
9. Készpénzkiszallitas

Egyes értékesitési helyek altal igényelt valtopénz ellatast a Vallalkozo a valtopénz ellenértékének T
napon torténé bekiildését kovetéen minimum T+2 napon biztositja. Egyedi igények esetén a
kapcsolattartokon keresztiil torténd valtopénz kiszallitastol a Vallalkozd eldzetes egyeztetés alapjan
vallalja.

10. Készpénz feldolgozasa

Az érték-feldolgozasi, tarolasi tevékenységeit a hatalyos jogszabalyok, és a Magyar Nemzeti Bank
érvényes eldirdsai szerint végzi/végezteti, a tevékenység végzéséhez a Magyar Nemzeti Bank altal
kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

A készpénz tartalmil értékzsakok kezelésének folyamata, valamint a készpénz feldolgozasa video
rendszerrel ellatott teriileteken, inserterrel felszerelt munkahelyeken, illetve bizottsagban zajlik.

11. Eltérések rendezése, Ft/valuta

o Eltérések rendezése készpénzbeszallitas esetén
A Villalkoz6 az esetleges eltérésekrél (névleges: a Megrendeld altal a készpénz részletezén
feltlintetett Gsszeg és a tényleges: a ténylegesen beszallitott Osszeg) azonnal jegyzOkonyvet készit,
melyet a Vallalkoz6 a Megrendelének a feldolgozast kéveté munkanapon megkiild. A pénzfeldolgozas
soran talalt hamisgyants forint bankjegyeket a Szallit6 a Magyar Nemzeti Bankba kiildi be, az errél
késziilt jegyzokonyvet Ajanlatérd részére elektronikusan megkiildi.

Sériilt, hianyos, szennyezett valuta bankjegyekr6l késziilt jegyzOkonyvet Ajéanlatérd részére
elektronikusan megkiildi.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a szolgalati hely nevét, a pénztar szamat, a bankjegy sorszamat, a
zsak szamat, és egyéb bankjegyre vonatkozo adatokat pl.: hamisgyants vagy szennyezett stb.
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o Eltérések rendezése készpénzkiszallitas esetén
Amennyiben a kiszallitott készpénz mennyisége nem egyezik meg a csatolt cimletjegyzéken szerepld
darabszammal, illetve cimlet eltérés jelentkezik, abban az esetben a Megrendel6 a Szallito
kapcsolattartojat értesiti és az eltérésrdl két példanyban jegyzokonyvet készit, amelynek egy eredeti
példanyat megkiildi a Szallit6 részére.

Amennyiben a bankjegyek az értékszallitd taskaban levd patron felrobbanasa miatt hasznalhatatlanna
valnak a Vallalkozo6 annak ellenértékét is koteles atutalni a Megrendeld részére, a szallitast kdvetd elsd
banki napon.

12. Készpénz szallitasi bizonylatok megorzése

A Szallité a pénzszallitassal kapcsolatos bizonylatokat meg6rzi a torvényi eldirdsoknak megfelelden.
A pénzfeldolgozasrol video felvételt a Szallitd 30 naptari napig 6rzi, és sziikség esetén betekintést
biztosit a Megrendelének a felvételekbe.

Az eltérés és a vitatott esetekben a Szallito a Megrendeld beszallitastol szamitott 30 naptari napon
beliili kérésére a video felvételt mindaddig megdrzi, amig az eset rendezésre nem kertil.

13. Adatszolgaltatasi rendszer

A beszallitott, illetve kiszallitdsra megrendelt pénzfeldolgozas eredményérdl egységenkénti bontasban
a feldolgozasi program segitségével igény szerint értékszallitd zsakonkénti, cimletenkénti mélységii
adatszolgaltatast biztosit a Vallalkozo, amelyet a beszallitast kovetd elsé munkanapon legkésébb 11-
o6raig, naptari naponkénti bontasban kiilon-kiilon a Megrendelé elvardsinak megfeleléen, e-mail-en
vagy faxon megkiild. A napi adatszolgaltatis a feldolgozott bankjegyek és érmék Osszegét a
Megrendeld igénye szerzodésben meghatarozott bontasban, valamint dsszesitve tartalmazza.

A Villalkozé a jovairt hamisgyans bankjegyek értékét a jovairas napjan tinteti fel napi
adatszolgaltatasi listaban.

14. Készpénzbeszallitas eseti megrendelés, lemondasa véglegesen, ideiglenesen

e Eseti megrendelés
Az értékesitési hely kapcsolattartdja a készpénzforgalom, pénztar nyitva tartas operativ valtozasa
miatt, mas napra, idOpontra a készpénzbeszallitast ideiglenesen irasban megrendelheti készpénz
beszallitas napjat megel6z6 napon 10 oraig.

o Végleges lemondas
A Megrendel6 szerzodésben meghatarozott kapcsolattartoja irasban értesiti a Szallitoé kapcsolattartdjat
az értékesitési hely megsziinésérol.

o Ideiglenes lemondas
Az értékesitési hely kapcsolattartoja a készpénzforgalom operativ valtozasa miatt a
készpénzbeszallitast ideiglenesen irdsban lemondhatja, a lemondott készpénz beszallitds napjat
megel6z6 napon 10 oraig,

o Késedelmes teljesités
Késedelmes teljesitésnek mindsiil, amennyiben a megadott idéintervallumhoz viszonyitva a Szallito az
iddintervallum lejartat kovetd 30 percen belill nem jelentkezik a készpénzbeszallitas végrehajtasara.
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o Beszallitasi id6 intervallum ideiglenes modositas
A Megrendel6 a pénztarai nyitva tartasi idejének ideiglenes modosulasa esetén, (szabadsag, betegség
stb.) miatt kérheti a beszallitds iddintervallumanak moddositasat, a nyitva tartdsi idén beliil torténd
készpénzbeszallitas érdekében.

15. Nyomtatvanyok, értékszallité zsakok

A készpénzbeszallitashoz sziikséges nyomtatvanyokat, értékszallito zsakokat a Szallitd biztositja,
melyet az értékesitési hely kapcsolattartoja rendel meg erre a célra rendszeresitett [gényl6lapon.

A bizonylatoknak minimum 2 példanyosnak kell lenniiik, hogy a Megrendel6nél is minden esetben
maradjon egy példany.




