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MAV

MUSZAKI LEIRAS

Funkwerk gydrtmdnyu vizudlis és hangos utastdjékoztaté funkcioval rendelkezd dallomdsi
diszpécser rendszerek és GSM-R mozdonyrddio berendezések eseti karbantartdsa, eseti javitdsa,
a berendezések szoftver tamogatdsa, support dij

1.a SZAMU MELLEKLET

1. Vaillalkozo feladatai
a MAV Zrt. tulajdondban, iizemeltetésében 1évS a jelen 2. szama mellékletben
felsorolt integralt vizudlis és hangos utastdjékoztatd funkcidval rendelkezd
allomasi diszpécser rendszerekkel, vonali radioval (UIC 751-3), helyi
munkakorzetekkel (tolatasi, stb.) és GSM-R mozdonyradi6 berendezésekkel
kapcsolatosan az alabbi szolgaltatdsok nyujtasa, megrendelések teljesitése:

- helyszini és online lizemeltetés tdAmogatasa (support),

- teljes korli hibafeltaras és hibaelharitas,

- javitashoz sziikséges alkatrészek biztositasa,

- megrendeld igénye alapjan helyszini javitasi szolgaltatas biztositasa,
- a berendezések muiikodtetéséhez sziikséges szakmai hattér biztositasa,
- program modositasa, konfiguracié modositasa,

- gépi utastdjékoztato berendezések szovegkdnyvének modositasa,

- felhasznaloi oktatasok tartasa.

2. Support szolgaltatas:

A havi support dij keretein belill a Vallalkozoénak a kovetkezd munkdkat és
szolgéltatasokat kell biztositania:

e a bejelentett "normal" és "sulyos" hibak javitasat havonta 8 munkaodra keretig
(Amennyiben az egy honapban felmeriilt hibajavitdsok meghaladjdk a 8
munkadrat, ugy azon Orakat kiilon elszdmolasként a 2. szdmi mellékletben
meghatarozott oradijakon jogosult elszdmolni.). Amennyiben a havi support 8
munkadras keretét Megrendeld nem veszi igénybe, Ugy a fel nem hasznalt idé a
Megrendeld altal a targyévben idObeli korlatozas nélkiil felhasznalhato
karbantartési, javitasi és oktatasi tevékenységekre is. A fel nem hasznalt id6keret
atvitele automatikus, nem igényli a Megrendeld kifejezett atvitelre iranyuld
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kozlését és a Vallalkozd elfogadasat. A havi support nyolcoras idokeretébe nem
szamitandé bele a kiszallas, ill. utazas id6tartama,

e 24 oras telefonos/internetes tigyfélszolgalatot a hibabejelentéshez,

¢ hibabejelentés, szoftveres, konfiguracios, egyéb hiba esetén az erre alkalmas
berendezések allapotanak online lekérdezése, ellenérzése, tavkonfiguralésa,
javitisa a MAV IP halézatan biztositott VPN tavhozzaférésen keresztiil, illetve
azon mozdonyradiok esetében, melyek RMS funkciokkal rendelkezik havi 8
munkadra keretéig kiilon 6radij felszamolasa nélkiil,

e munkaidében (Hétfot6l- Péntekig, 8-16 ordig) telefonos segitségnyujtids a
masodik szintli hibaelharitashoz,

e a berendezések lizemeltetéséhez, konfiguralasahoz, a jelentkez0 hibak
kijavitasahoz szilikséges szakmai hattér,

e ¢vente egy alkalommal oktatast 6 {6 TEB szakember részére,

e cserealkatrészt, szervizkészletet, magyarorszagi raktarr6l azonnal, vagy a
gyart6otol postafordultaval, de legkésébb 3 munkanapon beliil,

e a sajat szakemberei folyamatos szakmai képzését, a gyartoval a szakmai
kapcsolat tartasat,

e a gyartéval support megallapodast, harmadik szinti hibaelharitdsdhoz
sziikséges szakmai hatteret,

e meghibdsodasok helyszini javitasat a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.3. pont szerint

e mozdonyradiok kozponti szoftver frissitését, konfiguralasat lehetévé tevd
GSM-R szerver teljes korl tamogatasa,

3. Rendelkezésre allas, hataridok:
A 2. szamu mellékletben felsorolt telephelyek/eszkozok esetén a Vallalkozonak a
kovetkezd hibaelharitasi szinteket és javitasi hataridoket kell betartania:
e "alacsony prioritasi" hibandl a bejelentéstdl szamitott 48 munkaoran,
e '"normal" hibanal a bejelentéstdl szamitott 8 munkaodran,
e '"sulyos" hibanal a bejelentéstdl szamitott 3 munkaodran,
e '"azonnali" hibanal a bejelentéstdl szamitott 3 o6ran beliil kell megkezdenie a
hiba elharitasat.

Az "alacsony prioritdsu", "normal" és "stlyos" hibdk esetén a Vallalkoz6 a
hibaelharitast csak norméal munkaid keretein beliill végezheti el, igy ezen
munkakra munkaidén kiviili 6radijak nem szamolhatoak el.

Munkaidd: szabad- és iinnepnapok kivételével, hétf6tdl-péntekig 8-16 oraig.

Az "azonnali" hiba esetén a Vallalkozonak a bejelentéstdl szamitott 3 oran beliil
meg kell kezdenie a hibaelhdritast, igy ebben az esetben munkaidon kiviili 6radijak
is elszamolhatoak, ilyen hibaelharitdst a Megrendeld csak a 2. sz. mellékletben
erre a kategoriara engedélyezett allomasokra/ eszk6zokre kérhet.
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Villalkozo6 szolgaltatasként munka- és munkasziineti' napokon 0-24 o6raig terjedd
idészakra szerviz ligyeletet biztosit, ¢s a bejelentést kdvetden a hiba jellegétol
fliggben a jelen pontban meghatarozottak szerint a MAV IP halozatan biztositott
VPN tavhozzaférésen vagy RMS-en keresztiil (ill. RMT tavkarbantart6 modemen)
a hibaelharitast megkezdi, €s ha a javitas igy nem lehetséges, akkor a Vallalkozo
szakembere helyszinen folytatja a hiba elharitasat, a meghataarozott hibaelharitasi
szintek ¢€s javitasi hataridok alapjan.

Villalkoz6 az e-mailen beérkezett hibabejelentéseket koteles haladéktalanul
visszaigazolni.
Vallalkozo kdteles a hibaelhdritas folyamatarol a hibaelharitas soran folyamatosan
tajékoztatast nyujtani Megrendeldnek, ennek keretében:

"alacsony prioritdsu" és "normal" hibanal a bejelentéstdl szamitott 3
munkanapon

"sulyos" hibanal a bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon

"azonnali" hibanal a bejelentést6l szamitott 1 napon beliil elektronikus e-mail
formatumban jelentést kell készitenie a jogosult hibabejelentd fél szamdara
amennyiben a fenti hataridoig a hibaelharitas nem fejez0dott be.

Az elkiildott jelentésnek tartalmaznia kell a kovetkez6 adatokat:
e helyszin neve
e jarmii szama / javitasra kijelolt berendezés adatai
e hiba-megallapitas rovid leirasa
e hiba elharitasanak varhato befejezése
felhasznalt / felhasznalni kivant alkatrész megnevezése
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»alacsony”,,normal” és ,azonnali” hibaelharitassal
Allomas megnevezése »Ssulyos” hibaelharitassal rendelkez6 allomasok
rendelkezd allomasok
Szajol IGEN IGEN
Tiszatenyd IGEN NEM
Pusztapd IGEN NEM
Kétpd IGEN NEM
Csugar IGEN NEM
Mez6tar IGEN IGEN
Nagylapos IGEN NEM
Gyoma IGEN NEM
Kiskéros IGEN IGEN
Soltvadkert IGEN NEM
Pirto IGEN NEM
Kiskunhalas IGEN IGEN
Szeged IGEN IGEN
Tapidszecsd IGEN IGEN
Szentmartonkata IGEN IGEN
Nagykata IGEN IGEN
Ujszdasz IGEN IGEN
Aszéd IGEN NEM KERHETO
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1.b SZAMU MELLEKLET

Radio HW | db | Mozdony / Mozdony / SW GSM-R Prioritas
kiépitése Motorvonat Motorvonat modul
tipusa palyaszama
HFWK 25 | Bombardier 91-55 0480-001 - | CR_SW_04.08.02 MT5
MESA23 TRAXX 91-55 0480-025
(V+UIC+G MAV 91-55 0480
SM-R) 001-025
HFWK 10 | Bombardier 95-55 5342 001 - CR_SW_04.07.03 MT3
MESA23 Talent 95-55 5342 010
(V+UIC+G MAV 95-55 5342
SM-R) 001-010
HFWK 12 | Stadler Flirt MAV | 94-555341001- | CR_SW_04.07.03
MESA23 0 94-55 5341 001- | 94-55 5341 060
(V+UIC) 060 (1+1/ (A/B oldal)
vezall.)*60
FWAG 12 | Stadler Flirt MAV | 94-55 1415 061 CR_SW_04.08.02 MT5-1
MESA23 6 94-55 1415 061- | 94-55 1415 123 (04.07.03?)
(V+UIC+G 123 (1+1/ (A/B oldal)
SM-R) vezall.)*63
FWAG 84 | MAV 0430 (v43) | 91550630 004-4 | M26SWR2.x MT5-1
MESA26 és MAV 0630 91 55 0630 006-9
(UIC+GS (V63) sorozatu 91 55 0630 007-7
M-R) GSM-R 1. 91 55 0630 008-5
projektben 91 55 0630 009-3
mozdonyradidsit | 91 55 0630 010-1
asra kerult 91 55 0630 011-9
jarmavek 91 55 0630 012-7

mozdonyradidi

9155 0630 013-5
91 55 0630 014-3
91 55 0630 015-0
91 55 0630 016-8
91550630 017-6
91 55 0630 018-4
91 55 0630 019-2
91 55 0630 020-0
91 55 0630 021-8
91 55 0630 022-6
91 55 0630 023-4
91 55 0630 024-2
91 55 0630 025-9
91 55 0630 026-7
91 55 0630 027-5
91 55 0630 028-3
91 55 0630 029-1
91 55 0630 030-9
91 55 0630 031-7
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91 55 0630 032-5

91 55 0630 039-0
91 55 0630 045-7
91 55 0630 041-6
91 55 0630 042-4
91 55 0630 040-8
91 55 0630 046-5
91 55 0630 047-3
91 55 0630 048-1
91 55 0630 049-9
91 55 0630 138-0
91 55 0630 143-0
91 55 0630 144-8
91 55 0630 150-5
91550630 151-3
91550630 152-1
91 55 0630 153-9
91 55 0630 154-7
91 55 0630 155-4
91 55 0630 156-2
91 55 0431 346-0
91 55 0431 298-3
91 55 0431 352-8
91 55 0431 228-0
91 55 0431 229-8
91 55 0431 230-6
91 55 0431 246-2
91 55 0431 249-6
91 55 0431 265-2
91 55 0431 287-6
91 55 0431 350-2
9155 0431 379-1
91 55 0431 296-7
91 55 0431 297-5
91 55 0431 221-5
91 55 0431 332-0
91 55 0431 349-4
9155 0431 351-0
91 55 0431 354-4
91 55 0431 240-5
91 55 0431 362-7
91 55 0431 364-3
91 55 0431 365-0
91 55 0431 366-8
91 55 0431 367-6
91 55 0431 368-4
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91 55 0431 369-2
91 55 0431 370-0
91 55 0431 371-8
91 55 0431 372-6
91 55 0431 375-9
91 55 0431 218-1
91 55 0431 306-4
91 55 0431 295-9

FWAG 17 | MAV Zrt. 99 559236 001-1 | M26SWR2.x MT5-1
MESA26 8 Palyavasut és 99 55 9436 015-9
(UIC+GS tovabbi a GSM-R | 99 55 9436 110-8
M-R) 2. projektben 99 55 9436 118-1
radidsitasra 99 55 9436 123-1
keruld 99 55 9236 002-9

mozdonyradiok | 99 55 9236 004-5
99 55 9436 016-7
99 55 9436 120-7
99 55 9436 014-2
99 55 9436 013-4
99 55 9436 006-8
99 55 9436 007-6
99 55 9436 008-4
99 55 9236 003-7
99 55 9436 100-9
99 55 9436 112-4
99 55 9436 113-2
99 55 9436 114-0
99 55 9436 115-7
99 55 9436 122-3
99 55 9436 101-7
99 55 9436 102-5
99 55 9436 119-9
99 55 9436 121-5
99 55 9436 117-3
99 55 9436 116-5
99 55 9436 111-6
99 55 9436 019-1
99 55 9436 020-9
99 55 9482 903-9
99 55 9685 337-5
99 55 9685 300-3
99 55 9182 003-1
99 55 9685 269-0
99 55 9685 223-7
99 55 9685 283-1
99 55 9685 329-2
99 55 9182 006-4
99 55 9685 011-6
99 55 9482 015-2
99 55 9482 038-4
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99 55 9482 035-0
99 55 9685 310-2
99 55 9482 028-5
99 55 9684 003-4
99 55 9685 266-6
99 55 9482 027-7
99 55 9482 025-1
99 55 9482 032-7
99 55 9482 039-2
99 55 9182 004-9
99 55 9685 235-1
99 55 9482 244-8
99 55 9482 006-1
99 55 9685 297-1
99 55 9685 242-7
90 55 9684 002-5
99 55 9685 246-8
99 55 9686 503-1
99 55 9482 029-3
99 55 9685 311-0
99 55 9686 316-8
99 55 9182 005-6
99 55 9482 103-6
99 55 9685 254-2
99 55 9686 332-5
99 55 9685 229-4
99 55 9686 249-1
99 55 9182 002-3
99 55 9482 210-9
99 55 9482 042-6
99 55 9482 102-8
99 55 9685 218-7
99 55 9685 291-4
99 55 9482 018-6
99 55 9685 250-9
99 55 9685 228-5
99 55 9686 328-3
99 55 9686 273-1
99 55 9686 320-0
99 55 9686 237-6
90 55 9684 001-7
99 55 9482 036-8
99 55 9182 001-5
99 55 9481 021-1
99 55 9686 280-6
99 55 9482 030-1
99 55 9685-012-4
99 55 9482-040-0
99 55 9686-270-7
99 55 9482 031-9

Ugyiratszam, targy: 4000/2021/MAV - Funkwer gyartményu vizualis és hangos utastdjékoztatd funkciéval
rendelkez6 allomasi diszpécser rendszerek és GSM-R mozdonyradid berendezés egységeinek,
kartyainak eseti javitasa, a berendezések szoftver tamogatasa, support dij

Ugyintézé (név, telefonszam, e-mail): Balogné Kuli Agnes, 06-30/642-9008, kuli.agnes@mav.hu 8



mailto:kuli.agnes@mav.hu

99 55 9686 286-3
99 55 9686 318-4
99 55 9686 244-2
99 55 9482 614-2
99 55 9482 014-5
95 55 1416 001-4
95 55 1416 002-2
95 55 1416 003-0
95 55 1416 004-8
95 55 1416 005-5
95 55 1416 006-3
95 55 1416 007-1
95 55 1416 008-9
95 55 1416 009-7
95 55 1416 010-5
95 55 1416 011-3
95 55 1416 012-1
95 55 1416 013-9
95 55 1416 014-7
95 55 1416 015-4
95 55 1416 016-2
9555 1416 017-0
9555 1416 018-8
95 55 1416 019-6
95 55 1416 020-4
95 55 1416 021-2
95 55 1416 022-0
95 55 1416 023-8
95 55 1416 024-6
95 55 1416 025-3
95 55 1416 026-1
95 55 1416 027-9
95 55 1416 028-7
95 55 1416 029-5
95 55 1416 030-3
95 55 1416 031-1
95 55 1416 032-9
95 55 1416 033-7
95 55 1416 034-5
95 55 1416 035-2
95 55 1416 036-0
95 55 1416 037-8
95 55 1416 038-6
95 55 1416 039-4
95 55 1416 040-2
92 55 0628 301-7
92 55 0628 302-5
92 55 0628 303-3
92 55 0628 304-1
92 55 0628 307-4
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92 55 0628 308-2
92 55 0628 310-8
92 55 0628 311-6
92 55 0628 315-7
92 55 0628 319-9
92 55 0628 305-8
92 55 0628 306-6
92 55 0628 314-0
92 55 0628 316-5
92 55 0628 317-3
92 55 0628 321-5
96 55 0628 330-6
92 55 0628 332-2
92 55 0628 333-0
92 55 0628 334-8
92 55 0628 320-7
92 55 0628 325-6
92 55 0628 326-4
92 55 0628 328-0
92 55 0628 329-8
92 55 0628 331-4
92 55 0628 313-2
92 55 0628 322-3
92 55 0628 323-1
92 55 0628 324-9
92 55 0628 327-2
92 55 0628 309-0
92 55 0628 312-4
97 55 0460 012-6
97 55 0460 014-2
97 55 0460 034-0
97 55 0460 043-1
97 55 0460 045-6
97 55 0460 052-2
97 55 0460 054-8
97 55 0460 057-1
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1.c SZAMU MELLEKLET

Radiérendszer megnevezése Radidrendszer telepitési hely

DUIC UIC 751-3 vonali radidrendszer Mez6zombor - Satoraljaujhely

Tavlati fejlesztésben megvalésulé MAV Zrt.
vonalszakaszon telepitett vonali radio-

DUIC UIC 751-3 vonali radidrendszer rendszerek.

Szerencs — Hidasnémeti
Szeged — HédmezG6vasarhely

Funkwerk tipusu helyi radidkorzetek Keleti Palyaudvar helyi korzet

Funkwerk tipusu helyi radidkorzetek Mez6zombor - Satoraljaujhely

Funkwerk tipusu helyi radidkorzetek

Tavlati fejlesztésben megvalésulé MAV Zrt.
vonalszakaszon telepitett helyi radio-

DUIC UIC 751-3 vonali radiérendszer K16 Uzemirdnyité Kézpont Radidkézpont

1.d SZAMU MELLEKLET

Mezé6zombor — Satoraljaujhely vonali radio

Eszkozok:
e 6 db FESA 2010 bazisallomas, sw-ekkel, licenszekkel
e 6db MC-01 média konverter, sw-ekkel, licenszekkel
e duplikalt szerver, sw-ekkel, licenszekkel
o 7 db diszpécserpult sw-ekkel, licenszekkel
e adat ¢és hangrogzités, visszahallgatassal, archivalassal

Bazisallomasok:

Szerencs,
Mez6zombor,
Bodrogkeresztur,
Olaszliszka-Tolcsva,
Sarospatak,
Satoraljatjhely

Kezelok:

Miskolc Igazgatdsag — Iranyitd személyzet
Szerencs Villamos Alallomas — Alallomas iranyitd,
Mezdézombor — Forgalmi szolgélattevo,
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e Satoraljatjhely KOFI kozpont - 2 db kezeld,
e Satoraljatjhely — Forgalmi szolgalattevo
e Miskolc Villamos Vontatdsi Fonokség — Alallomasi irdnyito

Keleti palyaudvar analdg helyi korzet

e 8db URV vezérld
e 2 db URK 7 csatornas analdg kezeld
e 3 db URK 1 csatornds analdg kezeld

K16 Uzemiranyité Kézpont Radiékozpont
Eszkozok:

2db kiilon hardveren futo, flirtbe kapcsolt XenServer

2db fiirtbe szervezett hardveren futd, Virtudlis gép Ubuntu server alapon
2 db MediaConverter ,,L” (Linearis) (MC-02)

2 db MediaConverter ,,P” (PLANET) (MC-01)

3 db Kezeldpult

adat és hangrogzités, visszahallgatassal, archivalassal
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1.e SZAMU MELLEKLET

Uzemel6 berendezések fébb egységeinek, moduljainak alkatrész arai

Cserealkatrészek
(Funkwerk allomasi diszpécser rendszer)

Dikos310 AR/DARAB*

CPU

DLC

S2Mz

EL

WL

IMP-BAS

NF-BAS

HKZ-SUB

OB-SUB

PT-SUB

ALC

SW 48V Tapmodul

HKIS-ELA

I/0 MODUL

NETZTEIL 24V

Cserealkatrészek
(Funkwerk vonali radiérendszer)

DUIC AR/DARAB*

DUIC Center —
diszpécser term.

DUIC Center diszpécser
term. - audio modul

DUIC Center diszpécser
term. - kézibesz¢éld

DUIC Server

DUIC Media Converter
MC-02-L

DUIC Media Converter
MC-02-S

DUIC Media Converter
MC-02-P
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DUIC rogzitd

Fesa 2010

DUIC archivalo és
visszahallgato szerver

Cserealkatrészek
(Funkwerk helyi radiékorzet)

Funkwerk AR/DARAB*

Bazisallomas)

9320 tapegység

Radidkezel6 1 csatornas

Radidkezelo6 2 csatornas

Radidkezel6 3 csatornas

Radidkezeld 4 csatornas

Radidkezeld 5 csatornas

Radidkezel6 6 csatornas

Radidkezel6 7 csatornas

Radidkezel6 8 csatornas

Radio6 vezérlo

Cserealkatrészek
(Funkwerk mozdonyradié)

MESA23 AR/DARAB*

Kézibeszélo

Tapmodul PS(05,12)

Tépmodul PS(12,12)

Tapmodul PLF

CON/IFOT

MTS5E

ANU

UIC

IFS

IFS-A

CI/EFU

MTR450

Funkmodul 2m/70cm
Antenna K 702061
Antenna valto
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MMIS kezel6

MESA26 IP 20 AR/DARAB*

Kézibesz¢ld

MT5-1

MTSE

IFS26-1

CONZ26-12

MIF26-13

PS26-1-xx

PLF26-1x

RMA7

RMAZ2

Antenna K 702061

Hangszoro DHL 1-4

Hangszoro FRS 8-4

MMIC kezeld

MESAZ26 IP 54 AR/DARAB*

Kézibeszélo

ARM

CR 26

Antenna K 702061

Antenna valto

Hangszoro DHL 1-4

Hangszoro FRS 8-4

MMIC kezelo

* az arak netto arak, az AFA-t nem tartalmazzak!
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