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PALYAZATI FELHIVAS

,»SSC folyamatfelmérés elvégzése a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. 6 iizletiga részére”

1. AZ AJANLATKERO NEVE:
MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkériien Miikddé Részvénytarsasag

Székhelye: H-Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Levelezési cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 54-60.
Szamlavezet6 pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlaszéama: 12001008-00135665-00100001
Szamlazasi cime: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Szamla benyuijtasi cime: MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt.

1426 Budapest, Pf. 24.
Adoszam: 14130179-2-44
Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Alairasi joggal felruhazott képviseld: Sejkoczkiné Bodnar Eva
Beszerzési Uizletagvezetd
dr. Szolomajer Anita
Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezetd

2. KAPCSOLATTARTASI PONT: )
MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. Beszerzési Uzletag, Szolgaltatas, Eszkdz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. lil. emelet 370. szadmu iroda

Ugyintézé:  Bdlint Eva
Tel.: 0630/821-28-34
E-mail: balint.eva.krisztina@mav-szk.hu

3. ALTALANOS INFORMACIOK:

- Ajanlattevok az alapajanlat 6sszeallitdsanak érdekében irasban kérdéseket tehetnek
fel Ajanlatkéro felé (e-mailben a 2. pont szerint) az ajanlattételi hataridé lejartanak
napjat megel6z6 2. munkanap 10:00 oraig, mely kérdésekre Ajanlatkérd az
ajanlattételi hataridé lejartanak napjat megel6z6 1. munkanap 10:00 6raig megkuldi
valaszait.

- Az el6zéekben megjeldlt hataridén tal, vagy egyéb modon érkezett kérdések, vagy a
Palyazat targyatol eltéré kérdések megvalaszolasatol Ajanlatkérdé indoklas nélkil
eltekinthet. Az eljarassal kapcsolatos minden informaciokérést kizarélag az 2. pontban
megjeldlt kapcsolattartd személynél, kizardlag irasban, e-mail utjan lehet benydjtani.

- Jelen eljaras beszerzési eljaras, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési
eljarasokra vonatkoz6 jogszabalyok!

- Ajanlatkéré a palyazatban valo részvételt nem koti biztositék nyujtasahoz.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60. « Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
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4. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:

SSC folyamatfelmérés elvégzése a MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. 6 Uzletaga részére az
alabbiak szerint:

- Beszerzési Uzletag

- Anyagellatas Uzletag

- Human Uzletag

- 1T Uzletag

- Gazdasagi Uzletag )

- Menedzsment tamogato és lgyviteli szolgaltatasok Uzletag

A MAV Szolgaltaté Koézpont Zrt. lzletagai altal végzett folyamatok felmérése,
dokumentalasa, folyamatkatalogus készitése, valamint az SSC-ként valé miikdodés
szempontjabol elengedhetetien miikodési hatékonysag, és az ugyfél elégedettség
novelését szolgalé optimalizalasi javaslatok megfogalmazasa (folyamatfejlesztési terv
készitése), az SZK iranyitasi és szolgaltatasi rendszerének alapjat jelenté
folyamatmenedzsment rendszer alapjainak kialakitisa, az ehhez kapcsolodo
folyamattérkép elkészitése.

A részletes leirdst a Pélyazati felhivas 2. és 3. szamu mellékletei (,Miszaki leirés” és
L~ozerzédestervezet’) tartalmazzak.

A Palyazati felhivas mellékieteit Ajanlattevé az Ajanlatkérdé — Palyazati felhivas 2. pontjaban
megjelolt — kapcsolattartdjatol igényelheti meg, melyet Ajanlatkérd elektronikus tton (e-mail)
kiild meg az Ajanlattevd részére.

5. A SZERZODES MEGHATAROZASA: Vallalkozasi szerzédés

Ajanlatkerd tajékoztatja az Ajanlattevoket, hogy a szerzédés megkotésére a Palyazati
felhivas 3. szamu melleklete szerinti ,,Szerz6déstervezet” alapjan kerl sor.

6. A SZERZODES IDOTARTAMA:
A szerzddeés a mindkét Fél altali alairas napjan lép hatalyba.

Teljesitési merfoldkdvek az SSC folyamatfelmérés elvégzése kapcsan:
- Beszerzési Uzletag és Anyagellatas Uzletag vonatkozasaban 2018. majus 31.
- Human Uzletag és Gazdasagi Uzletag vonatkozasaban 2018. augusztus 31.
- IT Uzletag és Menedzsment tdmogaté és Ggyviteli szolgaltatasok Uzletag
vonatkozasaban 2018. oktober 31.

7. A TELJESITES HELYSZINE(l):
Ajanlatkérd székhelyén (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.)

8. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS ALTALANOS TUDNIVALOK

8.1. Az ajanlattétel hatarideje
2018. aprilis 6. (péntek) 11:00 6ra

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korit 54-60. » Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
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8.2. Az ajanlat benyujtasanak cime

MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt.

Beszerzési Uzletag, Szolgaltatas, Eszkdz és IT Beszerzés

1087 Budapest, Kdnyves Kaiman korat 54-60. Ill. em. 370. sz&mU iroda (Béalint Eva)

8.3. Formai kovetelmények
- Az ajanlatot a Palyazati felhivas és annak mellékletei szerint kérjik megadni;
- Az ajanlatot magyar nyelven, minden oldalat kitorélhetetlen tintaval, vagy géppel
elkészitve, papir alapon 1 eredeti példanyban, 1 darab zart cégjelzéses boritékban kérjik
eljuttatni a megadott cimre. A boritékon kérjik feltiintetni: Ajanlat a 3392/2018/SZK sz.
,SSC folyamatfelmérés elvégzése a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. 6 (izletaga
részére” megjelolést és , Az ajanlattételi hataridé (2018. aprilis 6. (péntek).11:00 6ra)
elétt nem bonthaté fel” megjeldlést is. Az ajanlat CD-n, vagy DVD-n PDF. formatumban
is csatolandd! (Eltérés esetén a papir alapu példany tartalma az irdnyadod!);
- Az ajanlatot egybefilizve kell beadni olyan médon, hogy abbdl allagsérelem nélkiil lapot
kivenni ne lehessen; ,
- Az ajanlatot folyamatos, emelkedd oldalszamozassal kell ellatni;
- Az Ajanlattevd részérél alairasra jogosult személynek az eredeti ajanlatban a
nyilatkozatokat cégszer(i alairasaval kell ellatnia;
- Az ajanlat elsé oldalaként cégszeriien alairt Felolvasélapnak kell szerepelnie,
amelyben kozoéini kell az alabbi adatokat: az Ajanlattevé nevét, székhelyét, telefon- és
faxszamat, e-mail cimét, valamint az ellenszolgaltatas dsszegét. A Felolvasélap mintajat a
Palyazati felhivas 2. szami melléklete szerinti ,Nyilatkozatmintak” tartalmazza.

8.4. Benyujtandé egyéb iratok

e Ajanlattevé koételes kitélteni a ,,Felolvasdlapot”, melyet az ajanlat elsé lapjaként
cégszer( alairassal ellatva kértink becsatolni;

e Ajanlattételi nyilatkozat

e Ajanlattevének illetve Alvallalkozénak csatolni kell az ajanlathoz azon
cégjegyzésre jogosult személyek kozjegyz6é altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak
egyszer(i masolatat, vagy az ligyvéd altal hitelesitett alairds-mintdjanak az egyszerd
masolatat, akinek aldirasa szerepel az ajanlatban. Amennyiben az ajanlatot nem a
cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld irja ala, ugy csatolni szikséges a
cégjegyzésre jogosult vezett tisztségviselé altal aldirt meghatalmazast is a fenti
dokumentumok mellett, melynek tartalmaznia kell a meghatalmazott aldirds mintajat is.
Ajanlatkéré felhivia az Ajanlattevék figyelmét, hogy az ajanlat (nyilatkozat,
kotelezettségvallalas) alairasara vonatkozé meghatalmazas alairdsara meghatalmazoként
kizardlag az Ajanlattevd vezetd tisztségvisel6je jogosult, a cégvezetd s a képviseletre
feljogositott munkavallalé a Ptk. 3:116 § (3) bekezdés alapjan az ajanlat (nyilatkozat,
kotelezettségvallalas) alairasara meghatalmazast érvényesen nem adhat;

e Ajanlatkéré Szakmai ajanlat benytjtasat kéri, melyben Ajanlattevé mutassa be:
- SSC folyamatfelmérés metodikajat,
- SSC folyamatfelmérés modszertanat,

- SSC folyamatfelmérés kapcsan hasznélt rendszereket,

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 54-60. « Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
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- SSC folyamatfelméréshez MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. részérél Human eréforras
szUkséglet nagysagat.

Ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy ezen Szakmai ajanlat keril a 2. értékelési
részszempont alapjan értékelésre.

o Ajanlattevd nyilatkozata a kizaré okokrél — adott esetben alvallalkozdra vonatkozoan
is (Nyilatkozat kizaré okokrdl cimi minta)

e Ajanlattevd nyilatkozata arrél, hogy a szerzddés teljesitéséhez kivan-e alvallalkozot
igénybe venni. Amennyiben igen, Ugy kérjlk annak megjelolését (alvallalkozo
megnevezese, székhelye, a beszerzés azon részét, melyben teljesitésében igénybe
kivanja venni az alvallalkozét, valamint kizaré okokra vonatkozdan is szlikséges
nyilatkozni). Nemleges nyilatkozat is csatolandd! (Nyilatkozat alvallalkozokrél cimdi
minta)

o Adott esetben: Folyamatban 1évd valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz
csatolni kell a cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a
cégbirésag altal megklldott digitalis atvételi elismervény e-aktajat

A dokumentumokat elegendd egyszerii masolatban benytijtani.

9. RESZAJANLAT TETELI LEHETOSEG:

Részajanlat tételi lehettség nem megengedett.

10. TOBBVALTOZATU (alternativ) AJANLAT TETELI LEHETOSEG:

Toébbvaltozatu ajanlat nem tehetd.

11. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:

Az ajanlattétel nyelve a magyar.

Amennyiben az ajanlatban idegen nyeivii dokumentum szerepel, annak azzal tartalmaban
megegyez6 magyar nyelv(i forditasat is csatolni kell az ajanlathoz. Ajanlatkéré elfogadja a
nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok Ajanlattevd altali — cégszerlen alairt —
felelds forditasat is. Amennyiben a magyar és az idegen nyelv(i valtozat kzott eltérés van,
ugy a magyar valtozat az iranyadd. A nem magyar nyelven benydjtott ajanlatok magyar
nyelvre térténd felelés forditasat az Ajanlattevd koteles vallalni, illetve az igy felmeriil
koltséget Ajanlattevo koteles viselni.

12. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki-szakmai alkalmassagi kévetelmények:

M/1.
Alkalmatlan az Ajanlattevé, ha nem rendelkezik az eljarast megindité Palyazati felhivas
megjelenesének napjat megel6z6 36 hdnapban dsszesen az alabbi referenciaval:

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman kortt 54-60. « Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
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- SSC  folyamatfelmérésre  és/vagy  folyamatfejlesztésre  vonatkozd,
0sszességében legalabb nettd 35.000.000 Ft értékll szerzédésszerlen teljesitett
referenciaval.

Fenti elvaras teljesiilhet t6bb referenciamunkaval is, de Osszesen legfeljebb 5 db
referencia munkaval igazolhaté az M/1. alkalmassagi feltételnek torténé megfelelés.

lgazolasi mad:
Ajanlattevének csatolnia kell a cégjegyzésre jogosult személy (vagy meghatalmazottja) altal

alairt nyilatkozatat az eljarast megindité Palyazati felhivas megjelenésének napjat megeldzé
36 hénapra vonatkozé referencialistat minimalisan az alabbi tartalommal:

- szerzOdést kotd masik fél (név, cim, kontaktszemély neve és elérhetésége)

- megkotott szerzédés pontos targya (SSC folyamatfelmérés)

- ellenszolgéltatéas teljes nettd dsszege (nettd Ft)

- szerz6dés hatalya (év, hd, naptdl — év, ho, napig)

- szerzOdés teljesitésében résztvevd szakemberek megnevezése,

- nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a teljesités szerzédésszerd volt e (igen/nem)

A referencialistat a fent megjelolt minimalis tartalommal olyan formaban kell benyujtani, hogy
abbol egyértelmliien megdliapithaté legyen, hogy az Ajanlattevd megfelel-e az eldirt
alkalmassagi kodvetelménynek. Ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy az alkalmassag
vizsgdlata soran kizarélag a vizsgalt referencia idészakban (az eljarast megindité Palyazati
felhivds megjelenésének napjat megel6z6 36 hdnapban) végzett szolgaltatas ellenértékét
tudja figyelembe venni.

M/2.

Ajanlattevé rendelkezzen minimum 2 f6 fels6foki végzettségl, minimum 3 év SSC
folyamatfelméres teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezé teljesitésbe bevonni
kivant szakemberrel.

lgazolds modija:
Ajanlattevének csatolnia kell

- cégszerlen alairt nyilatkozatot, melyben felsorolja az alkalmassag igazolasa végett
bemutatni kivant szakembereket, (minimalisan a nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
Adott szakember nevét, végzettségét/képzettségét, annak megjeldlését, hogy az
adott szakember az Ajanlattevd munkavallaléja vagy a szakember egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all Ajanlattevével,)

- szakember sajat kezlileg alairt szakmai 6néletrajzat, melynek tartalmaznia kell a
részletes szakmai gyakorlat (SSC folyamatfelmérés terlleten szerzett szakmai
tapasztalat) bemutatasat, a gyakorlat idétartamanak pontos megjelélésével (kezdete
eév/hoénap/nap és vége év/hdnap/nap megjeloléssel).

- a szakmai dnéletrajzhoz mellékelni kell adott szakember képzettséget/végzettséget
igazol6 okirat/okiratok egyszeri(i masolati példanyat.

M/3.

Ajanlattevé rendelkezzen minimum 1 {6 felséfoku végzettségl, minimum 5 év SSC
folyamatfejlesztés teruletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezd teljesitésbe bevonni
kivant szakemberrel.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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lgazolas maodija:
Ajanlattevének csatolnia kell
- cegszerlien alairt nyilatkozatot, melyben felsorolja az alkalmassag igazolasa végett
bemutatni kivant szakembereket, (minimalisan a nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

Adott szakember nevet, végzettségét/képzettségét, annak megjeldlését, hogy az
adott szakember az Ajanlattevé munkavallaléja vagy a szakember egyéb
munkavegzésre iranyuld jogviszonyban all Ajanlattevovel,)

- szakember sajat kezlileg alairt szakmai 6néletrajzat, melynek tartalmaznia kell a
részletes szakmai gyakorlat (SSC folyamatfejlesztés terlileten szerzett szakmai
tapasztalat) bemutatasat, a gyakorlat idétartamanak pontos megijeldlésével (kezdete
év/hénap/nap és vége év/hénap/nap megjeldlessel).

- a szakmai dnéletrajzhoz mellékelni kell adott szakember képzettséget/végzettséget
igazolo okirat/okiratok egyszerld masolati példanyat.

Kapacitast nyujté szervezettel Ajanlattevé(k) a Miszaki-szakmai alkalmassagi
kovetelményeknek valé megfelelést nem igazolhatjak.

13. KIZARO OKOK

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevd, Alvallalkozo, Kapacitast nyGjté szervezet, vagy
szemely, akikkel szemben az alabbi kizar6é okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csédeljaras elrendelésérdl szol6 birdsagi
végzést kdzzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerosen elrendeliték, vagy
ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hasonld helyzetben van,

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették,

c) egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositési jarulékfizetési
kotelezettsegének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkérd szekhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetesére halasztast kapott.

Az igazolas modja:

Ajanlattevék vonatkozasaban:

Az a) — b) pontok tekintetében az igazolas madja:

= Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatat sajat hataskérben vizsgélja. (a
http://www.e-cegjegyzek.hu honlaprél letbltheté valtozat alapjan)

» Folyamatban levd valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni
kell a cégbir6saghoz benyjtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak
és a cégbirdsag altal megkildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

= Egyéni vallalkozok esetében vallalkozdi igazolvany masolata, vagy a
kozhiteles adatbazisbdl kinyomtatott igazolas csatolandoé.

A c) pont tekintetében az igazolas madja:

Ajanlatkéré ellenbrzi ajanlattevé koztartozasmentes adatbazisban valé
szereplését. Amennyiben Ajanlattevé nem szerepel a koztartozasmentes
adatbazisban, ugy ajanlattevének cégszerlien alairt nyilatkozatot kell benydjtania
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arrol, hogy vele szemben nem all fenn a Palyazati felhivas 13. c) pontjaban foglalt
kizaro ok.

14. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG

14.1. Ervénytelen az ajanlat, ha:

o az eldirt beadasi hataridén tul érkezik;

e ha ajanlattevé az ajanlattételi hatarid6 lejartaig benyujtott ajanlataban nem nyujt be
Felolvastlapot és az az értékelési szempontok alapjan értékelésre kerlld
szamszerUsitheté adatok az ajanlat részeként benydjtott egyéb dokumentumokbdl sem
allapithato (ak) meg;

o a Palyazatban kért igazolasokat és nyilatkozatokat Ajanlattevé a hianypoétlasi felhivas
ellenére sem nydjtia be a megadott hataridére a Palyazati felhivasnak, vagy
dokumentaciénak megfelelden;

e Ajanlattevdé a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozé ellenszolgaltatdst nem
egyértelm(ien hatarozta meg, vagy azokat mas ajanlatahoz vagy feltételhez kététte,;

¢ ha az Ajanlattevd tébb valtozatu ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetéségét az
Ajanlatkérd kizarta;

e az ajanlatban valétlan adat vagy nyilatkozat szerepel;

¢ ha a kizaro okok fennallnak az Ajanlattevével szemben;

e az ajanlat/Ajanlattevé a fentieken tilmenden nem felel meg a Palyazati felhivasban
(ide nem értve az ajanlatra ajanlatkéré altal eléirt formai kévetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

s Ajanlattevé nem ad teljes kérd ajanlatot, vagy 0,- Ft értékben tesz ajanlatot.

14.2. Eredménytelen az eljaras, ha:
o az eljarasban nem Keriilt ajanlat benyujtasra, vagy csak érvénytelen ajanlatot nyujtottak
be;
o rendelkezésére allé anyagi fedezet 6sszege nem elegendd a szerzd6dés megkétéséhez
az értékelés alapjan legkedvezébb ajanlatot tett ajanlattevével;
e az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség és
egyetlen ajanlattevé sem tartja fenn ajanlatat.

Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkll a palyaztatas
barmely szakaszdban eredménytelennek nyilvanitsa;, a beszerzési igényétdl a
szerzOdéskotés elbtt barmikor, indoklas nélkdl elalljon, tovabba, hogy a szerzddés
megkdtését megtagadja.

A szerz6dés a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérét szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli. Ajanlatkéro felhivja Ajanlattevék figyelmét arra, hogy a Palyazati
felhivas visszavonasa, modositasa, tovabba a palyazati eljaras barmely okbdl térténd
eredménytelenné nyilvanitdsa, vagy a szerzédés aladirdsanak egyéb okbél vald
meghiusulasa esetén az Ajanlatkéré az Ajanlattevd(k) szamara kar-, koltségtéritést
semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben semmiféle igény, kovetelés nem
ervényesithetd.

Ajanlattevék az Ajanlatkéré azon déntése kapcsan, mely ajanlatukat érvénytelennek mindsiti,
sem jogorvoslatra, sem kartéritésre, kartalanitasra, vagy egyéb megtéritési igény
érvényesitésére nem jogosultak.
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Ajanlatkéré a nyertes Ajanlattevd visszalépése esetén a masodik legkedvezébb ajanlatot
tevével kothet szerzédést.

15. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:

Az ajanlatok értékelési szempontjai: a legjobb ar-érték aranyl ajanlat az alabbi
részszempontok szerint:

Ertékelési rész- ,
szempont Ertékelési részszempont Sulyszam
sorszama
1. Folyamatfelmérés elkészitésének dija (nettd Ft) 60
2. Szakmai ajanlat kidolgozottsaga, komplexitasa 40

Ajanlatkéré tajékoztatja ajanlattevéket, hogy a Felolvasélapon az ellenszolgaltatas
vonatkozasaban kizarolag pozitiv egész szamot lehet megajaniani — ettdl eltéré megajanlas
(azaz a 0 Ft megajanlas, valamint a nem pozitiv egész szam formatumd megajanlas) az
ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan!

Az arelemet tartalmazd értékelési részszempont (1. értékelési részszempont)
vonatkozasaban az értékelés soran adhato pontszam 1-10 pont. Ajanlatkéré szamara
legkedvezdbb ajanlati elem 10 pontot kap, a tébbi aranyosan kevesebbet.

Az arelemet tartalmazd értékelési részszempont vonatkozasaban az ajanlattevéknek,
egyosszegl, forintban kifejezett, nettd szolgaltatasi dijat kell megadni a megfeleld
mértekegység szerint. A legalacsonyabb megajanlas a legjobb.

Forditott aranyositas: a legalacsonyabb érték a legkedvezébb, az ajanlatkéré a
legkedvezdbb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsé ponthatar — 10 pont) adja, a tobbi
ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan
aranyosan szamolja ki a pontszamokat, az alabbi képlet segitségével:

AI jobb
P= A = * (Pmax'Pmin)+Pmin
vizsgalt

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszama
Pmax: @ pontskala felsé hatara

Pmin: @ pontskala alsd hatara

Agiobb: @ legeldnydsebb ajanlat tartalmi eleme

Aizsgair: @ Vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

A szakmai ajanlatra vonatkozd értékelési részszempont (2. értékelési részszempont)
vonatkozasaban Ajanlatkérd értékeli az Ajanlattevok altal benyujtott szakmai ajanlatot az
alabbiak szerint:
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- SSC folyamatfelmérés metodikaja,

- SSC folyamatfelmérés médszertana,

- SSC folyamatfelmérés kapcsan hasznalt rendszerek,

- SSC folyamatfelméréshez MAV Szolgaltatdé Kozpont Zrt. részérsl Human eréforras
szukséglet nagysaga.

Ezen értékelési részszempont esetében a benyljtott szakmai ajanlatokat az Ajanlatkéré altal
delegalt 6 tagu biraldbizottsag értékeli.

A bizottsagi tagok a benyujtott szakmai ajanlatokat egy 1-tél 5-ig terjedd skalan
osztalyozzak, ahol az 1 osztalyzatot a legkevésbé megfeleld, az 5 osztalyzat pedig a
legmegfelelébb. legszakszer(ibb szakmai ajanlat kapja, értékelés soran a bizottsagi tagok az
adott osztalyzatot széveges szakmai indokolassal latjak el.

Az adott szakmai ajanlat tekintetében a bizottsag tagjai altal meghatarozott pontszamok
dsszeadasra kerilnek, és ezen dsszpontszam kerll értékelésre (Aizsgan). Az értékelés soran
adhaté pontszam 1-10 pont. Ajanlatkéré szamara legkedvezdbb ajanlati elem 10 pontot kap,
a tobbi aranyosan kevesebbet, egyenes aranyositadssal torténik a pontszam kiadasa, az
alabbi képlet segitségével:

Av Zs
P= == * (Pmax'PmIn)+Pmin
Aleg]obb

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszama
Pmax. @ pontskala fels6é hatara

Pmin: @ pontskala alsé hatara

Aegiobb: @ legelénydsebb ajanlat tartalmi eleme

Aizsgai: @ vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

Ajanlatkeré6 az 1. és a 2. részszempontokra adott pontszamokat megszorozza a
sulyszammal és az az ajanlat a legkedvezdbb, amelynek szorzatdésszege a legmagasabb.

16. AJANLATI AR

Ajanlattevének a Felolvasdlapon (1. értékelési részszempont vonatkozasaban) nettd
ajanlati arat kell megadhnia.

Ajanlatkéré tajékoztatja ajanlattevoket, hogy a Felolvasdlapon az ellenszolgaltatas
vonatkozasaban kizarolag pozitiv egész szamot lehet megajanlani — ettdl eltérd megajanlas
(azaz a 0 Ft megajanlas, valamint a nem pozitiv egész szam formatumu megajanlas) az
ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan!

Ajanlattevének az arképzés soran ugy kell eljarnia, hogy az ellenszolgaltatas 6sszege
tartalmazzon minden jarulékos koltséget. Ajanlattevd az ellenszolgaltatason feltl semmilyen
plusz koltség megtéritésére nem tarthat igényt.
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Ajanlatkérd elvarja, hogy az arajanlat a meghatarozott mlszaki-szakmai tartalomnak,

valamennyi hatalyos jogszabalynak és helyi el6irasnak, valamint a részletes szerzédéses
feltételeknek megfelelt teljesités realis ellenértékét jelentse.

Az ajanlati arat netté magyar forintban (HUF) kell megadni, az nem koétheté semmilyen
mas kulféldi fizetéeszkdz arfolyamahoz.

Az ajanlatban az Ajanlattevének fix arat kell megadni, altalanos forgalmi adé nélkiil
meghatarozva. Az Ajanlattevd a fix aron kivll kilén kéltségtéritésre nem tarthat igényt.

Abban az esetben, amennyiben az Ajanlattevé a vallaldasi arat (ajanlati arat)
alulprognosztizélja, az ebbdl eredd pluszkéltsegeket, kiadasokat, stb. nem harithatja at
Ajanlatkérére és ez nem mentesiti a teljesitési kotelezettség aldl. Az ajanlatban szerepl6
draknak fix araknak kell lenniiik, azok a szerz6dés idé6tartama alatt nem
valtoztathatéak.

17. HIANYPOTLASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Ajanlatkéré az eljaras soran teljes kérl hianypétlasi lehetdéséget biztosit (az ajanlati kotottség
idétartamanak figyelembevételével). Hianypodtlas tobbszor is elrendelheté, de a korabban
megjeldlt hianyok a késdbbi hianypoétlasok soran mar nem potolhatdak. A hianypétlas, vagy
a hianypodtias keretében kért felvilagositas kérés hataridére valé nem teljesitése
esetén Ajanlatkéré az eredeti ajanlatot veszi figyelembe az ajanlatok elbiralasa soran.

Ajanlatkéré az esetleges hianypodtliasra, felvildgositas kérésre vonatkozéan a felszdlitd
leveleket e-mailen kildi meg, a hianypétlasra rendelkezésre all6 hataridé megjeldlésével.
Ajanlatkér6 felhivja Ajanlattevd figyelmet, hogy amig hianypétiasra megjeldlt hataridé van
folyamatban, az Ajanlattevd potolhat olyan hianyokat, amelyekre nézve az Ajanlatkéré nem
hivta fel hianypotidsra. Hidnypotlas soran az ajanlat nem modosulhat, csak az ajanlat
ervényességéhez sziikséges dokumentumokat lehet benyujtani.

Hianypdtlasban olyan adat, informécio, dokumentum nem pétolhaté, amely az ajanlati arat
befolyasolja, modositja.

A Felolvasodlapon a feltiintetendd értékelésre kerlld tartalmi elemek tekintetében Ajanlatkéré
hianypotlast nem biztosit, illetve a Felolvasolap teljes hianya esetén hianypoétlas nem
megengedett. Hianypotlas soran Ajaniatkerd altal nem kért dokumentumok is pétolhaték
(6nkéntes hianypotlas). Nem hianypotoltathaté a Felolvasélap, amennyiben az az
ajanlatbol teljesen hianyzik, vagy a Felolvasélapré! az értékelésre kertld tartalmi elemei
hidnyoznak. Ezen hiba/hiany az ajanlat hianypotlas nélkilli érvénytelenségét vonja maga
utan.

18. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:

Az igazolt teljesitést kévetden a mindkét Fél altal alairt szerzédeés feltételeinek megfeleléen
kiallitott szamla és a szerz6dés szerint kotelezéen csatolandé okmanyok kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beldl.

Ajanlatkérd a részszamlazas lehetdségét a teljesitési Utemek szerint biztositja Ajanlattevo
részeére. Nyertes Ajanlattevd két darab részszamla és egy végszamla benyujtasara jogosult a
Palyazati felhivas 6. pontjaban valamint a Szerzé6désben megadott teljesitési mérféldkévek
teljesitését kdvetden. Az elsd teljesitési mérfoldkd teljesitését kdvetden nyertes Ajaniattevd a
telies 0sszeg 30%-rdl, a masodik teljesitési mérféldkd teljesitését kdvetden a teljes dsszeg
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Gjabb 30%-rol majd a harmadik teljesitési mérfoldkd teljesitését kévetéen a fennmaradd
40%-r6t jogosult szamlat benyujtani.

Ajanlatkérd eléleget nem fizet, nem ad fizetési biztositékot, és egyéb a szerzédést biztositd
mellékkotelezettség sem terheli. Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd a fizetési
esedékességet kovetd naptdl a pénzigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan iranyadd jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal névelt dsszegének
megfelelé mérték(i késedelmi kamat felszamitaséara jogosult a Polgari Térvénykényvrdl szo6l6
2013. évi V. térvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

19. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

Ajanlatkéré az eljaras soran nem tervez targyalds(oka)t folytatni az Ajanlattevbkkel a
szerzbdéses feltételekrdl és miszaki/szakmai tartalomrol, de amennyiben sziikséges,
fenntartja erre vonatkozé jogat. Ajanlatkérd ilyen irdanyl déntése esetén a targyalas
tartdsardl és annak idépontjardl az Ajanlatkéré irasban (fax, vagy e-mail Gtjan) kild kuldn
értesitést. Ajanlatkéré a beadott ajanlatok elbirdlasa sordn megvizsgalja, hogy az ajanlatok
megfelelnek-e a Palyazati felhivasban, annak mellékleteiben, valamint a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek.

Az érvényes ajanlatokat a jelen Palyazati felhivasban és annak mellékletei szerint értékeli az
Ajanlatkéré.

Ajanlatkéré az ajanlatok értékelését kévetden fenntartja a jogot artargyalas tartasara,
melynek idépontjardl az érvényes ajanlatot tevok részére irdasban (e-mail, vagy fax utjan)
értesitést kdild.

Amennyiben targyalasra kerlll soran, a benyujtott végleges ajanlatra vonatkozdan all be az
ajanlati kotottség (90 nap).

A targyalasok célja ajanlatkéré minél kedvezébb feltételekkel kéthessen szerzédést.

20. AZ AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:
Az ajanlattételi hataridé lejartatol szamitott 90 nap.
21. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:

Ajanlattevé visel minden, az ajanlattétel Osszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkéré semmilyen esetben sem tehetd feleléssé ezen koltségek
felmeriléséért, fuggetlenlll a beszerzési eljaras lefolytatasatél és végkimenetelétdl.

22. EGYEB INFORMACIOK

22.1. Az ajanlatok kizarolag a Palyazati felhivas 2. pontjaban megadott elérhetdségen
nyUjthatéak be az ajanlattételi hataridé lejartaig.

Ajanlatkéré tajékoztatja Ajanlattevoket, hogy székhelyén beléptetd rendszer mikédik, és a
regisztracioval egytt jaré adminisztracio esetenként 20 percet is igénybe vehet. Ajanlatkérd
tajékoztatja tovabba Ajanlattevoket, hogy Ajanlatkéré adminisztraciés és belsé iktatasi
rendszert hasznal, mely esetenként ndvelheti a postazasi idot.

Ajanlattevd feleléssége, hogy az Ajanlatkérd altal a Palyazat soran kért dokumentumok a
megadott hataridére Ajanlatkérd székhazan belll meghatarozott irodaba késedelem nélkdl
megérkezzen. Ajanlatkéré a postai Gton, vagy futarszolgalattal megkuldétt dokumentumok
késve torténo kézbesitéséért sem vallal felelésséget.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kélman kérit 54-60. « Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
A Foavarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838

balint.eva.krisztinaf@mav-szk.hu

oldal 11/29



NVIAV -

SZOIQéItaté szPont Zrt. MAV Szolgdltato Kozpont Zartkériien Miikéds Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60,

Telefor: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

Bejegyezve a Fovarosi Torvényszek Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www.mav-szk hu

BESZERZESI UZLETAG

BESZERZES

Amennyiben a benytjtandé dokumentumok késve keriilnek benyujtasra, gy ezen
tény az ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.

22.2. Ajanlatkérd nyilvanos ajanlati bontast tart. Az ajanlatok felbontasanak helye: MAV
Szolgaltaté Kozpont Zrt., 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. lll. emelet 346.
szamu targyald. Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2018. aprilis 6. (péntek) 11:00 6ra.
Ajanlatkérd kézli, hogy az ajanlatok bontasanal az Ajanlatkéré, az Ajanlattevok, tovabba az
altaluk meghivott személyek vehetnek részt. Ajanlatkéré a bontasra az Ajanlattevéknek
kalén meghivét nem kild.

22.3. Az eljaras eredményér6l az Ajanlatkéré tervezetten - amennyiben targyalas
megtartasara nem kerll sor-, az ajanlatok bontasatédl szamitott 60 napon bellil, amennyiben
targyalasok megtartasara kertl sor, a targyalasok lezarasat kéveté 30 napon belill irasban
értesiti az Ajanlattevét.

22.4. Az Ajanlatkerbvel szembeni barmilyen kévetelés engedményezése (ideértve annak
faktoralasat is), illetve az Ajanlatkérével szembeni barmilyen kovetelésen zélogjog alapitasa
csak az Ajanlatkérd elzetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

22.5. A teljesités egyéb részletes feltételeit a Palyazati felhivas 3. szamua melléklete szerinti
Szerzédéstervezet” tartalmazza.

22.6. Ajanlattevé jogosult mas gazdasagi szereplével kézGsen ajanlatot benydjtani.
K6z6s ajanlattétel esetén errél a tényrdl nyilatkozniuk kell, valamint be kell nyujtaniuk a
kdzos Ajanlattevék kozotti egyuttmikodési megallapodast, amely részletesen rendelkezik a
felelosség (kotelez6 egyetemleges felelésség), a képviselet és a feladatmegosztas
kérdéseir6l. Kézds ajanlattétel esetén az ajanlatban szerepld nyilatkozatokat az ©6sszes
kGz0s Ajanlattevé részérél ala kell irni, kivéve, ha a kdz0s Ajanlattevék kozott létrejott
egylttmikddési megallapodasban rogzitésre kertlt, hogy valamely Ajanlattevd jogosult az
Osszes Ajanlattevd nevében térténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a
nyilatkozatbdl ki kell deriilnie, hogy a nyilatkozatot az alairassal meghatalmazott személy a
koz8s Ajanlattevok nevében teszi.

23.BENYUJTANDO  NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:

Felolvasdlap

Ajanlattételi nyilatkozat

Nyilatkozat a kizar6 okrol (adott esetben)

Nyilatkozat alvallalkozdkrél (nemleges nyilatkozat is csatolandé!)
Nyilatkozat a szerzédés teljesitésébe bevonni kivant szakember
megnevezesérdl |. — M/1. alkalmassagi kdvetelmény —
Nyilatkozat a szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szakember
megnevezésérdl |l. — M/2. alkalmassagi kdvetelmény —
Nyilatkozat folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési kérelem
tekintetében (adolt esetben)

Nyilatkozat k6zds ajanlattételrél (adott esetben)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman kortt 54-60. « Telefon: (1) 511-4034 Fax (1) 511 4337
A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.01-10-045838

balint.eva.krisztina@mav-szk.hu

oldal 12/29



NIAV

SZOIQéItaté Kdzpont Zrt. MAV Szolgdltato Kozpont ZartkérGen Miikéds Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-G0.

Telefon: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

Bejegyezve a Fovarosi Torvényszek Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www.mav-szk.hu

BESZERZESI UZLETAG ,
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

Kézds ajanlattevék egyuttmikodési megallapodasa (adott
esetben)

Nyilatkozat a szerz6dés vonatkozasaban

Nyilatkozat az elektronikus adathordozokrél

Alairasi cimpéldany, vagy alairas-minta

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Nyilatkozatmintak
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: Szerz6déstervezet

Budapest, 2018. marcius 23.

Y

dr. Szolomdjer Anita
vezetd
o Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzes

_ Beszerzési Uzletag
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