AjanlattételiFelhivas

1. Ajanlatkérdk neve, cime:

- MAV-START Zrt.

Cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman Krt. 54-60.
“MAV Zt.

Cime: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman Krt. 54-60.
amelyek nevében eljaré szervezet neve, cime, telefon- és telefaxszama:
Neve: MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. BLU

Cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 54-60.
Kapcsolattartd: dr. Szasz Marianna

Telefon: +36 (1) 511 8368, +36 30 558 3753
Telefax: +36 (1) 511 8534

E-mail: szasz.marianna@mav-szk.hu

2. Beszerzés targya, mennyisége: MDM (Mobile Device Menedzsment) rendszer 12 honapra szo6l6

licenszének beszerzése és kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa

A beszerzés targyat képezi a rendszer implementalasa, az oktatas, valamint 1 éves support szolgaltatas
nyujtasa is. A rendszer hasznalatat Ajanlatkérd 2500 mobil eszkodz (okostelefon, phablet, tablet) kezelésére

tervezi, melynek megoszlasa a kovetkezo:

- MAV-START Zrt. - jegyvizsgaloi fedélzeti eszkozok: 1700 db
- MAV-START Zrt. - okostelefonok és tabletek: 300 db

- MAV Zrt. - okostelefonok és tabletek: 500 db

A MAV-START Zrt. részére opcionélisan tovabbi 350 0 késziilékre vonatkozé licensz beszerzése, 12

hénapra sz616 support szolgaltatassal.


mailto:szasz.marianna@mav-szk.hu

3. A nyilt palyazat miiszaki leirasa, illetéleg a minéségi kovetelmények, teljesitménykovetelmények a

mellékelt miiszaki leirasban (1. sz. melléklet)
4. Szerz6dés meghatarozasa: vallalkozasi szerzodés

Ajanlatkéro tajékoztatja arrol ajanlattevoket, hogy a szerzédések megkdtésére az ajanlattételi

felhivashozmellékelt szerzodéstervezetek alapjan kertil sor. (7. és 8. szamu melléklet)

5. A szerzodés idétartama: a szerz6dés a mindkeét fél altali alairasa napjatol az abban rogzitett
kotelezettségek maradéktalan teljesitésével sziinik meg. A szerzédésben rogzitett szolgaltatasok idétartama:

12 hénap.
6. Teljesités ideje: a szerzddéstervezet szerint.

7. Teljesités helye: Amennyiben a szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz a MAV Szolgéltato

Ko6zpont Zrt. — 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.

8. Ajanlat benyujtasaval kapcsolatos altalanos tudnivalok
8.1. Az ajanlattétel hatarideje

2014. 03. 13. 1000 ora.

8.2. Az ajanlat benyujtasanak cime

dr. Szasz Marianna

MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.

Beszerzési és Logisztikai Uzletag

Beszerzés Szervezet

1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60. 111. em. 302. szoba
Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)

Magyar (HU)

8.3. Formai és tartalmi kovetelmények

- Az ajanlatokat magyar nyelven, 3 db papir alapu példanyban (1 eredeti, 2 masolat), egy db zart

cégjelzéses boritékban kérjiik eljuttatni a megadott cimre. A boritékon kérjiik feltiintetni: ,,Ajanlat a



455/2014/SZK sz. MDM (Mobile Device Management) rendszer beszerzéseés kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtasa targyu eljarasban”. Az ajanlat cd vagy dvd formatumban cégszertien alairt pdf

formatumban valamint szerkeszthet6 formaban (word dokumentum) is csatolando.

- Az ajanlaton szerepelnie kell az ,,eredeti” vagy a ,,masolati” megjel6lésnek, tovabba az Ajanlattevo

nevének, székhelyének. Eltérés esetén az ,.eredeti” példany tartalma a mérvado.

- Az ajanlatot egybefiizve kell beadni, olyan modon, hogy abbol allagsérelem nélkiil lapot kivenni ne

lehessen.

- Az ajanlatot folyamatos, emelkedd oldalszamozassal kell ellatni.

- Az Ajanlatteve részérdl alairasra jogosult személynek az eredeti ajanlatban a nyilatkozatokat cégszerii

alairasaval kell ellatnia.

- Ajénlattevo koteles csatolni az ,,Ajanlattételi lapot™ kitdltve és cégszerlien alairva melyet az ajanlat els6

lapjaként kériink becsatolni (Ajanlattételi felhivas 2. sz. melléklet).

- Ajanlat részeként benyijtandé a miiszaki mellékletnek megfelelé szakmai ajanlat.

- Ajéanlattevonek csatolnia kell jelen ajanlattételi felhivas 4. és 5. sz. mellékletét képezo
szerzddéstervezeteket, jelolve benniik (korrekturaval) a modositési javaslatokat, illetve megjegyzésként a

modositasi javaslatok indokat. 4 szerzédéstervezet cd-n vagy dvd-n word formdtumban is csatolando.

- Ajéanlattevének csatolni kell a nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy az ajanlattételi felhivasban és a
szerzddéstervezetben foglalt valamennyi formai és tartalmi kovetelmény gondos éttekintése utdn —
kijelenti, hogy az ajanlattételi felhivasban és a szerzddéstervezetben foglalt valamennyi feltételt szakértétol
elvarhato gondossaggal megismerte, megértette, valamint, hogy ajanlatat ezeknek megfeleléen készitette el

¢és nyujtotta be. (Ajanlattételi felhivas 3. sz. melléklet).

- Csatolni kell az ajanlathoz azon cégjegyzésre jogosult személyek kozjegyzo altal hitelesitett alairasi
cimpéldanyanak masolatat vagy a cég 1étesitd okiratat vagy az okirat modositasat készito ligyvéd altal
hitelesitett alairds-mintajanak masolatat, akiknek alairasa szerepel az ajanlatban. Amennyiben az ajanlatban
cégjegyzésre nem jogosult személy aldirasa szerepel, az ajanlathoz csatolni kell a cégjegyzésre jogosult
személyt6l kapott irasos felhatalmazast is. A meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmazo és a
meghatalmazott alairdsanak, valamint a meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmazo kozjegyz6 altal
hitelesitett alairasi cimpéldanyanak masolatat vagy a cég 1étesitd okiratat vagy az okirat modositasat készitd

tigyvéd altal hitelesitett alairas-mintdjanak masolatat.

A dokumentumokat elegendé egyszerii masolatban benyujtani.



8.4. Tobbvaltozata ajanlat és részajanlat tétele nem lehetséges.

9. Kizaro okok

Az eljardasban nem lehet Ajanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csddeljaras vagy felszamolasi eljaras folyamatban van,
illetdleg ha az Ajanlattevé (alvallalkozo) személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy aki

személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

¢) gazdasagi, illet6leg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birosagi itéletben megallapitott
blincselekményt kdvetett el, amig a biintetett eldéélethez fiiz6d6 hatranyok alol nem mentesiilt; illetéleg
akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetdjogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetdleg g) pontja alapjan a birosag jogerds itéletében korlatozta,
az eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az Ajanlattevo tevékenységét mas birdsag hasonlo okbdl €s modon

joger6sen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének
— a letelepedése szerinti orszag vagy az Ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem

tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

¢) gazdasagi, illet6leg szakmai tevékenységével kapcsolatban — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds

birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

f) a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarél szold 1996. évi LVIL torvény 11. §-a,
vagy az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzddés 81. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott —
jogerds és végrehajthato versenyfeliigyeleti hatdrozatban vagy a versenyfeliigyeleti hatarozat birosagi
feliilvizsgalata esetén a birdsag jogerds és végrehajthatod hatarozataban megallapitott és birsaggal sujtott
jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési eljaras soran; illetdleg ha az Ajanlattevo ilyen
jogszabalysértését mas versenyhatosag vagy birosag — 6t évnél nem régebben — jogerdsen megallapitotta,

és egyuttal birsagot szabott Kki.

Tovabba nem lehet ajanlattevo, aki:

g) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, mellyel

Magyarorszagnak kett6s addzas elkeriilésérol szold egyezménye van, vagy



h) a szerzddéssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az addilletdsége szerinti orszagban
kedvezményesebben addzna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-visszatéritések utan kifizetett adot
figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepld az adott orszagbdl szarmazo belfoldi forrasu jovedelme
utan adézna. Ennek a feltételnek nem kell eleget tennie a gazdasagi szereplonek, ha Magyarorszagon
bejegyzett fioktelepe utjan fogja teljesiteni a szerzddést és a fioktelepnek betudhato jovedelemnek

mindsiilne a szerz6dés alapjan kapott jovedelem,

i) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag, amelynek a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges

tulajdonosa nem megismerhetd.

j) nem lehet ajanlattevé az a gazdasagi szerepld, amelyben kdzvetetten vagy kdzvetlentil tobb, mint 25%-0s
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, amelynek tekintetében a h) 1) €s j) pontokban meghatarozott feltételek
fennallnak. Amennyiben a tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez6
gazdasagi tarsasag tarsulasként adozik, akkor az ilyen tarsulas tulajdonos tarsasagaira vonatkozoan kell a h)

pont szerinti feltételt megfelelden alkalmazni.

Igazolas modja:

Az a)-b) és e) pontok tekintetében az igazolas modja:

az ajanlattételi hataridét megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott: cégkivonat egyszerli masolati
példanyanak benyujtasa. (a http://www.e-cegjegyzek.hu honlaprél letélthetd valtozat is elfogadhatd.)
Folyamatban 1év0 valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell a cégbirosaghoz benytjtott

valtozasbejegyzési kérelmet.

Egyéni vallalkozok esetében vallalkozoi igazolvany masolata, vagy a kozhiteles adatbazisbol kinyomtatott

igazolas csatolando.

A c¢)-d), illetve f)-g) illetve h)-j) pontok tekintetében az igazolas modja:

az ajanlattevé cégszerlien alairt nyilatkozata (Ajanlattételi felhivas 4. melléklete)

10. Alkalmassagi feltételek:

10.1. Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag:

Alkalmatlan ajanlattevo, ha:


http://www.e-cegjegyzek.hu/

P/1. a felhivas megkiildését/megjelenését megel6z6 harom lezart iizleti évek vonatkozasaban az altalanos

forgalmi adé nélkiil szamitott teljes arbevétele sszesen nem éri el a netté 60 millié Ft-ot

P/2. a felhivas megkiildését/megjelenését megel6z6 harom lezart iizleti évek vonatkozasaban az altalanos
forgalmi ado nélkiil szamitott a beszerzés targya szerinti/MDM (Mobile Device Management) rendszer
szallitidsa és annak implementalasa, vagy a MDM (Mobile Device Management) rendszer licenszeinek

értékesitése illetve lizemeltetése/ arbevétele 0sszesen nem éri el a netté 10 millié Ft-ot,

A gazdasagi és pénziigyi alkalmassag igazolasanak médja: (Ajanlattételi felhivas 5. melléklete)

P/1-2. Ajanlattevo csatolja ajanlatahoz a felhivas megkiildését/megjelenését megel6z6 harom lezart tizleti
évre vonatkozoan a beszerzés targyabél /MDM (Mobile Device Management) rendszer szallitasa és
annakimplementaliasa, vagy a MDM (Mobile Device Management) rendszer licenszeinek értékesitése
illetve iizemeltetése/ szarmazo — altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott — arbevételérdl szol6 nyilatkozatot
cégszerlien aldirva, illetve a a felhivas megkiildését/megjelenését megel6z6 harom lezart iizleti évre
vonatkozo altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott teljes arbevételérdl szolo cégszertien alairt nyilatkozatot

- attol fliggden, hogy mikor jott 1étre, illetve tevékenységét mikor kezdte.

10.2. Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag:

Alkalmatlan ajanlattevo, ha:

Jelen felhivas megkiildésének napjat megel6z6 36 honapban nem rendelkezik:

legalabb Gsszesen nettd 10 millid Ft értéki, a beszerzés targya szerinti [MDM (Mobile Device
Management) rendszer szallitisa és annakimplementalasa) szallitasi referenciaval (referencia

munkaval) vagy MDM (Mobile Device Management) rendszer miikodtetése] szallitasi referenciaval.

A miiszaki-szakmai alkalmassag igazolasanak modja: (Ajanlattételi felhivas 6. melléklete)

1. Ajanlattevo csatolja ajanlatdhoz felhivas megkiildésének napjat megel6z6 36 hénap legjelentésebb
szallitasainak és kapcsolodo szolgaltatasainak ismertetését (referencia nyilatkozatat), melynek

legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- szerz6dést kotd masik fél megnevezése, cime, székhelye,

- a kontaktszemély megnevezése, elérhetésége (cim, telefonszam, esetleg e-mail, fax),

- a szerzO0dés targyanak, mennyiségének bemutatasa (oly modon, hogy abbol az alkalmassag egyértelmiien

megallapithatd legyen)



- a teljesités — év/honap/nap szerint megjelolt — ideje

- a teljesités helye

- az ellenszolgaltatas dsszege

- nyilatkozat arrél, hogy a teljesités a szerzédésszerti volt-e.

Amennyiben Ajanlattevé nem felel meg a szakmai alkalmassagi feltételnek, ajanlata érvénytelennek

minosiil.

11. Az ajanlatok elbiralasa

11.1. Az ajanlatok biralati szempontja

Ajénlatkérd az ajanlatokat a legalacsonyabb 0sszegli ellenszolgaltatds birdlati szempont alapjan értékeli. Az
ellenszolgaltatas 0sszegét (0sszar nett6 HUF/......... ) ugy kell megadni, hogy az tartalmazzon minden
jarulékos koltséget (beleértve a szallitasi, implementalasi, oktatési, support, dokumentalasi koltségeket). A

megajanlott 6sszegen feliil ajanlattevé semmilyen egyéb ellenszolgéltatidsra nem tarthat igényt.

11.2. Ajanlati 4r

Az ajénlati arat ugy sziikséges megadni, hogy az tartalmazza az ajanlattételi felhivasban meghatarozott

miszaki/szakmai tartalom megvaldsitasanak.

Ajénlattevé tudomasul veszi, hogy az ajanlattételi felhivasban, illetve a vallalkozasi szerz6désben
rogzitettek nem megfeleld tanulmanyozéasara visszavezethetd kar és koltség minden esetben ajanlattevot

terheli.

Ajanlatkérd elvarja, hogy az ajanlati ar a meghatarozott miiszaki/szakmai tartalomnak ¢és a részletes

szerzddéses feltételeknek megfeleld teljesités realis ellenértékét jelentse.

Az ajénlati arat magyar forintban (HUF) kell megadni, s az nem kéthetd semmilyen mas kiilfoldi

fizetdeszkoz arfolyamahoz.

Az ajanlatban az ajanlattevonek fix arat kell megadni, altalanos forgalmi ad6 nélkiil meghatarozva. Az

ajanlattevo a fix aron kiviil kiilon koltségtéritésre nem tarthat igényt.

Helyszini bejaras

Ajanlatkérd helyszini bejarast nem tart.



12. Ervénytelenség, eredménytelenség esetei
Ervénytelen az ajanlat, ha:
a) az ajanlatot az ajanlattételi felhivasban meghatarozott hataridén til nytjtottak be,

b) Ajanlattevé nem nyujtott be ajanlattevéi nyilatkozatot, illetve ajanlattételi lapot (jelen felhivas 2. és 3.

szamu melléklete)

¢) egyéb modon nem felel meg az ajanlattételi felhivasban, mellékleteiben valamint az esetlegesen

megtartott targyalas(ok)on meghatarozott feltételeknek.

Azok az Ajanlattevok, akik érvénytelen ajanlatot nyujtottak be, az eljaras tovabbi szakaszaban nem
vehetnek részt. Az Ajanlattevék a Ajanlatkérok azon dontése kapcsan, mely ajanlatukat
érvénytelennek mindésiti, sem jogorvoslatra, sem semmilyen kartéritésre, kartalanitasra vagy egyéb

megtéritési igény érvényesitésére nem jogosultak.

Eredménytelen az eljaras, ha

a) nem nyujtottak be érvényes ajanlatot, valamint kizardlag érvénytelen ajanlatokat nyujtottak be
b) Ajanlatkér6 érdekére hivatkozva az eljarast Ajanlatkéré eredménytelennek nyilvanitja.

13.2. Targyalasra vonatkozé informaciok

Ajanlatkérd targyalast kivan tartani, amely két részbdl all. Az elsd részben Ajanlatkérd a szerzédéses
feltételeket kivanja megvitatni, mig a masodik részben artargyalast tart. Ezen targyalasi részek egy vagy
tobb fordulobol is allhatnak. A targyalas tervezett idépontja: 2014. 03.19. Ajanlatkérd a targyalds pontos

helyszinérdl és idépontjarol a késébbiekben irdsban tdjékoztatja az ajanlattevoket.
Ajanlatkérd az ajanlatok biralatat két szakaszban végzi.

Az ajanlattételi felhivasban meghatarozott ajanlattételi hataridore benyujtott ajanlatok vonatkozasaban az
ajanlatkéré megvizsgalja, hogy azok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, valamint a
dokumentacioban meghatarozott feltételeknek. Mar a targyalasok megkezdését megeldzden koteles az

ajanlatkérd megallapitani az ajanlattevo szerzOdés teljesitésére vald alkalmassagat vagy alkalmatlansagat.

Ajénlatkéro a targyalasokat mar csak az érvényesnek mindsitett alapajanlatot benyujto ajanlattevovel

folytatja le. Ajanlatkérd sziikség esetén tart tovabbi targyalasi fordulokat.

A szerzddéses targyalasok célja a szerzddéses feltételek részleteinek egyeztetése.



A szerzddéses feltételek egyeztetésének lezarasat kovetden Ajanlatkéré azonnal megkezdi az artargyalasi

szakaszt.

Az artargyalasi szakaszban kizarolag az ajanlati ar keriil megtargyalasra, versenyeztetésre artargyalas

keretében, melyet Ajanlatkérd az dsszes Ajanlattevo jelenlétében tart meg.

Az artargyalas szabalyai a kovetkezok:

- E targyalasi szakasz célja az 0j arajanlat benyujtasa.

- Ajanlattevd kizarolag kedvezobb ajanlatot adhat meg ajanlatkérd részére az ajanlati ar vonatkozasaban

jelen targyalasi szakasz minden fordul6ja soran.

- Az Ajanlattevé az egyes targyaldsi fordulok lezarasaként ajanlatat zart boritékban nyujtja be az
Ajénlatkérd részére. Ajanlatkérd a benyujtott ajanlatot mindkét fordulot kdvetden az dsszes Ajanlattevd

jelenlétében ismerteti.

Ajénlatkérd a targyalas(ok)rol jegyzokonyvet készit, melyet az adott targyalasi forduloban részt vevo
ajanlattevonek alé kell irnia. Ajanlatkérd az ajanlattevének a jegyzOkonyvbol egy példanyt alairast

kovetden atad, vagy azt részére megkiild.

A targyaldson csak a képviseleti jogosultsagat igazolo személy vehet részt az ajanlattevd részérol.

A szerzddéses targyalas lezdrasakor Ajanlatkérd véglegesiti az ajanlattételi dokumentacioban

meghatarozott szerz6déses feltételekre vonatkozd eldirdsait.

Ajéanlatkérd a véglegesitett szerzddéstervezetet megkiildi Ajanlattevd részére, melyre Ajanlattevo
megfeleld tartalmu elfogadd nyilatkozatot sziikséges benyujtson. A nyilatkozat benytjtasara Ajanlatkéro a

szerzddéses ¢és artargyalds lezarasat kovetden megfeleld hataridot biztosit az Ajanlattevo részére.

Az ajénlati kotottség bedllta és annak id6tartama:

O A szerzddéses feltételek és a miiszaki paraméterek tekintetében az ajanlati kotottség a szerzodéses

targyalasok lezarasat kovetden all be és a szerzddés megkdtéséig all fenn.

O Az ajanlati arra mint biralati részszempontra adott ajanlat tekintetében az ajanlati kotottség az artargyalas

lezéarast kdvetden all be és a szerzddés megkotéséig all fenn.

14. Egyéb informaciok

1. Az ajanlatok elkészitésével kapcsolatban felmeriilt valamennyi koltség az Ajanlattevot terheli.



2. Ajanlatkérd nyilvanos ajanlati bontast nem tart.

3. Az ajanlatkérés eredményérdl az Ajanlatkérd tervezetten az ajanlattételi hataridé lejartat/a targyalasok

lezarasat kovetd 30 napon belill irasban értesiti az Ajanlattevot.

4. Barmely gazdasagi szereplé a megfeleld ajanlattétel érdekében az ajanlattételi felhivasban foglaltakkal
kapcsolatban kiegészit tajékoztatast kérhet az Ajanlatkér6tdl. Ajanlatkérd a kiegészitd tajékoztatast a

kérés beérkezését kovetd ésszerti hataridon beliil koteles megadni.

5. Jelen felhivas nem jelent az Ajanlatkérd részérdl szerz6déskotési kotelezettséget. Az Ajanlatkérd sajat
érdekeire hivatkozva barmikor ugy donthet, hogy az ajanlatkérést visszavonja, nem hirdet eredményt,
illet6leg nem kot szerzddést. Ajanlatkérd a dontését kiilon indokolni nem kdteles. Az ajanlatkérés
visszavonasabdl, eredménytelenné nyilvanitasabol, illetve a szerzddéskotés elmaradasabol eredd karokért

Ajanlatkéré semmilyen feleldsséget nem véllal.

6. Ajanlatkérd a hianypotlas lehetdségét teljes koriien biztositja.

7. Ajanlatkéro tajékoztatja ajanlattevoket, hogy a székhelyén beléptetd rendszer miikodik, a regisztracioval
egyiitt jard adminisztracié esetenként 20 percet is igénybe vehet. Ajanlattevd feleldssége, hogy az
ajanlatkéro altal a palydzat soran kért dokumentumok a megadott hataridére ajanlatkérd székhazan beliil
meghatarozott irodaba késedelem nélkiil megérkezzen. Ajanlatkérd a postai Gton, vagy futarszolgalattal
megkiildott dokumentumok késve torténd kézbesitéséért sem vallal feleldsséget. A késve érkezd

dokumentumok az ajanlat érvénytelenségét vonjak maguk utan.

8. Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy a jelen eljarasban a szerzddéses targyalasok soran
kivanja tisztazni, illetéleg egyeztetni az 01j Ptk. — a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény —
2013. marcius 15. napjan torténd hatalybalépésének esetleges, a jelen eljaras alapjan kotendd szerzédés

vonatkozasaban relevans joghatésait.

9. A teljesités egyéb részletes feltételeit a 7. sz. €s 8. sz. melléklet szerinti szerzOdéstervezetek

tartalmazzak.

Budapest, 2014. ....

dr. Pallagi Norbert

diviziovezetd



az Ajanlatkérdk nevében

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Mtiszaki leiras

2. sz. melléklet: Ajanlattételi lap

3. sz. melléklet: Ajanlattevoi nyilatkozat minta

4. sz. melléklet: Nyilatkozat kizar6 okokrol

5. sz. melléklet: Nyilatkozat arbevételrdl

6. sz. melléklet: Referencianyilatkozat

7. sz. melléklet: Szerzédéstervezet (MAV-START Zrt)

8. sz. melléklet: Szerzédéstervezet (MAV Zrt)

Ajanlattételi felhivas 1. szamu melléklete

A rendszerrel szemben timasztott kovetelmények, az ajanlattevo feladatai:
A rendszer képes legyen minimum 10000 db mobileszk6z kezelésére.
A mobil eszk6z menedzsment minimalisan elvart funkcionalitisa

- Kiilonboz6 tipusu és verzioji mobil operacids rendszerrel tizemeld késziilékek tamogatasa (i0S 5 €s
fejlettebb, Android 2.3 és fejlettebb, Windows Mobile 6.1. és fejlettebb, Windows Phone 7.5 és fejlettebb,
Symbian S60 és fejlettebb verzioi)

- Felhasznalo felvétele a rendszerbe (egyedi/csoportos regisztracid)

- Felhasznal6 azonositas

- Kiilonboz6 konfiguracids csomagok, policy-k kialakitasanak és hozzarendelésének lehetésége
- Uj eszkozok regisztralasa

- Mobil eszkdzok felismerése

- Dolgozok, munkatarsak sajat eszkozeinek timogatasa



- Felhasznaloi 6nkiszolgalo portal

- Asset menedzsment és mobileszk6zok konfiguracios nyilvantartasa (hardver, szoftver)

- Security policy menedzsment

- Jailbreakelés és rootolas felismerése

- Tavoli lock/unlock (zarolas/feloldas)

- Tavoli wipe (torlés)

- Mobil eszkozok tavoli kontrollja

- Mobil eszk6zok tavoli trackingja

- Beépitett eszkdzok szabalyozasanak lehetdsége

- Alkalmazasok kiajanlasa, telepitése és korlatozasanak lehetdsége

- Riasztasok kiildése a mobilkésziilékekre

- Eszk6z0k tavoli konfiguracidja

- Tavoli mobil kliens installacid

- Események naplézasa illetve Log gylijtd szerverrel val6 integracio lehet6sége

- Riportok készitése (felhasznalasrol, mikddésrol)

- A rendszernek egyiitt kell miitkddnie a tarsasagnal alkalmazott virusvédelemi rendszerrel (SAV, SEP).

Ajanlattevo feladatai

- A miikddéshez sziikséges szerver oldali fizikai eszkozok leszallitdsa, amennyiben a Megrendel6 altal

biztositani kivant VMware virtualis infrastruktira nem tdmogatott

- Szerver oldali telepités és konfiguracio elvégzése

- Kliens oldali eszk6zok telepitése bekonfiguralasdnak tamogatasa

- A rendszer logjainak bevonasa a Megrendel6 log gy(ijto és elemzd rendszerébe.

- A rendszer dokumentalasanak elkészitése



o implementacids terv (kliens és szerver oldal),

o0 rendszerterv,

o megvalosulasi dokumentacio,

o tesztelési terv,

o tizemeltetési dokumentacio,

o (RIBSZ) Rendszerszintii Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

- 5 16 tantermi, lizemeltetdi oktatasa

- legalabb 1 év szoftverkdvetés (gyartoi support) €s lizemeltetés timogatas

Ajanlattételi felhivas 2. szamu melléklete

AjanlattételiLap

1. Ajanlattevd neve:

Ajénlattevo székhelye (lakohelye):

Ajanlattevo telefonszama:

Ajanlattevo faxszama:

Ajanlattevd e-mail cime:

Kapcsolattartd személy neve:

Kozvetlen elérhetdsége:

2. Ajanlat targya: ,,MDM (Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolodé

szolgaltatasok nyujtasa”
3. Ajanlat:

Elbiralasra keriild tartalmi elem:

Ertékelési szempont Ajanlat




Alapmennyiség és hozzikapcsolodo szolgaltatisok (az MDM rendszer 2500 mobileszkozre
12 hénapra érvényes licensz dija, valamint az implementalasért, az MDM rendszer netto...............
hasznalatianak oktatasaért, valamint az MDM rendszer supportjaért fizetendé dij) (HUF)

ellenértéke (netté HUF)

Opci6s mennyiség és hozza kapcsolodé szolgaltatasok (3500 tovabbi mobileszkozre 12
hénapra érvényes licensz dija, valamint az implementalasért, valamint az MDM rendszer

(HUF/3500 kliens)
supportjaért fizetendo dij ) ellenértéke (netté6 HUF/ 3500 kilens)

Ajanlati ar

netto......... (HUF)
(6sszar) netté (HUF)

Keltezés (helység, év, honap, nap)
(cégszerl alairas)

Ajanlattételi felhivas 3. sz. melléklete
Ajanlattevoinyilatkozat

Alulirott ...........ooooviiinn. , mint a(z) ...... (cégnév, székhely)....... cégjegyzésre jogosult
képviselje — az ajanlattételi felhivasban és a szerzodéstervezetben foglalt valamennyi formai és tartalmi
kovetelmény gondos attekintése utan — Kijelentem, hogy az ajanlattételi felhivasban és a
szerzodéstervezetben foglalt valamennyi feltételt szakért6tol elvarhaté gondossaggal megismertiik,

megértettiik, valamint, hogy az ajanlatunkat ezeknek megfelel6en készitettiik el és nytjtottuk be.

Elfogadom, hogy a szerzddéses feltételek és a miiszaki paraméterek tekintetében az ajanlati kotottség a

szerzOdéses targyalasok lezarasat kdvetden all be és a szerz6dés megkdtéséig all fenn.

Elfogadom tovabba, hogy az ajanlati arra, mint biralati részszempontra adott ajanlat tekintetében az ajanlati

kotottség az artargyalas lezarast kovetden all be és a szerz6dés megkotéséig all fenn.

Jelen nyilatkozatot a MAV SZK Zrt. mint a MAV Zrt. és MAV-START Zrt. kozos Ajanlatkérék nevében
eljar6 szervezet altal meginditott, 455/2014/SZK sz. , MDM (Mobile Device Management) rendszer




beszerzése és kapcsolédé szolgaltatasok nyujtasa” targyl beszerzési eljarasban az ajanlat részeként

teszem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégszerti alairas)

Ajanlattételi felhivas 4. szamu melléklete

NYILATKOZAT A KIZARO OKOKROL

Alulirott, ..., ,MINEA(Z) oo (cégnév) cégjegyzésre jogosult

képviseldje nyilatkozom, hogy az altalam jegyzett cég nem tartozik az alabbi kizar6 okok hatélya ala:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csddeljaras vagy felszdmolasi eljaras folyamatban van,
illet6leg ha az Ajanlattevé (alvallalkozd) személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki

személyes joga szerint hasonld helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

¢) gazdasagi, illet6leg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birosagi itéletben megallapitott
blincselekményt kdvetett el, amig a biintetett eldélethez fiiz6d6 hatranyok alol nem mentesiilt; illetéleg
akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetdjogi intézkedésekrdl sz616 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetdleg g) pontja alapjan a birosag jogerds itéletében korlatozta,
az eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az Ajanlattevo tevékenységét mas birdsag hasonlo okbdl €s modon

joger6sen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének
— a letelepedése szerinti orszag vagy az Ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem

tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

e) gazdasagi, illetleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds

birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

f) a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL. térvény 11. §-a,
vagy az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzodés 81. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott —
jogerd6s és végrehajthato versenyfeliigyeleti hatdrozatban vagy a versenyfeliigyeleti hatarozat birdsagi

feliilvizsgalata esetén a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozataban megallapitott és birsaggal sujtott



jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési eljaras soran; illetdleg ha az Ajanlattevd ilyen
jogszabalysértését mas versenyhatosag vagy birdsag — 6t évnél nem régebben — jogerdsen megallapitotta,

¢és egyuttal birsagot szabott ki.

g) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, mellyel

Magyarorszagnak kett6s adozas elkeriilésérél szolo egyezménye van, vagy

h) a szerzddéssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az addilletdsége szerinti orszagban
kedvezményesebben addzna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-visszatéritések utan kifizetett adot
figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepld az adott orszagbdl szarmazé belfoldi forrasu jovedelme
utan adézna. Ennek a feltételnek nem kell eleget tennie a gazdasagi szereplonek, ha Magyarorszagon
bejegyzett fibktelepe ttjan fogja teljesiteni a szerzddést és a fioktelepnek betudhatd jovedelemnek

mindslilne a szerzddés alapjan kapott jovedelem,

1) olyan nem szabalyozott tdzsdén jegyzett tarsasag, amelynek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szold 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja szerinti tényleges

tulajdonosa nem megismerhetd.

j) nem lehet ajanlattevé az a gazdasagi szerepld, amelyben kdzvetetten vagy kdzvetlentil tobb, mint 25%-0s
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasadg, amelynek tekintetében a h) 1) és j) pontokban meghatarozott feltételek
fennallnak. Amennyiben a tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez6
gazdasagi tarsasag tarsulasként adozik, akkor az ilyen tarsulas tulajdonos tarsasagaira vonatkozéan kell a h)

pont szerinti feltételt megfelelden alkalmazni.

Jelen nyilatkozatot a MAV-START Zrt. és a MAV Zrt. mint kdzds Ajanlatkérdk 4ltal inditott , MDM
(Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolodé szolgaltatasok nyajtasa” targya

eljaras vonatkozasaban az ajanlat részeként tettem.
Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégszerl alairas)

Ajanlattételi felhivas 5. szamu melléklete

NYILATKOZAT ARBEVETELROL



Alulirott, ..o, ,MINEA(Z) v (cégnév) cégjegyzésre jogosult
képviseldje nyilatkozom, hogy a nett6 teljes arbevételiink a felhivas megkiildését/megjelenését megel6zo

harom lezart izleti évben az alabbiak szerint alakult:

Ev | Teljes — altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott — arbevétel (netté HUF)

Tovabba nyilatkozom, hogy a beszerzés targya szerinti /MDM (Mobile Device Management) rendszer
szallitasa és annakimplementalisa, vagy a MDM (Mobile Device Management) rendszer licenszeinek
értékesitése illetve lizemeltetése/ nettd arbevételiink a a felhivas megkiildését/megjelenését megel6zo

harom lezart {izleti évben az alabbiak szerint alakult:

Ev Beszerzés targya szerinti — altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott — arbevétel (nett6 HUF)

Jelen nyilatkozatot a MAV-START Zrt. és a MAV Zrt. mint kdzés Ajénlatkérék altal inditott ,MDM
(Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok nytjtasa” targya

eljaras vonatkozasaban az ajanlat részeként tettem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)



(cégszerti alairas)

Ajanlattételi felhivas 6. szamu melléklete

REFERENCIA NYILATKOZAT

Alulirott, ........coooiiiinnnnn. ,MINEA(Z) oo (cégnév) cégjegyzésre jogosult

képvisel6je nyilatkozom, hogy a palyazati felhivas megkiildésének/kozzétételének napjatol visszafele

szamitott megel6z6 36 honapban a legjelentésebb MDM (Mobile Device Management) rendszer szallitasa

¢s annak implementéaldsa vagy MDM (Mobile Device Management) rendszer miikddtetése targya

referenciaink az alabbiak voltak:

Szerzodést koto

masik fél (név; cim;

Szerz6dés
kontaktszemély neve,

targya,
elérhetdsége,

menniysége

telefonszama, e-mail

cime)

Szerzodés

teliesitésének A 1 .,

eljesitéséne Szerzodésszerii

L ) liesité Ellenszolgaltatas

ideje (év, hé, teljesites teljesités (igen /
helye osszege

nap) nem):

Jelen nyilatkozatot a MAV-START Zrt. és a MAV Zrt. mint kz6s Ajanlatkérok altal inditott ,, MDM

(Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok nydjtasa” targyt

eljaras vonatkozasaban az ajanlat részeként tettem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégszerii alairas)

Ajénlattételi felhivas 7. szamu melléklete

....... /2014/....

VALLALKOZASI SZERZODES




(MAV-START Zrt.)

,amely létrejott egyrészrol a

CEENEV! tivrrrrnrrnrrnrinrinrnnsennns

roviditett c€gnév: .......oiiiiii

székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
szdmlavezetd pénzintézet: .............ccoviiiiiin...
bankszamlaszdm: ...................oc
szamlazasi cim: ...........oooeiiiiiinn,

adOsSZam: ..o

statisztikai szamjel: .................coc
cégjegyzeékszdm: ...,

képviseli: .....cooviiiiiiiiii

,mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrol az
CEENEV: tivrrurnrrnrrnrinrnnrensannss

roviditett cégnév: ...

sz€khely: ...

levelezésicim .........coooviiiiiiiinnn.n.

szdmlavezet pénzint€zet: ............ccoeevviiiiiininin.
bankszamlaszam: ...................ool

adoszam: ...

statisztikai szamjel: .................oo



cégjegyz€kszam: .. ...t
képviseli: .......ooovviiiiiiiiin,

,mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkez6), egyiittes emlitésiik esetén szerz6do felek (a tovabbiakban:

Felek) kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:
El6zmények

Megrendelé ,,MDM (Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolodo szolgaltatasok
nyujtasa” targyban nyilt palyazati eljarast folytatott le. Az eljaras nyertese Vallalkozo lett, igy Felek az

alabbi Vallalkozasi szerzodést (a tovabbiakban: Szerzddés) kotik.
1. Szerzodés targya

1.1. Megrendel6 megrendeli, Vallalkozo elvallalja a Mobile Device Management (tovabbiakban: MDM)
rendszer leszallitasat, implementalasat 2000 (kettéezer) darab mobileszkdzre (kliensre), a rendszer

hasznalatanak oktatasat, valamint 12 honapos supportjat a jelen Szerz6désben foglaltak szerint.
Villalkoz6 a teljesités soran biztositja a rendszer 12 honapra érvényes licenszét is.

1.2. Az MDM rendszerrel kapcsolatos megrendeldi elvardsokat jelen Szerzédés 1. szamu melléklete

tartalmazza.

1.3. Megrendel jogosult a kliensek szamat tovabbi 3500 (haromezer-6tszaz) darabbal megndvelni.
Megrendel6 az opciods jogaval legkésobb a 12. honap utolso napjaig a Vallalkozé részére kiildott irasbeli
nyilatkozataval élhet. Megrendeld jogosult a jelen opcids jogat — mely magaban foglalja az opcios
mennyiségre vonatkozo, 12 honapra érvényes licensz biztositasat és 12 honapra sz616 support szolgéltatas

nyujtasat, de nem foglalja magaban az ismételt oktatast — egészben is és részletekben is gyakorolni.
2. Szerz6dés hatalya

Jelen Szerz6dés hatarozott idore jon létre akként, hogy Felek altali alairas napjan Iép hatalyba, és

szerzddésszert teljesitéssel szinik meg.
3. Vallalkozasi dij

3.1. Jelen Szerz6désben meghatarozottak ellenértékeként a vallalkozasi dij 0sszesen .............. + AFA,

AZAZ it forint + AFA az alabbiak szerint:



Az MDM rendszer 12 honapra érvényes licensz dija, valamint az implementalasért, az MDM rendszer

hasznalatanak oktatasaért fizetendd dij: ................... +AFA,azaz ...............ccccoo.... forint.
Az MDM rendszer supportjaért fizetendd dij: ................... +AFA/MO,azaz ..........................
forint/ho, azaz tizenkét honapra dsszesen ................ +AFA azaz ......................... forint.

3.2. Felek rogzitik, hogy a 3.1. pont szerinti dij tartalmazza Vallalkoz6 minden olyan koltségét, amely jelen
Szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott feladatok jelen Szerzédés szerinti teljesitése kapcsan felmeriil vagy
felmeriilhet. Vallalkozo erre tekintettel semmiféle egyéb koltségtéritési igénnyel nem élhet Megrendeldvel

szemben, illetve tobbletdijazasra nem tarthat igényt.

3.3. Az opcid ellenértéke Gsszesen: ............... Ft+ AFA /kliens, azaz ............. forint + AFA / kliens

az alabbiak szerint:

Licensz dij: .........cceeeenen. + AFA /Kliens, azaz .......................... forint / kliens, azaz a tizenkét
hoénapra 0sszesen ................ + AFA /Kliens, azaz .......................... forint + AFA /kliens.
Support dij: .......ceoeeninnn. + AFA/ho/Kliens, azaz .......................... forint + AFA/h6/kliens, azaz
tizenkét honapra Gsszesen ................ + AFA/Kliens, azaz .......................... forint + AFA/kliens.

4. A teljesités helye, ideje

4.1. Teljesités helye: Vallalkozé az MDM rendszert az alabbi teljesitési hely(ek)re koteles leszéllitani, és
implementélni:MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. — 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a

4.2. Vallalkoz6 a 4.1. pont szerinti feladatot a Szerzdés hatalyba 1épésétdl szamitott 150 napon beliil
koteles elvégezni. A support szolgaltatas végzését a leszallitas, és implementalds megtorténtét kdvetden

koteles megkezdeni a Vallalkozo.

4.3. Vallalkoz6 az oktatést a leszallitast és implementélast kovetd 5 (6t) napon beliil, a Megrendeld altal

megjelolt idépontban koteles elvégezni.

4.4. Dokumentaci6 atadasanak helye: a 4.1. pont szerinti telephelyek koziil a Megrendel6 altal megjelolt

hely. Hataridd: a 4.2. pont szerinti feladatok teljesitésével egyidejiileg.
5. Fizetési feltételek

5.1. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a 2000 darab mobileszkozre (kliensre) torténéd MDM licensz
biztositasaval, implementalasaval, az oktatassal illetve a support szolgaltatassal kapcsolatban harom

részszamla kiallitasara jelen pontban meghatarozottak szerint jogosult, az utolsé részszamla egyben a



végszamla is. Vallalkozo altal elvégzett feladatok teljesitését kovetden a licenszek szallitasa, az
implementalas €s az oktatas vonatkozasaban egy; a support szolgaltatas vonatkozasaban hat havonta egy-
egy szamla kiallitasara jogosult. A szamlak kiallitasa csak teljesités-igazolasok kiallitasat kdvetden
lehetséges. A teljesités-igazolasok aldirasaraa .................... vagy az altala megbizott személy

jogosultak.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo az opcid lehivasa esetén szintén a fentiekben meghatarozottak szerint

jogosult szamlakiallitasra.

5.2. A teljesités-igazolasokon Megrendeld képviseldi alairasukkal igazoljak, hogy Vallalkozo jelen

Szerzddeés targyat képezo feladatokat szerzédésszertien teljesitette, és jogosult szamla kiallitasara.

5.3. A kiéllitott szamlan feltiintetett teljesitési iddpont meg kell, hogy egyezzen a Basware

teljesitésigazolasban feltiintetett teljesités idopontjaval. (Afa tv. 55.§)

5.4. Szerz6do Felek a support szolgaltatas dijainak kifizetése tekintetében az Afa tv. 58. §-a szerinti
id6szakos elszdmolasban allapodnak meg. Szerzddés szerinti fizetési esedékesség a helyesen kiallitott
szamla Megrendeld altali kézhezvételétdl szdmitandd. A rendelésszam hidnyabol eredd késedelmes

fizetésért Vallalkozo késedelmi kamat felszamolasara nem jogosult.

5.5. Megrendel6 képviseldje altal az 5.2. pont szerint leigazolt teljesitések Vallalkoz6 altal kiallitott szamla

teljesitést igazold alapokmanyai.

5.6. Vallalkozo jelen Szerzddéssel targyanak teljesitésével kapcsolatban kiallitott szamlajat/szamlait az

alabbi cimre kételes megkiildeni: MAV-START Zrt., 1426. Budapest, PF.27.

Villalkoz6 szamlajat csak Megrendel? altal elektronikus iton megkiildott Basware teljesitésigazolasanak
kézhezvétele utan allithatja ki, és a szamlahoz mellékelnie kell annak kinyomtatott példanyat. A szamlat
Megrendel6 csak akkor fogadja be, ha azon, illetve a mellékelt teljesitésigazoldson megtalalhaté a
szerzédés Megrendeld altal adott iktatdoszama. Az iktatoszam nélkiil beérkezett szamlakat Megrendeld
hianypotlasra visszakiildi Vallalkozonak. A szerzédés szerinti fizetési esedékesség a helyesen kiallitott
szamla Megrendel? altali kézhezvételétdl szamitandd. Az iktatdszam hidnyabol eredd késedelmes fizetésért

a Vallalkozo késedelmi kamat felszamitasara nem jogosult.

5.7. Vallalkoz¢ altal kiallitott szamlat Megrendel6 — a beérkezést kovetden — ellendrzi. Jelen pontban
szabalyozottaktol eltérden benyujtott vagy hibas szamlat Megrendel6 visszautasithatja. Ebben az esetben a
fizetési esedékesség a szamla 1jboli kézhezvételétdl kezdddik. Jelen alpont szerinti esetben Megrendeld

fizetési késedelme kizart.



5.8. Ha Megrendel6 a szamlat vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja, akkor az errél szolo
irasbeli értesitést kovetd 5 munkanapon beliil Felek egyeztetni kotelesek. Jelen alpont szerinti esetekben,
amennyiben Megrendeld kifogast emel, a kifogassal érintett teljesités vonatkozasaban Megrendel6 fizetési

késedelme kizart.

5.9. Megrendel¢ eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzodést biztosito

mellékkotelezettségek nem terhelik.

5.10. Amennyiben Megrendeld jelen Szerzédésben kifejezetten meghatarozott vagy egyéb, vonatkozo
jogszabaly alapjan felmeriilé barmely okbol a kifizetés visszatartasara kényszeriil, a jogszer(i visszatartas
kovetkeztében bekovetkezd késébbi, részleges vagy teljes kifizetésbol eredéen Vallalkozd Megrendelével
szemben semmiféle igényt — kiillonds tekintettel a késedelmi kamat, vagy egyéb koltség megtéritésére

iranyulo igényre — nem érvényesithet.

5.11. Vallalkoz6 szamldjanak fizetési esedékessége a kézhezvételétdl szamitott 30. naptari nap, amely

banki atutalassal keriil megfizetésre Vallalkozo részére, a szdmlaban megjeldlt bankszdmlajara.

5.12. Vallalkozo6 szamlaja azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a Megrendeld

bankszamlajat szamlavezetd pénzintézete a szamla dsszegével megterheli.

Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén Vallalkozo a fizetési esedékességet kdvetd naptdl a
pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan iranyadé jegybanki alapkamat
8 %-kal novelt 6sszegének megfeleld mértékii késedelmi kamat felszamitasara jogosult a Ptk.-ban

meghatarozott feltételekkel.

5.13. Megrendel0 a fenntartja a szerz6désszegésbdl eredd igényei érvényesitésének jogat arra az esetre is,

ha a teljesitést a szerz6désszegésrol tudva elfogadta és igényét nem jelentette be azonnal.

6. Felek jogai és kotelezettségei, a teljesités médja

6.1. Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy jelen Szerzddésben meghatarozott MDM rendszer szallitdsara
¢és supportjara jogosultsaggal rendelkezik, amely jogosultsag az MDM rendszerek tulajdonosaval kotott

viszontelad6i megallapodason alapul.

6.2. Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja tovabba, hogy jelen Szerzddés targyaként meghatarozasra kertilo

szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges szaktudassal, targyi €s személyi feltételekkel rendelkezik.

6.3. Felek az MDM rendszer leszallitasa, az implementalds €s az oktatas vonatkozasaban az alabbiakat

rogzitik:



6.3.1. Felek Szerzddés szerinti termékatadasrol teljesitési jegyzokonyvet készitenek, amely

jegyzokonyvben Felek rogzitik az atadott termékek mennyiségét.

6.3.2. A teljesités (licenc-atadas) magaban foglalja a licenc-dokumentumok, a szoftver-leird

dokumentumok, és a telepitdkészletek atadasat, valamint az implementalas végrehajtasat.

6.3.3. Felek jelen pont szerinti jegyzékonyvben kotelesek a teljesités esetleges hibajat is feltiintetni, annak

orvoslasara biztositott ésszeril hataridé kittizésével.

6.3.4. Vallalkoz6é az MDM rendszer implementalasat kovetden koteles Megrendeld arra kijeldlt, legfeljebb
5 (6t) f6 munkavallaldjanak a rendszer hasznalataval, izemeltetésével kapcsolatos elméleti és gyakorlati
oktatasat Megrendel§ altal elézetesen jovahagyott oktatasi tematika alapjan megtartani. Az oktatast
Megrendel6 altal megszabott hatariddben kell megtartani. Az oktatds helyszinét Megrendeld biztositja sajat

koltségére.

Az oktatas munkanaponként 08.00 és 17.00 ora kozott torténhet, az oktatas, valamint az oktatashoz

biztositott dokumentumok nyelve a magyar.
Felek az oktatas megtorténtérdl oktatdsi naplot vezetnek €s annak eredményeit jegyzokdnyvben rogzitik.
6.4. Vallalkoz¢ kijelenti, hogy a feladat teljesitése sordn betartja a kovetkez6 szabalyzatokat:

23/2014.(IL 12. MAV-START Ert. 9.) sz. vezérigazgatoi utasitis a MAV-START Zrt. Informatikai

Biztonsagi Szabalyzata

24/2014.(I. 12. MAV-START Ert. 9.) sz. vezérigazgatoi utasitas a MAV-START Zrt. Adatvédelmi

Szabalyzata

A szabalyzatok kivonatat Megrendeld a sziikséges mértékben Vallalkozonak atadja. Ha az utasitasokban
valtozas kovetkezik be, és az érinti a mar atadott utasitas részeket, akkor Megrendeld az 0ij részeket koteles

azonnal Vallalkozénak atadni
6.5. Felek a folyamatos support szolgaltatasok vonatkozasaban az alabbiakat rogzitik:
6.5.1. Verziokovetés:

Villalkoz6 az 0j szoftververzidkrol (az elsd szamjegyes, Un. f6 valtozatokrdl), valamint az alvaltozatokrol
(ideértve a hibajavitasi célbol késziilt alvaltozatokrol is) — azok rendelkezésre allasatol szamitottan
haladéktalanul — részletes irasbeli értesitést kiild Megrendelonek, amely alapjan Megrendel6 kizardlagos

valasztasi joga szerint Vallalkozo6tol dijmentesen megrendelheti az i verzidk és / vagy az alvaltozatok



leszallitasat. A leszallitas hatarideje, Megrendel6 irasbeli megrendelése kézhezvételétdl szamitott 5
munkanap. A licenszek biztositasa atadas-atvételi jegyzokonyv felvételével, a licensz és egyéb, a

telepitéshez és rendeltetésszerti hasznalathoz sziikséges dokumentumok atadasaval torténik.

6.5.2. Miiszaki tAmogatas

Vallalkoz6 biztositja, hogy szakemberei Megrendeld rendelkezésére alljanak munkaidében (9-17 o6ra

kozott), annak érdekében, hogy a termékek installacios és lizemeltetési problémait elharitsak.

Vallalkozo a bejelentést kovetd legrovidebb idétartamon — de legfeljebb 24 oran — beliil koteles
megkezdeni a hiba javitasat és azt a legrovidebb idon — de legfeljebb 48 o6ran — beliil elharitani.
Amennyiben a hibabejelentés munkaidén kiviilre esik, akkor a kovetkezé munkanap délel6tt 9.00 6ra

szamit a bejelentés idépontjanak. Vallalkozé az alabbi elérhetdségeken fogadja a bejelentéseket:

NEév: oo,

Telefon: ...............

E-mail: ............... [1]

Villalkoz6 a bejelentett hibakrol nyilvantartast vezet, amely mindenkor tartalmazza:

- a bejelentd adatait, értesitési lehetdségét (telefon vagy e-mail) vagy mas azonositot

- a hibajelenség rovid leirasat,

- a hibabejelentés idOpontjat (év, ho, nap, ora),

- a hiba elharitasanak id6épontjat (év, ho, nap, ora),

- a feltart hiba okat és az elharitas modjat,

- a Megrendel? értesitésének idejét €s modjat.

A nyilvantartasba vételrdl (a hiba regisztralasarol) Vallalkozoé annak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul
koteles e-mail értesitést kiilldeni Megrendel6 részére, Megrendel6 kifejezetten erre a célra megadott e-mail

cimére.

A probléma megoldasa kézben Megrendelé és Vallalkozé telefonon és/vagy e-mailben tartja a kapcsolatot,
attol fiiggden, hogy melyik modszer a célravezetdbb. Felek megallapodnak, hogy a probléma

megoldasanak 1ényeges 1épéseir6l Megrendeld e-mailben minden esetben értesitést kap.


http://admin.mav.hu/

Vallalkozo koteles a legrovidebb 1d6 alatt eredményre vezetd megoldasi modot valasztani.
A hibabejelentés, illetve a hibaelharitas korlatlan szamban torténhet.
6.5.3. Helyszini tAmogatas:

Vallalkoz6 vallalja, hogy Megrendel$ faxon vagy e-mail-en keresztiil kiildott igénye esetén helyszini

szoftvertamogatast nyujt a 6.5.2. pont szerinti hibaelharitasi feltételekkel.

6.6. Vallalkozo e szolgaltatasokért kiilon dijazasra, vagy egyéb koltségtéritésre nem jogosult, még akkor

sem, ha a keletkezett hiba csak a hibaval érintett szoftver Gjratelepitésével orvosolhato.

6.7. Felek rogzitik, hogy Megrendel6 tulajdonosanak, a MAV Zrt-nek Biztonsagi Igazgatosaga Vallalkozot
a teljesitései soran ellendrizheti (€s e mindségében Megrendeld altali ,,megbizottnak” mindsiil), amely
ellendrzési jogosultsag kiterjed a szerzddéses feltételek betartasaval, teljesitésével Osszefiiggd ellendrzésre,
irat- és adatszolgaltatas kérésre, helyszini ellenérzésre, meghallgatasra is. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy
Megrendeld —akar az altala bevont harmadik személy (kiilonos tekintettel a MAV Zrt. Biztonsagi
Igazgatosagara) — ellenérzési jogosultsaga gyakorlasanak akadalyozésa a Vallalkozo stlyos

szerz6désszegésének mindsiil.
7. Szavatossag

7.1. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a jelen szerzddés szerinti szoftverek (azok 0j verzioi, valamint
alvaltozatai) rendeltetésszerti hasznalatra alkalmasak, rendelkeznek a licensz dokumentumokban
meghatarozott paraméterekkel. Vallalkozo kijelenti és szavatolja tovabba, hogy az éltala a jelen szerz6dés
alapjan nyujtott support szolgaltatas megfelel az iranyadd jogszabalyokban, szakmai szabvanyokban

foglaltaknak, tovabba 6sszhangban van a szakmai szokvanyokkal.

7.2. Vallalkozo szavatol azért, hogy a szoftver valamennyi verzidja jogtisztan, azok szerz6i jogi
jogosultjainak hozzajarulasaval keriil atadasra Megrendelének, illetve harmadik személynek nem 4ll fenn
olyan joga, mely a Megrendel6t ezen termékek vagy 0j verzidi hasznalatdban korlatoznd vagy azt

lehetetlenné tenné.

7.3. Vallalkoz6 kijelenti tovabba, hogy a jelen Szerz6dés Vallalkozo altali teljesitése nem jelenti és nem
eredményezi barmilyen olyan szerzddés vagy kotelezettség megszegését, amely valamely harmadik
személlyel kotott szerzodés alapjan all fenn, illetleg valamely harmadik fél tulajdonat képez6 informacio

titokban tartasara vonatkozik.

7.4. Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat koltségén védekezik Megrendeldvel szemben

felhozott valamennyi olyan koveteléssel szemben, mely azt allitja, hogy jelen Szerz6dés szerint nyujtott és



annak keretein beliil hasznalt szoftver vagy dokumentacio valamely szerzdi, felhasznalasi vagy egy¢b jogot

sért.

7.5. Vallalkozo kijelenti, hogy az altala Megrendelének atadott termékek és j verzioi tekintetében felel a
szerz0i- vagy egyéb jog esetleges megsértésébol fakado valamennyi jogkdvetkezményért, és kotelezettséget

vallal Megrendel6 minden ebbdl ered6 karanak és koltségének megtéritéséért.

7.6. Vallalkozo szavatolja, hogy az altala a 7.1. pontban foglaltaknak megfeleléen biztositott szoftverek,

valamint nytjtott szolgaltatasok a Megrendeld egyéb szoftvereinek zavartalan futtatasat nem akadalyozzak.

7.7. A felhasznalasi jog terjedelme

Megrendeld jelen Szerzddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a az MDM rendszert, illetve annak részét
képezd termékeket és azok 0j verzidit a jelen pontban foglaltakat ide nem értve, harmadik személynek

tovabb nem adhatja, azt nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

A jelen Szerzddésben keletkeztetett felhasznalasi jog egyebekben idoben korlatozott és a Megrendeld
jelenlegi és jovobeli szervezetére és magaban foglalja az MDM rendszer rendeltetésszerii felhasznalasahoz

sziikséges valamennyi jogosultsagot.

8. Kartérités, kotbér, jotallas

8.1. Vallalkozd jelen Szerzddés megszegésével, vagy Szerzodésen kiviil okozott karokért — ide értve mind a
kozvetlen, mind a kdvetkezményes karokat — Megrendel6vel szemben a polgari jog altalanos szabalyai

szerint teljes felel0sséggel tartozik.

8.2. Kotbérszabalyok a licensz-atadassal, implementalassal, oktatassal kapcsolatban

Villalkoz6 jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek Vallalkozonak felrohatd okbdl nem jelen
Szerzddésben megallapodott teljesitési hataridore torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén
késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére, amelynek dsszege a teljes bruttd vallalkozasi dij —
mint kotbér alap — 0.2 %-a naponta. Amennyiben Vallalkozé késedelmesen teljesit, Megrendeldvel
egyeztetve koteles pothataridot vallalni. A pothataridd elmulasztiasa Szerzodés nem teljesitését

(meghiusuldsat) eredményezheti.

Nem teljesités esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbért koteles fizetni. A pothatarido kitiizése, illetve
Szerzddés meghiusulasa sem mentesiti Vallalkozot a késedelmi kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

A meghiusulasi kotbér 6sszege a teljes bruttd vallalkozasi dij 30 %-a.



8.2.1. Amennyiben Vallalkozo teljesitése egyebekben barmely okbol nem szerzédésszerti (hibas teljesités),

Vallalkozo kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a teljes bruttd vallalkozasi dij 20 %-a.

8.2.2. Amennyiben Vallalkozo eldre latja, hogy teljesitése nem lesz szerzédésszerii (késedelmesen vagy
hibésan teljesit, illetve nem teljesit), de err6l nem értesiti Megrendel6t, kotbért koteles fizetni, melynek

mértéke a teljes brutto vallalkozoi dij — mint vetitési alap — 10 %-a.
8.2.3. A kotbér esedékessé valik:
- késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pothataridé lejar,

- hibas teljesitési kotbér esetén, ha Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos igényét Vallalkozonak

bejelentette,

- meghitsulasi kotbér esetén, ha Megrendeld a felmondasi vagy elallasi szandékat a Vallalkozonak

bejelentette.
8.3. Kotbérszabalyok a support szolgaltatassal kapcsolatban

8.3.1. Jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek barmely okbol nem a szerzédésben megallapodott
teljesitési hatariddre torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén Vallalkozo késedelmi kotbért koteles
fizetni Megrendeld részére, amelynek dsszege a teljes bruttd vallalkozasi dij — mint kotbér alap — 2 %-a, a

késedelem minden megkezdett 24 6raja utan.

8.3.2. Nem teljesités esetén Vallalkoz6 meghiusulasi kotbért koteles fizetni. Amennyiben Vallalkozo
késedelmesen teljesit, Megrendel6vel egyeztetve koteles pothataridét vallalni. A pdthataridé elmulasztasa,
tovabba a szolgaltatds legalabb havi 4 (négy) alkalommal torténd késedelmes teljesitése az adott havi
support-szolgaltatas nem teljesitését (meghitisulasat) eredményezi. A pothatarido kitiizése, illetve a
szolgaltatds meghiusuldsa sem mentesiti Vallalkozot a késedelmi kotbér megfizetésének kotelezettsége

alol. A meghitsulasi kotbér dsszege a teljes bruttd support dij — mint kotbér alap — 30 %-a.

8.3.3. Amennyiben Vallalkoz6 teljesitése egyebekben barmely okbol nem szerzddésszerli (hibas teljesités),

Vallalkoz6 kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a teljes bruttd support dij — mint kdtbér alap — 20 %-a.

8.3.4. Amennyiben Vallalkoz6 eldre latja, hogy teljesitése nem lesz szerzddésszerll (késedelmesen vagy
hibésan teljesit, illetve nem teljesit), de errdl nem értesiti Megrendel6t, kotbért koteles fizetni, melynek

mértéke a teljes bruttd support dij — mint kdtbéralap — 10 %-a.

8.3.5. A kotbér esedékessé valik:



- késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pothataridé lejar,

- hibas teljesitési kotbér esetén, ha a Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos igényét a Vallalkozonak

bejelentette,

- meghitsulasi kotbér esetén, ha a Megrendel6 a targyhavi support szolgaltatastol valo elallasi szandékat a

Vallalkozonak bejelentette.

8.4. Jelen Szerz6désben biztositott kotbérek kumulativak, igy akar egylittesen, akar kiilon-kiilon, akar mas

jogkovetkezményekkel egyiitt is alkalmazhatoak Megrendel6 kizardlagos valasztasa szerint.

8.5. Vallalkozot a szerzddésszertien leszallitott MDM rendszerre (ideértve valamennyi hardver- és
szoftverelemet) és jelen Szerzddés alapjan elvégzett munkakra vonatkozodan 1 (egy) év idétartam, jelen

Szerzddésben meghatarozott teljesitésigazolas kiallitdsatol szamitott jotallasi kotelezettség terheli.

Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jotallasi idoszak folyaman felmeriil6 minden, a teljesitésére

visszavezethetd hidnyossagot, hibat az 6.5.2. pont szerinti feltételekkel sajat koltségére kijavit.

Villalkoz6 jelen pont szerinti jotallasi kotelezettsége fennall az alvallalkozokkal, a szerzddés teljesitésében

egyébként kozremitkodokkel elvégeztetett munkakra.
A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban felmeriildé valamennyi koltség Vallalkozot terheli.

Amennyiben a Vallalkozo6 a jelen pontban eldirt hataridén beliil nem haritja el a hibat, Megrendel6 jogosult
a javitast Vallalkozo terhére sajat maga elvégezni, vagy mas, harmadik személlyel —Vallalkozo koltségére —
elvégeztetni. Megrendel? altal elvégzett ilyen javitasok Vallalkozo kockazatara és koltségére torténnek,
azaz Vallalkozo6t terhelik, igy az ilyen szamla Vallalkozo részére keriil kiallitasra. Az ilyen javitdsokat gy
kell tekinteni, hogy azokat Vallalkozo jelenlétében folytattak le és a javitast mindségileg megfelelének kell

elfogadni.

9. Szerzodés modositasa

9.1. Jelen Szerz6dés kizardlag kozos megegyezéssel, irasban modosithato.

9.2. Nem mindsiil szerzoédés-moddositasnak Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiillondsen a
sz€khelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas, tovabba a szerzédéskotés és
teljesités soran eljar6 szervezet adataiban bekovetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél a
masik Felet irasban — az eset koriilményeit6l fiiggden — vagy a valtozas bekovetkezése elétt 10 nappal vagy

a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni.



10. Szerz6dés megsziinése

Felek kijelentik, hogy jelen Szerz6dés szerzodésszerii teljesitéssel sziinik meg. Barmelyik Fél jogosult jelen

Szerz6déstdl azonnali hatallyal, kartérités fizetési kotelezettség nélkiil elallni,
- ha a masik Fél Szerzodésben foglalt kotelezettségeit ismételten vagy stilyosan megszegi,
- a masik Fél fizetésképtelenségét a birdsag a vonatkozo jogszabalyok alapjan jogerésen megallapitja,

- cs@deljaras esetében a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyalason a hitelez6kt6l nem kap el6zetes

egyetértést a fizetési haladék megszerzésére;
- bir6sagi dontés szerint a csddeljaras sordn a hitelezOkkel nem jon létre egyezség vagy
- a masik Fél maga ellen felszamolasi eljaras meginditasat kéri.

Szerz6dés stilyos megszegésének mindsiil a Vallalkozo részérdl és a Megrendeld elallasi jogat

eredményezi, ha
- a Vallalkoz6 késedelme esetén, ha a kitizott pothataridé eredményteleniil telt el,

- a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkozé csak olyan szamottevo késéssel

tud szallitani, hogy a teljesités emiatt a Megrendeldnek mar nem all érdekében,

- a Vallalkoz6 nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo hirét, tizleti

tisztességét.

- amennyiben Vallalkozé Megrendel6 és / vagy a képviseletében eljaré6 MAV Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga
6.7. pont szerinti ellendrzési jogat akadalyozza, vagy ezt megkisérli és / vagy az ellendrzés soran téves

adatot, informacidt szolgaltat.

Szerzddés sulyos megszegésének mindsiil Megrendeld részérdl - tobbek kdzott - és Vallalkozonak
Szerzddéstdl valo elallasi jogat eredményezi, ha Megrendeld az esedékes Vallalkozasi dijat a fizetési

hatarid6t kovetden felszolitasra 90 napon til sem fizeti meg.

Elallas esetén a Felek fenntartjak maguknak a jogot a szerz6désszegésbol eredd jogaik érvényesitésére,

ideértve a kotbér kdvetelésére valo jogot is.

Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a masik fél ismételt vagy stlyos szerzodésszegése miatti
azonnali hatalyu elallas jogaval csak akkor élnek, ha a szerz6désszegd Fél irasbeli felszolitasa

eredménytelen marad.



10.1. Felmondas esetére Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerzodésszegésbol eredd jogai

érvényesitésére, ideértve barmely kotbér kdvetelésére és a karai megtéritésére valo jogot is.

10.2. Megrendel6 jelen Szerzédést 30 (harminc) naptari napos felmondasi idovel, Vallalkozoé részére

megkiildott irasos értesitéssel barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja.

10.3. Felek kifejezetten megallapodnak tovabba, hogy a Megrendel6 jogosult az elallasi jog gyakorlasara,

azzal, hogy koteles a Vallalkozo ezzel 6sszefliggésben felmeriilt igazolt karai és koltségei megtéritésére.

10.4. Felek jelen Szerzddés barmely okbol torténdé megsziinésekor, legkésdbb a megsziinés napjatol

szamitott 15 (tizendt) napon beliil kdtelesek a Ptk. szabalyai szerint elszamolni egymassal.
11. Ertesitések és képviselok

11.1. Felek jelen Szerzddésben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést irdsban, telefaxon
vagy elektronikus formaban kotelesek megkiildeni a masik fél részére, amely akkor tekintend6
kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak at a cimzettnek, vagy postan ajanlott kiilldeményként kiildték meg
a cimzettnek és a cimzett az atvételt igazolta; illetve ha telefaxon vagy e-mail-en keriilt elkiildésre, akkor

abban az esetben, ha az atvételt visszaigazoltak.

Megrendel6 kapcsolattartd(i)nak neve, elérhetdségei:

cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
mobil: ...
E-mail: ...........o.

Villalkoz6 kapcsolattartdjanak neve, elérhetdsége:

mobil: ...

E-mail: .................... [2]


http://admin.mav.hu/

11.2. Felek az elézéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott elérhetéségekben
bekovetkezett barmely valtozast kotelesek 24 6ran beliil jelezni a masik félnek, mely tajékoztatast a

valtozastol szamitott 3 napon beliil irasban is kotelesek megismételni.
12. Titoktartas

12.1. Felek rogzitik, hogy Vallalkozo jelen Szerzodésbdl eredd kotelezettségei teljesitése soran Megrendeld
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodoan tizleti titkokat nem kap Megrendel6tl. Amennyiben Vallalkozo
véletlenszertien mégis megismeri Megrendeld tizleti titkat, akkor kdtelezden be kell tartania Megrendeld

Uzleti Titok Védelmi Szabélyzatanak rendelkezéseit.

12.2. Vallalkozo koteles Megrendeldvel kotott szerzddése teljesitése soran tudomasara jutott mindennemii

adatot id6beli korlatozas nélkiil megdrizni.

12.3. Felek megallapodnak, hogy Megrendel6tdl és/vagy az altala meghatalmazott személytol kapott

informaciokat Vallalkoz6 csak jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

12.4. Jelen Szerzédésben foglaltakra vonatkozdan Vallalkozo titoktartasra kotelezett. Megrendeld irasba
foglalt egyetértése nélkiil nem adhat 4t harmadik személy részére olyan dokumentumot, adatot vagy mas
informaciot, amelyet kozvetleniil, vagy kdzvetve kapott a Megrendel6tdl a jelen Szerzodéssel
kapcsolatosan, akar annak megkotését megeldzden, akar a Szerzddés idotartama alatt vagy megsziinése
utan, hacsak a jelen Szerzédésben nincs mashogy meghatarozva. Szerz6do Felek rogzitik, hogy Vallalkozo
titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden alkalmazottjara és kozremitkoddjére, akikkel jelen

SzerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben jogviszonyt Iétesitett, illetve kapcsolatba keriilt.
12.5. Szerz6d6 Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon informacidkra:

- amely mar a szerz6déskotés idopontjaban vagy ezt kdvetden kdzismertté valnak anélkiil, hogy valamely

Fél titoktartasi kotelezettségét sértené,

- amelyrdl bizonyithatd, hogy a Szerz6dd Fél ismerte a titoktartasi korbe vonasakor és kordbban

kozvetleniil vagy kozvetve nem a masik Féltdl jutott tudomasara; vagy

- amely egyébként jog szerint valik elérhetdvé a Szerz6do Fél szamara egy harmadik féltél, aki nem

kotelezett titoktartasra.

A titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik tovabba arra az esetre és azon informaciokra, amelyek
kiadasara jogszabaly vagy kotelezd hatosagi, birésagi dontés vagy EU jogi aktusa kovetkeztében valik

sziikségessé.



12.6. Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség jelen Szerzodés megsziinését

kovetben is iddbeli korlatozas nélkiil fennmarad.

12.7. Vallalkozo jelen Szerzédésre, illetve Megrendelével kapcsolatos egyiittmiikddésre kizarolag akkor
jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz Megrendeld eldzetesen és kifejezetten irasban hozzajarult.

Megrendel6 jogosult a megadott hozzajarulast irasban, barmikor, indokolas nélkiil visszavonni.

12.8. Ha jelen Szerzédés valamely része jogszabaly valtozas folytan jogszabaly kotelezd rendelkezésébe
iitkozne, €s emiatt érvénytelennek mindsiilne, tigy a felek kijelentik, hogy a szerzédés tobbi részét tovabbra
is érvénytelennek tekintik. Az esetleges érvénytelen rész helyett azt a jogszabalyt alkalmazzak, - a
szerzddés egészével dsszhangban — amelyiknek rendelkezései a legkozelebb allnak az esetlegesen

érvénytelen részhez.

13. Zaro rendelkezések

13.1. Amennyiben a szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzddés egyéb rendelkezéseinek

érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkiil a szerz6dést nem kototték volna meg.

13.2. Vallalkozo alapvetden személyesen koteles eljarni, kizarolag Megrendel6 elézetes irasbeli
jovahagyasat kdvetden jogosult alvallalkozot igénybe venni. Vallalkozo az igénybe vett alvallalkozoért gy

felel, mintha maga jart volna el.

13.3. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket egymassal targyalasos
uton rendezik. A targyalasok eredménytelensége esetén keletkezd jogvitak tekintetében Szerz6do Felek a

polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

13.4. Vallalkoz6 alvallalkozdk foglalkoztatasara a Megrendeld elézetes irasos hozzajarulasaval jogosult. A
Villalkoz6 az 4ltala a teljesitésbe bevont alvallalkozdokat megilletd dijak alvallalkozok felé torténd
megfizetésérdl koteles gondoskodni, és az alvallalkozok nem jogosultak semmilyen dij- koltség vagy egyéb
koveteléssel a Megrendeldvel szemben fellépni. Vallalkozo az alvallalkozok kivalasztasaért és
teljesitésiikért, a titoktartasi kotelezettség veliik torténd betartatdsaért a Polgari Torvénykonyv szabalyai

szerint felel.

13.5. Vallalkozo nyilatkozik, hogy tulajdonosi szerkezetében, és valasztott tisztségviseldinek
vonatkozéasaban, vagy alkalmazottjaként nem all jogviszonyban a Megrendeld vezeto tisztségviseldjével, az

tigyletben érintett alkalmazottal, vagy annak torvény szerint értelmezett kdzeli hozzatartozojaval.



13.6. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény és a szerz6i jogrol szo016 1999.évi LXXVI térvény rendelkezései és a vonatkozo egyéb

jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

13.7. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha Megrendel6 f6 tevékenységét valamint jelen
Szerz6dés szempontjabol relevans egyéb tevékenységét Szerzddés hatalya alatt mas gazdasagi tarsasag

veszi at, gy ezen gazdasagi tarsasag Szallitd kiilon hozzajarulasa nélkiil jogosult Szerzédésbe Megrendeld

crer

szerzodéses jogutodlas Vallalkozo jogait nem csorbitja, kotelezettségeinek teljesitését nem teszi terhesebbé

13.8. Jelen Szerzdédés ... darab egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt. Szerzodés .... darab

eredeti példanya Megrendel6t és ... darab eredeti példanya pedig Vallalkozot illeti meg.

13.9. Felek jelen Szerzddést, elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2014. ...,

Megrendeld Vallalkozé

1. szamu Melléklet: az MDM rendszerrel kapcsolatos megrendeldi elvarasok
A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények, a Villalkozé feladatai:
A mobil eszkéz menedzsment minimalis funkcionalitasa

- Kiilonboz6 tipusu és verzidjii mobil operacios rendszerrel lizemeld késziilékek timogatasa (10S 5 és
fejlettebb, Android 2.3 és fejlettebb, Windows Mobile 6.1. és fejlettebb, Windows Phone 7.5 és fejlettebb,

Symbian S60 ¢és fejlettebb verzioi)

- Felhasznalo felvétele a rendszerbe (egyedi/csoportos regisztracid)

- Felhasznal6 azonositas

- Kiilonboz6 konfiguracios csomagok, policy-k kialakitasanak és hozzarendelésének lehetdsége

- Uj eszkozok regisztralasa



- Mobil eszk6zok felismerése

- Dolgozok, munkatarsak sajat eszkdzeinek tamogatasa

- Felhasznaloi 6nkiszolgald portal

- Asset menedzsment és mobileszk6zok konfiguracios nyilvantartasa (hardver, szoftver)

- Security policy menedzsment

- Jailbreakelés és rootolas felismerése

- Tavoli lock/unlock (zarolas/feloldas)

- Tavoli wipe (torlés)

- Mobil eszkdzok tavoli kontrollja

- Mobil eszkozok tavoli trackingja

- Beépitett eszkdzok szabalyozasanak lehetdsége

- Alkalmazasok kiajanlasa, telepitése és korlatozasanak lehetdsége

- Riasztasok kiildése a mobilkésziilékekre

- Eszk6z06k tavoli konfiguracidja

- Tavoli mobil kliens installacid

- Események napldzasa illetve Log gylijtd szerverrel val6 integracio lehet6sége

- Riportok készitése (felhasznalasrol, miikddésrol)

- A rendszernek egyiitt kell miikddnie a tarsasagnal alkalmazott virusvédelemi rendszerrel (SAV, SEP).

Vallalkozoé feladatai

- A miikddéshez sziikséges szerver oldali fizikai eszkozok leszallitdsa, amennyiben a Megrendeld altal

biztositani kivant VMware virtualis infrastruktira nem tdmogatott

- Szerver oldali telepités és konfiguracio elvégzése

- Kliens oldali eszk6zok telepitése bekonfiguralasdnak tamogatasa



- A rendszer logjainak bevonasa a Megrendeld log gytijté és elemz6 rendszerébe.
- A rendszer dokumentalasanak elkészitése

o implementacios terv (kliens és szerver oldal),

o0 rendszerterv,

o megvalosulasi dokumentacio,

o tesztelési terv,

o lizemeltetési dokumentacio,

o (RIBSZ) Rendszerszintli Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
- 5 16 tantermi, lizemeltetdi oktatasa

- legalabb 1 év szoftverkdvetés (gyartoi support) €s lizemeltetés timogatas
Ajénlattételi felhivas 8. szamu melléklete

....... /2014/....

VALLALKOZASI SZERZODES

(MAV Zrt.)

,amely létrejott egyrészrol a

CEENEV: tivrrernrrnrrnrinrnnrensannns

roviditett cégnév: ...

sz€khely: 1087 Budapest, Konyves Kélman krt. 54-60.
levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
szdmlavezetl pénzint€zet: ............ccooeiiiiininn...
bankszdmlaszam: .................coo

szamlazasi cim: ...,



adoszam: ...

statisztikai szamjel: .................cooe.

cégjegyzeékszdm: ...,

képviseli: .......ooovviiiiiiiiiin.

,mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél az

CEENEV! tivirrnrrnrrnrinrinrnnsennns

roviditett cégnév: ...

sz€khely: ...

levelezésicim ..........ccoooviiiiiinn....

szdmlavezetd pénzintézet: .............cooeiiiiiiiiinin

bankszamlaszam: ...,

adoszam: ...

statisztikai szamjel: ................ocoiiiiinn

cégjegyz€kszam: ...,

képviseli: .....cooviiiiiiiiii

,mint vallalkoz¢ (a tovabbiakban: Vallalkezo), egyiittes emlitésiik esetén szerz6do felek (a tovabbiakban:

Felek) kozott alulirott napon €s helyen, az alabbi feltételekkel:

El6zmények

Megrendel6 ,,MDM (Mobile Device Management) rendszer beszerzése és kapcsolédo szolgaltatasok
nyujtasa” targyban nyilt palyazati eljarast folytatott le. Az eljaras nyertese Vallalkozo lett, igy Felek az

alabbi Vallalkozasi szerzodést (a tovabbiakban: Szerzédés) kotik.

1. Szerzodés targya



1.1. Megrendel6 megrendeli, Vallalkozo elvallalja a Mobile Device Management (tovabbiakban: MDM)
rendszer leszallitasat, implementalasat 500 darab mobileszkdzre (kliensre), a rendszer hasznalatanak

oktatasat, valamint 12 honapos supportjat a jelen Szerzédésben foglaltak szerint.
Vallalkozo a teljesités soran biztositja a rendszer 12 hénapra érvényes licenszét is.

1.2. Az MDM rendszerrel kapcsolatos megrendeldi elvarasokat jelen Szerz6dés 1. szamu melléklete

tartalmazza.
2. Szerz6dés hatalya

Jelen Szerz6dés hatarozott idore jon létre akként, hogy Felek altali alairas napjan [ép hatalyba, és

szerz6désszerl teljesitéssel szinik meg.
3. Vallalkozasi dij

3.1. Jelen Szerzddésben meghatarozottak ellenértékeként a vallalkozasi dij dsszesen .............. + AFA,

AZAZ i forint + AFA az alabbiak szerint:

Az MDM rendszer 12 hénapra érvényes licensz dija, valamint az implementalasért, az MDM rendszer

hasznélatanak oktatasaért fizetend6 dij: ................... +AFA,azaz .................cco. forint.
Az MDM rendszer supportjaért fizetendd dij: ................... +AFA/hG,azaz ...
forint/h6, azaz tizenkét honapra dsszesen ................ +AFA,azaz .......................... forint.

3.2. Felek rogzitik, hogy a 3.1. pont szerinti dij tartalmazza Vallalkoz6 minden olyan kdltségét, amely jelen
Szerzddés 1. pontjadban meghatarozott feladatok jelen Szerzddés szerinti teljesitése kapcsan felmeriil vagy
felmeriilhet. Vallalkozo erre tekintettel semmiféle egyéb koltségtéritési igénnyel nem élhet Megrendel6vel

szemben, illetve tobbletdijazasra nem tarthat igényt.
4. A teljesités helye, ideje

4.1. Teljesités helye: Vallalkozo az MDM rendszert az alabbi teljesitési hely(ek)re koteles leszallitani, €s
implementélni:MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. — 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a

4.2. Vallalkoz6 a 4.1. pont szerinti feladatot a Szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 150 napon beliil
koteles elvégezni. A support szolgaltatas végzését a leszallitas, €s implementalas megtorténtét kovetden

koteles megkezdeni a Vallalkozo.

4.3. Vallalkoz6 az oktatést a leszallitast és implementalast kdvetd 5 (6t) napon beliil, a Megrendeld altal

megjelolt idépontban koteles elvégezni.



4.4. Dokumentacio atadasanak helye: a 4.1. pont szerinti telephelyek koziil a Megrendel6 altal megjelolt

hely. Hatarid6: a 4.2. pont szerinti feladatok teljesitésével egyidejiileg.
5. Fizetési feltételek

5.1. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé az 500 darab mobileszkozre (kliensre) torténéd MDM licensz
biztositasaval, implementalasaval, az oktatassal illetve a support szolgaltatassal kapcsolatban harom
részszamla kiallitasara jelen pontban meghatarozottak szerint jogosult, az utolsé részszamla egyben a
végszamla is. Vallalkozo altal elvégzett feladatok teljesitését kdvetden a licenszek szallitasa, az
implementalas €s az oktatas vonatkozasaban egy; a support szolgaltatas vonatkozasaban hat havonta egy-
egy szamla kiallitasara jogosult. A szamlak kiallitasa csak teljesités-igazolasok kiallitasat kdvetden
lehetséges. A teljesités-igazolasok aldirdsaraa .................... vagy az altala megbizott személy

jogosultak.

5.2. A teljesités-igazolasokon Megrendeld képviseldi alairasukkal igazoljak, hogy Vallalkozo jelen

SzerzOdés targyat képezo feladatokat szerzodésszertien teljesitette, €s jogosult szdmla kiallitasara.

5.3. A kiéllitott szamlan feltiintetett teljesitési iddpont meg kell, hogy egyezzen a Basware

teljesitésigazolasban feltiintetett teljesités idopontjaval. (Afa tv. 55.§)

5.4. Szerz3do Felek a support szolgéltatas dijainak kifizetése tekintetében az Afa tv. 58. §-a szerinti
id6szakos elszamolasban allapodnak meg. Szerzddés szerinti fizetési esedékesség a helyesen kiallitott
szamla Megrendeld altali kézhezvételétdl szdmitandd. A rendelésszam hidnyabol eredd késedelmes

fizetésért Vallalkozo késedelmi kamat felszamolasara nem jogosult.

5.5. Megrendel6 képviseldje altal az 5.2. pont szerint leigazolt teljesitése Vallalkozo altal kiallitott szamla

teljesitést igazold alapokmanyai.

5.6. Vallalkozo jelen Szerzddéssel targyanak teljesitésével kapcsolatban kiallitott szamlajat/szamlait az

alabbi cimre koteles megkiildeni: MAV Zrt., 1426. Budapest, PF.24.

Villalkoz6 szamlajat csak Megrendel? altal elektronikus uton megkiildott Basware teljesitésigazolasanak
kézhezvétele utan allithatja ki, és a szamlahoz mellékelnie kell annak kinyomtatott példanyat. A szamlat
Megrendel6 csak akkor fogadja be, ha azon, illetve a mellékelt teljesitésigazolason megtalalhato
Megrendel6 rendelésszama és beruhdzasi jelzdszama. A rendelésszam nélkiil beérkezett szamlakat
Megrendel6 hianypotlasra visszakiildi Vallalkozonak. A szerz0dés szerinti fizetési esedékesség a helyesen
kiallitott szamla Megrendeld altali kézhezvételétdl szamitando. A rendelésszam hidnyabdl eredd

késedelmes fizetésért a Vallalkozo késedelmi kamat felszamitasara nem jogosult.



5.7. Vallalkozo altal kiallitott szamlat Megrendeld — a beérkezést kovetden — ellendrzi. Jelen pontban
szabalyozottaktol eltérden benyujtott vagy hibas szamlat Megrendel6 visszautasithatja. Ebben az esetben a
fizetési esedékesség a szamla jboli kézhezvételétdl kezdddik. Jelen alpont szerinti esetben Megrendel

fizetési késedelme kizart.

5.8. Ha Megrendel6 a szamlat vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja, akkor az err6l sz61o
irasbeli értesitést kovetd 5 munkanapon beliil Felek egyeztetni kotelesek. Jelen alpont szerinti esetekben,
amennyiben Megrendeld kifogast emel, a kifogassal érintett teljesités vonatkozasaban Megrendel6 fizetési

késedelme kizart.

5.9. Megrendelé eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzodést biztosito

mellékkotelezettségek nem terhelik.

5.10. Amennyiben Megrendel0 jelen Szerzddésben kifejezetten meghatarozott vagy egyéb, vonatkozo
jogszabaly alapjan felmeriild barmely okbdl a kifizetés visszatartasara kényszeriil, a jogszerl visszatartas
kovetkeztében bekovetkezd késdbbi, részleges vagy teljes kifizetésbdl eredden Vallalkozd Megrendeldvel
szemben semmiféle igényt — kiillonds tekintettel a késedelmi kamat, vagy egyéb koltség megtéritésére

iranyulo igényre — nem érvényesithet.

5.11. Vallalkoz6 szamldjanak fizetési esedékessége a kézhezvételétdl szamitott 30. naptari nap, amely

banki atutalassal keriil megfizetésre Vallalkozo részére, a szdmlaban megjeldlt bankszdmlajara.

5.12. Vallalkozo6 szamlaja azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a Megrendeld

bankszamlajat szamlavezetd pénzintézete a szamla dsszegével megterheli.

Felek megallapodnak, hogy késedelmes fizetés esetén Vallalkozo a fizetési esedékességet kdvetd naptdl a
pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan iranyadé jegybanki alapkamat
8 %-kal novelt 6sszegének megfeleld mértékii késedelmi kamat felszamitasara jogosult a Ptk.-ban

meghatarozott feltételekkel.

5.13. Megrendeldvel szembeni kovetelés engedményezése (ide értve annak faktoralasat is), valamint
Megrendelével szembeni kdvetelésen zalogjog alapitasa csak a Megrendeld eldzetes irasbeli

hozzajarulasaval lehetséges és érvényes.

5.14. Megrendeld fenntartja a szerz0désszegésbol eredd igényei érvényesitésének jogat arra az esetre is, ha

a teljesitést a szerzddésszegésrol tudva elfogadta €s igényét nem jelentette be azonnal.

6. Felek jogai és kotelezettségei, a teljesités modja



6.1. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy jelen Szerzédésben meghatarozott MDM rendszer szallitasara
¢s supportjara jogosultsaggal rendelkezik, amely jogosultsag az MDM rendszerek tulajdonosaval kotott

viszonteladoi megallapodason alapul.

6.2. Vallalkozo kijelenti és szavatolja tovabba, hogy jelen Szerzodés targyaként meghatarozasra keriilo

szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges szaktudassal, targyi és személyi feltételekkel rendelkezik.

6.3. Felek az MDM rendszer leszallitasa, az implementalas és az oktatas vonatkozasaban az alabbiakat

rogzitik:

6.3.1. Felek Szerzodés szerinti termékatadasrol teljesitési jegyzokonyvet készitenek, amely

jegyzokonyvben Felek rogzitik az atadott termékek mennyiségét.

6.3.2. A teljesités (licenc-atadas) magaban foglalja a licenc-dokumentumok, a szoftver-leird

dokumentumok, és a telepitokészletek atadasat, valamint az implementalas végrehajtasat.

6.3.3. Felek jelen pont szerinti jegyzOkonyvben kotelesek a teljesités esetleges hibajat is feltiintetni, annak

orvoslasara biztositott ésszerii hatarid6 kittizésével.

6.3.4. Vallalkoz6 az MDM rendszer implementalasat kovetoen koteles Megrendeld arra kijelolt, legfeljebb
5 (6t) f6 munkavallaldjanak a rendszer hasznalataval, lizemeltetésével kapcsolatos elméleti és gyakorlati
oktatasat Megrendel0 altal eldzetesen jovahagyott oktatasi tematika alapjan megtartani. Az oktatast
Megrendel6 altal megszabott hatariddben kell megtartani. Az oktatds helyszinét Megrendeld biztositja sajat

koltségére.

Az oktatas munkanaponként 08.00 és 17.00 6ra kozott torténhet, az oktatas, valamint az oktatashoz

biztositott dokumentumok nyelve a magyar.

Felek az oktatas megtorténtérdl oktatdsi naplot vezetnek és annak eredményeit jegyzokonyvben rogzitik.

6.4. Vallalkoz¢ kijelenti, hogy magara nézve kotelezdnek tekinti Megrendeld jelen Szerzodéssel

Osszefiiggd hatalyos belso utasitasait.

6.5. Felek a folyamatos support szolgaltatasok vonatkozasaban az alabbiakat rogzitik:

6.5.1. Verziokovetés:

Villalkoz6 az 0j szoftververzidkrol (az elsd szamjegyes, Un. f6 valtozatokrdl), valamint az alvaltozatokrol
(ideértve a hibajavitasi célbdl késziilt alvaltozatokrdl is) — azok rendelkezésre allasatol szamitottan

haladéktalanul — részletes irasbeli értesitést kiild Megrendelonek, amely alapjan Megrendel6 kizarélagos



valasztasi joga szerint Vallalkozotol dijmentesen megrendelheti az Gj verziok és / vagy az alvaltozatok
leszallitasat. A leszallitas hatarideje, Megrendel6 irasbeli megrendelése kézhezvételétdl szamitott 5
munkanap. A licenszek biztositasaatadas-atvételi jegyzokonyv felvételével, a licensz és egyéb, a

telepitéshez és rendeltetésszerti hasznalathoz sziikséges dokumentumok atadasaval torténik.
6.5.2. Miiszaki tAmogatas

Vallalkoz6 biztositja, hogy szakemberei Megrendeld rendelkezésére alljanak munkaidében (9-17 o6ra

kozott), annak érdekében, hogy a termékek installacios és tizemeltetési problémait elharitsak.

Vallalkozo a bejelentést kovetd legrovidebb idétartamon — de legfeljebb 24 oran — beliil koteles
megkezdeni a hiba javitasat és azt a legrovidebb idén — de legfeljebb 48 6ran — beliil elharitani.
Amennyiben a hibabejelentés munkaidén kiviilre esik, akkor a kovetkezé munkanap délel6tt 9.00 6ra

szamit a bejelentés idépontjanak. Vallalkozé az alabbi elérhetdségeken fogadja a bejelentéseket:
NEv: oo,

Telefon: ...............

E-mail: ............... [3]

Villalkoz6 a bejelentett hibakrol nyilvantartast vezet, amely mindenkor tartalmazza:
- a bejelentd adatait, értesitési lehetdségét (telefon vagy e-mail) vagy mas azonositot
- a hibajelenség rovid leirasat,

- a hibabejelentés idOpontjat (év, ho, nap, ora),

- a hiba elharitasanak id6épontjat (év, ho, nap, ora),

- a feltart hiba okat és az elharitas modjat,

- a Megrendeld értesitésének idejét €s modjat.

A nyilvantartasba vételrdl (a hiba regisztralasarol) Vallalkozoé annak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul
koteles e-mail értesitést kiilldeni Megrendel6 részére, Megrendel6 kifejezetten erre a célra megadott e-mail

cimére.

A probléma megoldasa kdzben Megrendel6 és Vallalkozé telefonon és/vagy e-mailben tartja a kapcsolatot,
attol fiiggden, hogy melyik modszer a célravezetdbb. Felek megallapodnak, hogy a probléma

megoldéasanak Iényeges [épéseirdl Megrendeld e-mailben minden esetben értesitést kap.


http://admin.mav.hu/

Vallalkozo koteles a legrovidebb 1d6 alatt eredményre vezetd megoldasi modot valasztani.
A hibabejelentés, illetve a hibaelharitas korlatlan szamban torténhet.
6.5.3. Helyszini tAmogatas:

Vallalkoz6 vallalja, hogy Megrendel6 faxon vagy e-mail-en keresztiil kiildott igénye esetén helyszini

szoftvertamogatast nyujt a 6.5.2. pont szerinti hibaelharitasi feltételekkel.

6.6. Vallalkozo e szolgaltatasokért kiilon dijazasra, vagy egyéb koltségtéritésre nem jogosult, még akkor

sem, ha a keletkezett hiba csak a hibaval érintett szoftver ujratelepitésével orvosolhato.

6.7. Megrendeld jogosult Vallalkozo, valamint annak alvallalkozoi, teljesitési segédei jelen Szerz6dés
teljesitésével 0sszefliggd tevékenységét —Vallalkozo tevékenységének indokolatlan zavarasa nélkiil —
barmikor, szuroprobaszeriien ellendrizni. Megrendeld ellendrzési joga kiterjed kiilondsen az adat- és
iratszolgaltatas kérésére, helyszini ellendrzés, személyes meghallgatas tartasara. Vallalkozoé koteles a
Megrendeld ilyen irdnya indokolt kéréseinek eleget tenni. Amennyiben a Vallalkoz6 a Megrendeld jelen
pont szerinti jogosultsdgat akadalyozza, vagy a tapasztalt hianyossagot a Megrendel6 altal megadott
hataridére nem potolja, stilyos szerzddésszegésnek mindsiil €s Megrendeld jogosult a jelen Szerzddést
azonnali hatéllyal felmondani. Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti ellendrzést a
Megrendeld képviseletében eljaro MAV Magyar Allamvasutak Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga is jogosult

gyakorolni.

6.8. Felek vallaljak, hogy nem tanusitanak olyan magatartast, amellyel egymas vagy kapcsolt
vallalkozésaik jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetnék. Ide tartozik Szerz6dés megkotésétdl Felek vagy
kapcsolt vallalkozasaik munkajogi alloményaba tartoz6 munkavallalok kdzvetett vagy kozvetlen
foglalkoztatdsa is. Ennek biztositasa érdekében Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy Szerzédéssel
Osszefiiggésben, annak teljesitése soran sem Megrendelonél, sem annak kapcsolt vallalkozasainal
munkaviszonyban 1év6 alkalmazottat sem kozvetleniil, sem kézremitkodéik Gtjan nem foglalkoztatnak,
kivéve, ha ebbe Megrendel6 el6zetesen irdsban beleegyezett. Ezen szabaly megsértése szandékos
karokozasnak mindsiil és Vallalkozot teljes kartéritési feleldsség terheli. A rendelkezés betartasat

Megrendel6 Biztonsagi Igazgatdsaga utjan barmikor jogosult ellendrizni.
7. Szavatossag

7.1. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a jelen szerz6dés szerinti szoftverek (azok 01j verzioi, valamint
alvaltozatai) rendeltetésszerl hasznalatra alkalmasak, rendelkeznek a licensz dokumentumokban

meghatarozott paraméterekkel. Vallalkozo kijelenti €s szavatolja tovabba, hogy az éltala a jelen szerz6dés



alapjan nyujtott support szolgaltatas megfelel az iranyado jogszabalyokban, szakmai szabvanyokban

foglaltaknak, tovabba dsszhangban van a szakmai szokvanyokkal.

7.2. Vallalkozo szavatol azért, hogy a szoftver valamennyi verzidja jogtisztan, azok szerz6i jogi
jogosultjainak hozzajarulasaval keriilnek atadasra Megrendelonek, illetve harmadik személynek nem all
fenn olyan joga, mely a Megrendel6t ezen termékek vagy 0j verzioi hasznalataban korlatozna vagy azt

lehetetlenné tenné.

7.3. Vallalkozo kijelenti tovabba, hogy a jelen Szerzddés Vallalkozo altali teljesitése nem jelenti és nem
eredményezi barmilyen olyan szerz6dés vagy kotelezettség megszegését, amely valamely harmadik
személlyel kotott szerz6dés alapjan all fenn, illetdleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd informacio

titokban tartasara vonatkozik.

7.4. Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a sajat koltségén védekezik Megrendeldvel szemben
felhozott valamennyi olyan koveteléssel szemben, mely azt allitja, hogy jelen Szerz6dés szerint nyujtott és
annak keretein beliil hasznalt szoftver vagy dokumentacid valamely szerz6i, felhasznalési vagy egyéb jogot

sért.

7.5. Vallalkoz¢ kijelenti, hogy az altala Megrendeldnek atadott termékek és 11j verzioi tekintetében felel a
szerzOi- vagy egyeb jog esetleges megsértésébdl fakadd valamennyi jogkovetkezményért, és kotelezettséget

vallal Megrendelé minden ebbdl eredd karanak és koltségének megtéritéséért.

7.6. Vallalkoz6 szavatolja, hogy az altala a 7.1. pontban foglaltaknak megfelel6en biztositott szoftverek,
valamint nyjtott szolgaltatasok a Megrendeld egyéb szoftvereinek zavartalan futtatdsat nem akadalyozzak,

illetve nem gatoljak. Az ilyen esetlegesen felmeriild karokért a Vallalkozo helyt 4llni tartozik.

7.7. A felhasznalasi jog terjedelme

Megrendel6 jelen Szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a az MDM rendszert, illetve annak részét
képezo termékeket és azok 0j verzidit a jelen pontban foglaltakat ide nem értve, harmadik személynek

tovabb nem adhatja, azt nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

A jelen Szerzddésben keletkeztetett felhasznalasi jog egyebekben idoben korlatozott és a Megrendel
jelenlegi és jovobeli szervezetére, anyavallalatara valamint a lednyvallalataira is kiterjed és magaban

foglalja az MDM rendszer rendeltetésszerii felhasznalasahoz sziikséges valamennyi jogosultsagot.

8. Kartérités, kotbér, jotallas



8.1. Vallalkozo jelen Szerzodés megszegésével, vagy Szerzédésen kiviil okozott karokért — ide értve mind a
kozvetlen, mind a kdvetkezményes karokat — Megrendelével szemben a polgari jog altalanos szabalyai

szerint teljes felel6sséggel tartozik.

8.2. Kotbérszabalyok a licensz-atadassal, implementalassal, oktatassal kapcsolatban

Vallalkozo jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek Vallalkozonak felrohato okbol nem jelen
Szerzédésben megallapodott teljesitési hataridore torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén
késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére, amelynek 0sszege a teljes brutto vallalkozasi dij —
mint kotbér alap — 0.2 %-a naponta. Amennyiben Vallalkozo6 késedelmesen teljesit, Megrendeldvel
egyeztetve koteles pothataridét vallalni. A pothataridd elmulasztasa Szerzédés nem teljesitését

(meghitisuldsat) eredményezheti.

Nem teljesités esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbért koteles fizetni. A pothatarido kitiizése, illetve
Szerz0dés meghiusulasa sem mentesiti Vallalkozot a késedelmi kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

A meghiusulasi kotbér 6sszege a teljes bruttd vallalkozasi dij 30 %-a.

8.2.1. Amennyiben Vallalkoz¢ teljesitése egyebekben barmely okbol nem szerzédésszerii (hibas teljesités),

Villalkoz6 kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a teljes bruttd vallalkozasi dij 20 %-a.

8.2.2. Amennyiben Villalkoz6 eldre latja, hogy teljesitése nem lesz szerzddésszerli (késedelmesen vagy
hibésan teljesit, illetve nem teljesit), de err6l nem értesiti Megrendel6t, kotbért koteles fizetni, melynek

mértéke a teljes bruttd vallalkozoi dij — mint vetitési alap — 10 %-a.

8.2.3. A kotbér esedékessé valik:

- késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pothataridd lejar,

- hibas teljesitési kotbér esetén, ha Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos igényét Vallalkozonak

bejelentette,

- meghitsulasi kotbér esetén, ha Megrendeld a felmondasi vagy elallasi szandékat a Vallalkozonak

bejelentette.

8.3. Kotbérszabalyok a support szolgaltatassal kapcsolatban

8.3.1. Jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek barmely okbol nem a szerzédésben megallapodott
teljesitési hatariddre torténd teljesitése (késedelmes teljesités) esetén Vallalkozo késedelmi kotbért koteles
fizetni Megrendel0 részére, amelynek Osszege a teljes bruttd vallalkozasi dij — mint kotbér alap — 2 %-a, a

késedelem minden megkezdett 24 6raja utan.



8.3.2. Nem teljesités esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbért koteles fizetni. Amennyiben Vallalkozo
késedelmesen teljesit, Megrendelével egyeztetve koteles pothataridét vallalni. A pothataridé elmulasztasa,
tovabba a szolgaltatas legalabb havi 4 (négy) alkalommal torténd késedelmes teljesitése az adott havi
support-szolgaltatas nem teljesitését (meghitisulasat) eredményezi. A pdthataridé kitizése, illetve a
szolgaltatas meghitsulasa sem mentesiti Vallalkozot a késedelmi kotbér megfizetésének kotelezettsége

alol. A meghiusulasi kotbér 6sszege a teljes brutto support dij — mint kdtbér alap — 30 %-a.

8.3.3. Amennyiben Vallalkozo teljesitése egyebekben barmely okbol nem szerzédésszerti (hibas teljesités),

Vallalkozo kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a teljes brutté support dij — mint kotbér alap — 20 %-a.

8.3.4. Amennyiben Vallalkozo elére latja, hogy teljesitése nem lesz szerzédésszerii (késedelmesen vagy
hibésan teljestit, illetve nem teljesit), de err6l nem értesiti Megrendel6t, kotbért koteles fizetni, melynek

mértéke a teljes bruttd support dij — mint kdtbéralap — 10 %-a.

8.3.5. A kotbér esedékessé valik:

- késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megsziinik, vagy a pothataridd lejar,

- hibas teljesitési kotbér esetén, ha a Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos igényét a Vallalkozonak

bejelentette,

- meghitsulasi kotbér esetén, ha a Megrendel6 a targyhavi support szolgéltatastol valo elallasi szandékat a

Villalkozonak bejelentette.

8.4. Jelen Szerzédésben biztositott kotbérek kumulativak, igy akar egyiittesen, akar kiilon-kiilon, akar mas

jogkovetkezményekkel egyiitt is alkalmazhatdéak Megrendeld kizardlagos valasztasa szerint.

Kotbérrdl kiallitott szamviteli bizonylat a terhel6levél. Fizetés modja atutalds. Fizetés esedékessége 8 banki

nap. A kotbér osszege a vallalkozo esedékes szamlajanak pénziigyi kifizetésekor beszamithato.

8.5. Vallalkozot a szerzddésszertien leszallitott MDM rendszerre (ideértve valamennyi hardver- és
szoftverelemet) és jelen Szerzddés alapjan elvégzett munkakra vonatkozoan 1 (egy) év idétartamu, jelen

Szerzodésben meghatarozott teljesitésigazolas kiallitdsatol szamitott jotallasi kotelezettség terheli.

Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jotallasi idoszak folyaman felmeriil6 minden, a teljesitésére

visszavezethet6 hidnyossagot, hibat az 6.5.2. pont szerinti feltételekkel sajat koltségére kijavit.

Vallalkoz6 jelen pont szerinti jotallasi kotelezettsége fennall az alvallalkozokkal, a szerzddés teljesitésében

egyébként kozremitkodokkel elvégeztetett munkakra €s az altaluk beépitett anyagokra is.



A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatban felmeriilé valamennyi koltség Vallalkozot terheli.

Amennyiben a Vallalkozo a jelen pontban eldirt hataridén beliil nem haritja el a hibat, Megrendel6 jogosult
a javitast Vallalkozoé terhére sajat maga elvégezni, vagy mas, harmadik személlyel —Vallalkoz6 koltségére —
elvégeztetni. Megrendeld altal elvégzett ilyen javitasok Vallalkozé kockazatara és koltségére torténnek,
azaz Vallalkozot terhelik, igy az ilyen szamla Vallalkozo részére kertl kiallitasra. Az ilyen javitasokat gy
kell tekinteni, hogy azokat Vallalkozo jelenlétében folytattak le és a javitast mindségileg megfelelonek kell

elfogadni.
9. Szerz6dés médositasa
9.1. Jelen Szerz6dés kizardlag kozos megegyezéssel, irasban modosithato.

9.2. Nem mindsiil szerzédés-moddositasnak Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiillondsen a
székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszadmaban bekovetkezd valtozas, tovabba a szerzédéskotés és
teljesités soran eljaro szervezet adataiban bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél a
masik Felet irdsban — az eset koriilményeitdl fiiggden — vagy a valtozas bekovetkezése eldtt 10 nappal vagy

a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni.
10. Szerz6dés megsziinése

Felek kijelentik, hogy jelen Szerzddés szerzddésszerl teljesitéssel sziinik meg. Barmelyik Fél jogosult jelen

Szerz6déstdl azonnali hatallyal, kartérités fizetési kotelezettség nélkiil elallni,
- ha a masik Fél Szerz6désben foglalt kotelezettségeit ismételten vagy stilyosan megszegi,
- a masik F¢l fizetésképtelenségét a birdsag a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan jogerdsen megallapitja,

- cs6deljaras esetében a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyaldson a hitelez6ktél nem kap elézetes

egyetértést a fizetési haladék megszerzésére;
- bir6sagi dontés szerint a csddeljaras soran a hitelezOkkel nem jon létre egyezség vagy
- a masik Fél maga ellen felszamolasi eljaras meginditasat kéri.

Szerzédés stlyos megszegésének mindsiil a Vallalkozo részérdl és a Megrendeld elallasi jogat

eredményezi, ha

- a Vallalkoz6 késedelme esetén, ha a kitizott pothataridé eredményteleniil telt el,



- a teljesitési hatarid6 lejarta eldtt nyilvanvalova valt, hogy a Vallalkozo csak olyan szamottevo késéssel

tud szallitani, hogy a teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all érdekében,

- a Vallalkoz6 nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo hirét, lizleti

tisztességét.

- amennyiben Vallalkozé Megrendeld és / vagy a képviseletében eljaré6 MAV Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga
6.7. pont szerinti ellendrzési jogat akadalyozza, vagy ezt megkisérli és / vagy az ellendrzés soran téves

adatot, informaciot szolgaltat.

Szerzédés stlyos megszegésének mindsiil Megrendeld részérdl - tobbek kozott - és Vallalkozonak
Szerz0déstdl valo elallasi jogat eredményezi, ha Megrendeld az esedékes Vallalkozasi dijat a fizetési

hataridét kovetden felszolitasra 90 napon tal sem fizeti meg.

Elallas esetén a Felek fenntartjak maguknak a jogot a szerz6désszegésbol eredd jogaik érvényesitésére,

ideértve a kotbér kdvetelésére valo jogot is.

Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy a masik fél ismételt vagy stlyos szerzédésszegése miatti
azonnali hatalyt elallas jogaval csak akkor élnek, ha a szerz8désszegd Fél irasbeli felszolitasa

eredménytelen marad.

10.1. Felmondas esetére Megrendeld fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbol eredd jogai

érvényesitésére, ideértve barmely kotbér kovetelésére és a karai megtéritésére valo jogot is.

10.2. Megrendeld jelen Szerzédést 30 (harminc) naptari napos felmondasi idovel, Vallalkozo részére

megkiildott irdsos értesitéssel barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja.

10.3. Felek kifejezetten megallapodnak tovabba, hogy a Megrendel6 jogosult az elallasi jog gyakorlasara,

azzal, hogy koteles a Vallalkozo ezzel 6sszefliggésben felmeriilt igazolt karai és koltségei megtéritésére.

10.4. Felek jelen Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinésekor, legkésdbb a megsziinés napjatol

szamitott 15 (tizendt) napon beliil kotelesek a Ptk. szabalyai szerint elszamolni egymassal.
11. Ertesitések és képviselok

11.1. Felek jelen Szerz6désben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést irasban, telefaxon
vagy elektronikus forméaban kotelesek megkiildeni a masik fél részére, amely akkor tekintendd
kézbesitettnek, ha azt személyesen adjak at a cimzettnek, vagy postan ajanlott kiilldeményként kiildték meg
a cimzettnek és a cimzett az atvételt igazolta; illetve ha telefaxon vagy e-mail-en keriilt elkiildésre, akkor

abban az esetben, ha az atvételt visszaigazoltak.



Megrendel6 kapcsolattarto(i)nak neve, elérhetéségei:

cim: 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.
mobil: ...
E-mail: ...

Vallalkoz6 kapcsolattartdjanak neve, elérhetésége:

mobil: ......................
E-mail: .................... [4]

11.2. Felek az el6zéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott elérhetéségekben
bekovetkezett barmely valtozast kotelesek 24 6ran beliil jelezni a masik félnek, mely tajékoztatast a

valtozastol szdmitott 3 napon beliil irdsban is kotelesek megismételni.
12. Titoktartas

12.1. Felek rogzitik, hogy Vallalkozo jelen Szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitése soran Megrendeld
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddoan iizleti titkokat nem kap Megrendel6tdl. Amennyiben Vallalkozo
véletlenszeriien mégis megismeri Megrendeld iizleti titkat, akkor kdtelezden be kell tartania Megrendeld

Uzleti Titok Védelmi Szabalyzatdnak rendelkezéseit.

12.2. Vallalkozo koteles Megrendeldvel kotott szerzddése teljesitése soran tudomasara jutott mindennemii

adatot id6beli korlatozas nélkiil megdrizni.

12.3. Felek megallapodnak, hogy Megrendel6tdl és/vagy az altala meghatalmazott személytol kapott

informacidkat Vallalkozé csak jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalhatja fel.

12.4. Jelen Szerzédésben foglaltakra vonatkozdan Vallalkozo titoktartasra kotelezett. Megrendeld irasba
foglalt egyetértése nélkiil nem adhat a4t harmadik személy részére olyan dokumentumot, adatot vagy mas
informaciot, amelyet kozvetleniil, vagy kdzvetve kapott a Megrendel6tdl a jelen Szerzodéssel
kapcsolatosan, akar annak megkotését megelézoen, akar a Szerzddés idotartama alatt vagy megsziinése

utan, hacsak a jelen Szerzédésben nincs mashogy meghatarozva. Szerz6do Felek rogzitik, hogy Vallalkozo
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titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden alkalmazottjara és kdzremiikoddjére, akikkel jelen

Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben jogviszonyt 1étesitett, illetve kapcsolatba keriilt.

12.5. Szerz6dé Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon informaciodkra:

- amely mar a szerz6déskotés iddpontjaban vagy ezt kdvetden kozismertté valnak anélkiil, hogy valamely

Fél titoktartasi kotelezettségét sértené,

- amelyrdl bizonyithato, hogy a Szerz6d¢ Fél ismerte a titoktartasi korbe vonasakor és korabban

kozvetleniil vagy kdzvetve nem a masik Féltdl jutott tudomasara; vagy

- amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a Szerz6dd Fél szdmara egy harmadik féltol, aki nem

kotelezett titoktartasra.

A titoktartési kotelezettség nem vonatkozik tovabba arra az esetre és azon informaciokra, amelyek
kiadasara jogszabaly vagy kotelezd hatosagi, birdsagi dontés vagy EU jogi aktusa kovetkeztében valik

sziikségessé.

12.6. Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti titoktartasi kdtelezettség jelen Szerz6dés megszlinését

kovetden is 1dobeli korlatozas nélkil fennmarad.

12.7. Vallalkozo6 jelen Szerzddésre, illetve Megrendeldvel kapcsolatos egyiittmiikddésre kizardlag akkor
jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz Megrendel6 eldzetesen ¢€s kifejezetten irasban hozzajarult.

Megrendel6 jogosult a megadott hozzajarulast irdsban, barmikor, indokolas nélkiil visszavonni.

12.8. Ha jelen Szerz6dés valamely része jogszabaly valtozas folytan jogszabaly kotelezd rendelkezésébe
iitkozne, és emiatt érvénytelennek mindsiilne, tigy a felek kijelentik, hogy a szerzddés tobbi részét tovabbra
is érvénytelennek tekintik. Az esetleges érvénytelen rész helyett azt a jogszabalyt alkalmazzak, - a
szerz6dés egészével dsszhangban — amelyiknek rendelkezései a legkdzelebb allnak az esetlegesen

érvénytelen részhez.

13. Zaro rendelkezések

13.1. Amennyiben a szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzddés egyéb rendelkezéseinek

érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkiil a szerz6dést nem kototték volna meg.

13.2. Vallalkozo alapvetden személyesen koteles eljarni, kizarolag Megrendeld eldzetes irasbeli
jovahagyasat kdvetden jogosult alvallalkozot igénybe venni. Vallalkozo az igénybe vett alvallalkozoért gy

felel, mintha maga jart volna el.



13.3. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket egymassal targyalasos
uton rendezik. A targyalasok eredménytelensége esetén keletkezd jogvitak tekintetében Szerz6do Felek a

polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi II1. torvény rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

13.4. Vallalkozo6 alvallalkozok foglalkoztatasara a Megrendeld elézetes irdsos hozzajarulasaval jogosult. A
Vallalkozo az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat megilletd dijak alvallalkozok felé torténd
megfizetésérol koteles gondoskodni, és az alvallalkozok nem jogosultak semmilyen dij- koltség vagy egyéb
koveteléssel a Megrendel6vel szemben fellépni. Vallalkozo az alvallalkozok kivalasztasaért és
teljesitésiikért, a titoktartasi kotelezettség veliik torténd betartatasaért a Polgari Torvénykdnyv szabalyai

szerint felel.

13.5. Vallalkozo nyilatkozik, hogy tulajdonosi szerkezetében, és valasztott tisztségviseldinek
vonatkozasaban, vagy alkalmazottjaként nem all jogviszonyban a Megrendeld vezetd tisztségviseldjével, az

tigyletben érintett alkalmazottal, vagy annak térvény szerint értelmezett kozeli hozzatartozdjaval.

13.6. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény és a szerzoi jogrol szolo 1999.¢vi LXXVI térvény rendelkezései és a vonatkozd egyéb

jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

13.7. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha Megrendel6 {6 tevékenységét valamint jelen
Szerzddés szempontjabol relevans egyéb tevékenységét Szerzodés hatalya alatt mas gazdasagi tarsasag
veszi at, gy ezen gazdasagi tarsasag Szallito kiilon hozzéjarulasa nélkiil jogosult Szerz6désbe Megrendeld

crcr

szerzddéses jogutodlas Vallalkozo jogait nem csorbitja, kotelezettségeinek teljesitését nem teszi terhesebbé

13.8. Vallalkoz6 megismerte és elfogadja a MAV Zrt. Etikai Kodexét, az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennallasa alatt magéara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset felmeriilésekor
Megrendel¢ altal lefolytatott eljarasban egytittmtikodik a vizsgalatot végzd személyekkel. Vallalja, hogy
Megrendel6 nevében eljaré személy(ek) Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t jelzi Megrendel6 altal

mikddtetett etikai bejelentd és tanacsado csatornan keresztiil.

13.9. Jelen Szerz6dés ... darab egymassal sz6 szerint megegyez6 példanyban késziilt. Szerz6dés .... darab

eredeti példanya Megrendel6t és ... darab eredeti példanya pedig Vallalkozot illeti meg.

13.10. Felek jelen Szerzédést, elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2014, .. ...



Megrendeld Vallalkozo

1. szamu Melléklet: az MDM rendszerrel kapcsolatos megrendeldi elvarasok
A rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények, a Vallalkozoé feladatai:
A mobil eszk6z menedzsment minimalis funkcionalitasa

- Kiilonb6z6 tipusu és verzioji mobil operacios rendszerrel tizemel6 késziilékek tamogatasa (i0S 5 és
fejlettebb, Android 2.3 és fejlettebb, Windows Mobile 6.1. és fejlettebb, Windows Phone 7.5 és fejlettebb,

Symbian S60 és fejlettebb verzioi)

- Felhasznalo felvétele a rendszerbe (egyedi/csoportos regisztracio)

- Felhasznal6 azonositas

- Kiilonb6z6 konfiguracios csomagok, policy-k kialakitasanak és hozzarendelésének lehetésége
- Uj eszkozok regisztraldsa

- Mobil eszkdzdk felismerése

- Dolgozok, munkatarsak sajat eszkozeinek timogatasa

- Felhasznalo6i onkiszolgalo portal

- Asset menedzsment és mobileszk6zok konfiguracios nyilvantartasa (hardver, szoftver)
- Security policy menedzsment

- Jailbreakelés és rootolas felismerése

- Tavoli lock/unlock (zarolas/feloldas)

- Tavoli wipe (torlés)

- Mobil eszkdzdk tavoli kontrollja

- Mobil eszkdzdk tavoli trackingja



- Beépitett eszkdzok szabalyozasanak lehetdsége

- Alkalmazasok kiajanlasa, telepitése és korlatozasanak lehet6sége

- Riasztasok kiildése a mobilkésziilékekre

- Eszk6zok tavoli konfiguracioja

- Tavoli mobil kliens installacid

- Események naplozasa illetve Log gyijt6 szerverrel valo integracio lehet6sége

- Riportok készitése (felhasznalasrol, miikdésrol)

- A rendszernek egyiitt kell miikddnie a tarsasagnal alkalmazott virusvédelemi rendszerrel (SAV, SEP).

Vallalkozo feladatai

- A miikddéshez sziikséges szerver oldali fizikai eszk6zok leszallitdsa, amennyiben a Megrendel6 altal

biztositani kivant VMware virtudlis infrastruktira nem tdmogatott

- Szerver oldali telepités és konfiguracio elvégzése

- Kliens oldali eszk6zok telepitése bekonfigurdlasdnak tamogatasa

- A rendszer logjainak bevonasa a Megrendelo log gy(ijto és elemzd rendszerébe.

- A rendszer dokumentalasanak elkészitése

o implementacids terv (kliens és szerver oldal),

0 rendszerterv,

o megvaldsuldsi dokumentacio,

o tesztelési terv,

o lizemeltetési dokumentacio,

o (RIBSZ) Rendszerszintli Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

- 5 16 tantermi, izemeltetdi oktatasa

- legalabb 1 év szoftverkovetés (gyartoi support) €s lizemeltetés timogatas



[1] Nyertes Ajanlattevé végsd ajanlata alapjan kertil kitoltésre.

[2] Nyertes Ajanlattevé végsd ajanlata alapjan kertil kitoltésre.

[3] Nyertes Ajanlattevé végsd ajanlata alapjan kertil kitoltésre.

[4] Nyertes Ajanlattevd végs6 ajanlata alapjan keriil kitoltésre.
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