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PALYAZATI FELHIVAS
A

»CALLCENTER TAMOGATAS BESZERZESE”
TARGYU BESZERZESI ELJARASBAN

AZ AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2022. DECEMBER 22. (CSUTORTOK) 10:00 ORA

1. AZ AJANLATKERO NEVE:

MAYV Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikddé Részvénytarsasig (réviden: MAV
Zrt.)

Székhely: H-1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Levelezési cime: H-1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Szamlavezeté pénzintézete: ERSTE Bank Hungary Zrt. Budapest
Szamlaszama: 11991102-02163275-00000000

Szamla postazasi cime: 1426 Budapest, Pf.: 24.

Addszima: 10856417-2-44

Statisztikai szamjel: 10856417-5221-114-01

Cégbirosag és cégjegyzékszam: Foévérosi Torvényszék Cégbirdsaga,
Cg. 01-10-042272

Ajanlatkérd megbizisabél eljar (Lebonyolité):

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkoriien Miikddé Részvénytirsasig (roviden: MAV

SZK Zrt.)

Székhelye: H-Budapest, Kényves Kélman krt. 54-60.

Levelezési cime: 1087 Budapest, Kényves Kdlmén Krt. 54-60.
Szédmlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama:; 12001008-00135665-00100001

Szamléazasi cime: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Szamla benyjtasi cime: MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. 1426 Budapest, Pf. 24.
Adoészam: 14130179-2-44

Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

2. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:

2.1. CallCenter tamogatas beszerzése
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2.2. A szerzbdés targydt képezd munkak részletes leirasat a jelen Palydzati felhivas
mellékletét képezé Mitszaki leirds/melléklet és a Szerz6déstervezet tartalmazzak.

Keretdsszeg: 49.900.000,- Ft

Megrendeld az étalanydijas szolgaltatas 12 havi dfjanak megfelelé dsszegre vallal lehivasi
kotelezettséget.

Részajanlat tételi lehetdség nem megengedett.

3. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Az eljiras lezardsaig minden, az eljirassal dsszefiiggo kapcsolattartis elektronikus
liton torténik az Ariba Inc. dltal iizemeltetett az SAP Ariba feliileten.

A SAP Ariba Network rendszer hasznilatinak és az ajinlatadasnak a részletes
leirisa az SAP Ariba rendszerbe belépve a jobb felsé sarokban a Sigoé meniipont
alatt elérheté Stgokizpontban. Az SAP Ariba rendszer elérése: Ariba Network

Beszallité vagy https://service.ariba.com/Supplier.aw

Az SAP Ariba t6bb tipust beszerzési tevékenységet is timogat (pl. stratégiai beszerzés,
operativ beszerzés). Az ajanlatadist (RFP) az SAP Ariba Sourcing nevii modulja
tamogatja. Amennyiben On az SAP Ariba rendszerbe belépve nem a Sourcing
megoldasban talalhaté , Események” nevil tablat latja, abban az esetben a bal felsé
sarokban talilhaté megoldasnavigitor ikonra kattintva valassza a ,Sourcing” vagy
»Proposals and questionnaries” megoldast (beallitastél fiiggen lathato vagy az egyik
vagy a masik megnevezés). Az ,,Események” nevii tiblizat elemei kiozott a relevins
RFP-t keresse a ,,Megnyitva” dllapoti események kozott.

A rendszer hasznalatarél videékat és részletes utmutatét az SAP Ariba sugéjanak
»Kezdblap” és ,Képzések” oldalan talaljak az Ajanlattevok. A |, Részvétel
szallitbmeghatarozasi eseményeken” targyt tartalomra rakeresve az Gtmutatd pdf
formaban (1.12 Mb) letolthetd. A kézikdnyv megnyitisdhoz Adobe Reader program
szilkséges, amely a www.adobe.com weboldalrdl ingyenesen letolthets.

Ajanlatkérd ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy egyes eljarasi cselekmeényeket adott
esetben (pl. {izemzavar esetén) irdsban, a fentebb ismertetett elektronikus Gttd! eltérd
mddon bonyolitson le, mely kérillményrél Ajanlatkéré minden esetben kiilon e-mail
értesitést kiild ajanlattevék részére.

Ajanlatkérd kapcsolattartdsi pontja pl. izemzavar esetén:

Beszerzési, Komyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag, Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I11. emelet 370. szoba

Ugyintézo: Ujvari Attila

Telefon: +36-30/074-5511

Fax: 06-1-511-8534

E-mail: yjvari.attila2@mav-szk.hu
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4. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE ES MEGADASA:

Az Ajanlattevd - az ajanlattétellel sszefiiggésben, a megfelelé ajanlattétel érdekében -
kiegészitd tajékoztatist/felvilagositist kérhet a pdlyazati felhivasban és
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban az SAP Ariba rendszerben — ,JUZENET
[RASA” funkciégomb segitségével - legkésobb az ajanlattételi hataridé lejartat
megelozd 2. munkanap 16:00 oraig, melyre Ajanlatkérd valaszat az SAP Ariba feliileten
— melyet Ajanlattevd az ,Eseményiizenetek” menii alatt olvashat ill. melyrél
kapcsolattartdja e-mailes értesitést is kap - legkésobb az ajanlattételi hataridét megel6zé
munkanap 10:00 6raig megkiildi.

A rendszer az iizenet targyaként egy sorszamot general ¢s feltiinteti az eljaras
megnevezését, de a rendszeriizenetek kozotti konnycbb azon051thatosag érdekében
kerjiik, az iizenet targyat sziveskedjen atirni, pl. +KIEGESZITO TAJEKOZTATAS
KERES”-re vagy +KERDESEK”-re.

Amennyiben Ajanlattevé a kiegészitd tdjékoztatds iranti kérelmét hataridén tal kildi
meg Ajanlatkérd részére, gy Ajanlatkérd nem koteles a kiegészito tajekoztatast megadni.

Ajanlatkéré javasolja, hogy ajanlattéte]l megkezdése eldtt, illetve ajanlattétel soran
vagy adott esetben az ajanlattételt kovetoen még ajanlattételi hatarido lejarta eldtt
sziveskedjenek a rendszerben az adott Esemény kapcsan az ,Eseményiizenetek”
menii alatt ellenérizni az esetleges ajanlatkérdi valaszokat, iizeneteket,
kiegészitéseket a megfeleld ajanlattétel érdekében!

A targyi eljarasban az Ajanlatkéré altal kozzétett kiegészito tajékoztatas, valasz,
iizenet kapcsan azon ajanlattevok kapnak automatikus rendszeriizenetet, aki az
Ariba rendszerben az Esemény (ajanlatkérés) kapcesian az Elofeltételek ellendrzését
és elfogadasat megtette, majd kivalasztotta az Arucsomagot (Ariba Sourcing
~Eseményrészletek” feliilet bal o]dalon »Ellendrzélista™ 2. 1épés - Eldfeltételek ellenrzése
és elfogaddsa , majd 3. 1épés — Amcsomagok kivalasztasa)

Ajanlatkérd felhivija a figyelmet, hogy az SAP Ariba Sourcing rendszer vonatkozasaban
felmertiilo technikai vagy felhaszndloi kérdések vonatokozasaban a rendszert iizemeltetd
Ariba Inc. (USA, 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304) tud tajékoztatast adni az
SAP Ariba Help Center-en keresztiil. Ha altalanos informacidra van sziiksége a rendszer
hasznélatdval kapcsolatban, akkor a dokumentacio és az oktatéanyagok eléréshez
kattintson az SAP Ariba rendszer jobb felsé sarkdban taldlhaté sugékézpontra a
dokumentécié €s az oktatdanyagok eléréséhez (,,Kezdblap™ és ,,Képzés” lehetdségek).
Amennyiben kézvetlen tamogatasra van sziiksége, abban az esetben az SAP Ariba
rendszer jobb felso sarkaban taldlhatoé sugokdzponton keresztiil vélassza a ,,Tamogatas
kérése” lehetoséget.

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

e Az Ajanlattevl a beszerzési eljarasban, illetve részajanlattétel esetén ugyanazon rész
vonatkozasaban
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a) nem tehet masik ajanlatot mas ajanlattevével kézosen,
b) mds ajanlattevé alvallalkozéjaként nem vehet részt,
¢) mas ajanlattevd szerzddés teljesitésére valo alkalmasségat nem igazolhatja.

o Jelen eljaras beszerzési eljaras, amelyre nem vonatkoznak a kézbeszerzési eljarasokra
vonatkozo jogszabalyok!

o Tobbvaltozati ajanlat nem tehetd.

e Ajanlattevének ajanlata elkészitése soran figyelembe kell vennie minden - a
rendelkezésére bocsdtott - anyagot. Felhivjuk Ajanlattevék figyelmét arra, hogy
ajanlatukat a teljes koriiség figyelembe vételével kell elkésziteniiik.

o Jelen palyazati felhivis nem jelent az Ajanlatkérd részérdl szerzédéskotési
kotelezettséget. Az Ajanlatkérd kiilsn indokoldsi kotelezettség nélkiil barmikor
donthet uigy, hogy jelen beszerzési eljarasban nem hirdet eredményt, illetdleg nem kot
szerzOdést. Ajanlatkéré felhivia a figyelmet arra, hogy a megadott szerzddéses
feltételek valtozhatnak. Amennyiben lényeges szerzddéses feltételek valtoznak,
Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy a beérkezett ajanlatok attekintését kivetden a
szerzGdéses feltételek és/vagy miiszaki szakmai tartalom egyeztetésének érdekében
targyaldsokat nyisson meg, indokolasi kételezettség nélkill. Az ajanlatkérés
visszavonasabol, illetve eredménytelenné nyilvanitdasabol eredd karokért, kéltségekért,
elmaradt haszonért Ajanlatkéré semmilyen felel6sséget nem vallal.

e Az Ajanlatkér6t nem terheli szerzodéskotési kotelezettség kiilondsen akkor, ha az
Ajanlatkérd altal miikddtetett szallitoi mindsités soran a nyertes Ajanlattevd ,nem
megfelelt” mindsitést kapott.

e A jelen beszerzési eljardsban Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy az eljaris
barmely szakaszabol kizérja az Ajanlattevdt, amennyiben korabbi szerz6désszegés
(hibds teljesités) alapjan az adott Ajanlattevd eljarasban valé részvétele a MAV-
csoport szamara hatranyos!

» Ajanlata benyujtisaval az Ajanlattevé teljes egészében és megkotések nélkiil elfogadja
a jelen felhivisban és mellékleteiben meghatirozott dsszes feltételt az ajanlattételi
idészakban esetlegesen kiadott kiegészitéssel, pontositdsokkal egyiitt, fiiggetleniil az
Ajanlattevd sajat feltéieleitdl, amelyektél ezennel elall.

e A jelen eljarasban nem szabélyozottak vonatkozasaban a Ptk. eldirdsai az irinyadoak.
6. A SZERZODES MEGHATAROZASA: vallalkozasi keretszerzodés.

A szerz6dés megkdtésére az SAP Ariba rendszerbé! letdlthetd szerzdéstervezet alapjén
keriil sor.
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A fizetési feltételeket és a szerzodéses mellékkotelezettségeket (pl. kotbér, jotallas)
részletesen szintén a szerzodéstervezet tartalmazza.

Eredményes eljards esetén Ajanlatkérd a szerzédést irdsban kéti meg a nyertes
Ajénlattevével vagy — a nyertes visszalépése és Ajanlatkérd erre iranyulé dontése esetén —
az ajanlatok értékelése sordn a kovetkezd legkedvezObb ajanlatot tevének mindsitett
Ajanlattevivel.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA/TELJESITES HATARIDEJE:
A szerzddéstervezet 2., illetve a 3. pontja alapjan.

8. A TELJESITES HELYE:
A szerzodéstervezet 3. pontja alapjan.

9. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL  KAPCSOLATOS  ALTALANOS
TUDNIVALOK

9.1. Az ajanlattétel hatarideje: 2022. december 22. (csiitortik) 10:00 6ra

Ajanlatkér6 az ajanlattételi hatéridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott
hataridot Ajanlatkérd irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevok tudomdsira az eredeti
ajanlattételi hatarido lejarta el6tt.

A Palyazati felhivdis modositasa esetén Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridot szilkség
esetén meghosszabbithatja.

9.2. Az ajanlat benytijtasanak médja:
Az ajanlatokat elektronikus dton, magyar nyelven kérjiik benyijtani az ajanlattételi

hataridé lejartat megelézoen az SAP Ariba rendszeren keresztiil.

Ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy azon dokumentumokat/ajanlatokat, melyek az
SAP Ariba rendszeren kiviill keriilnek megkiildésre/benyijtisra, azok nem
mindsiilnek ajanlatnak, az értékelés sorian Ajanlatkéré figyelmen Kkiviill hagyja
azokat!

A palyazatban valé részvétel feltételeit az eljaras megnyitdsat kovetben olvashatod
»Licitdléi megdallapodds™ cimi dokumentum tartalmazza. Ajanlattétel kizarolag a
megallapodas elfogadasaval lehetséges.

Az cljarasba belépve a bal oldali meniisorban talalhaté un. Ellendrzd lista egyes lépései

lathatok, melyeken Ajénlattevonek az ajanlattételi feliillet eléréséhet/szerkeszthetévé

valasdhoz végig kell mennie az aldbbiak szerint:

1. Eseményrészletek ellenérzése - itt elozetesen megtekinthetik a Palyéazati felhivast.
Amennyiben a targyi eljarasban ajanlatot kivannak tenni, kérjiik, kattintsanak az
., Eldfeltételek attekintése” funkciogombra.

2. Elofeltételek ellenérzése és elfogadasa — kérjiik a feltételek elolvasasa utan valasszak
az ,,Elfogadom a megallapodas feltételeit.” valaszt
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3. Arucsomag kivilasztisa — annak érdekében, hogy az ajanlattételi feliilet
szerkeszthet§vé valjon és a Kereskedelmi ajanlat szakaszban megadhassak ajanlatukat
(pl. Netto ajanlati Osszdr; Netto ajanlati egységar; Jotallas; stb.), ki kell vélasztaniuk az
un. Arucsornagot.

a. Amennyiben a targyi eljirisban nincs részajinlattételi lehetiség, abban az
esetben is sziikséges drucsomag vilasztasa. Ebben az esetben kérjiik a
megjelend dsszes lehetoséget valasszdk ki és a Kivdlasztott drucsomagok
megerdgsitése” funkciégombra Kkattintsanak.

b. Amennyiben az eljrasban tobb részre is benyiijthatjdk ajinlatukat, ugy a

megpilyazni kivint rész(cke)t legyenek szivesek kivalasztani (a jelsld
négyzetbe kattintissal) és ezt kivetden Kkattintsanak a ,Kivilasztott
arucsomagok megerdésitése” funkcibgombra.
Fontos, hogy amennyiben Ajanlattevé az ajdnlat elkészitése soran a
kivalasztott részek korét meg kivanjak valtoztatni, azt ebbe a pontba
visszatérve az ajanlat benyujtisa elétt megteheti az ajdnlattételi hataridd
lejartaig!

- Az agjanlattevére vonatkozé adatokat, nyilatkozatokat és az igazolasokat az
Ajinlattevdi adatok, nyilatkozatok, igazolisok nevii szakaszban az eldirt kérdések
megvalaszolasaval és a kért mellékletek csatolasaval kérjiik benyijtani.

- A kereskedelmi ajanlatot (arajanlat) a Kereskedelmi ajanlat nevii szakaszban szintén
az eloirt mezok kitéltésével és amennyiben relevans, a kért mellékletek csatolasval
kérjitk benyijtani.

Az Ajanlattevé részérdl aldirasra jogosult személynek a nyilatkozatokat cégszerii
aldirasaval vagy legalibb fokozott biztonsigu elektronikus alairassal kell ellitnia.

Legalibb fokozott biztonsigit az_elektronikus aldiris, ha az aldbbi kévetelmények
mindegyikének megfelel:
a) kizardlag az aldirohoz kétheto;
b) alkalmas az aldiré azonositisara;
c) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval
hozzik létre, amelyeket az aldiré nagy megbizhatosaggal kizarolag sajat maga
hasznalhat;
d) olyan médon kapcsolédik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az
adatok minden kés6bbi valtozisa nyomon kévethetd.

Egyéni__villalkozé _ Ajiniattevéd esetén Ajinlatkéréd  dltal a  miikidés
alatamasztasaként kért igazolisok az alibbiak szerint érhetdk el:

Egyéni villalkozé Ajanlattevé miikodését Ajanlatkérd kézhiteles adatbazisban (Egyéni
villalkozdk nyilvantartisa - EVNY) ellenérzi. Az adatbazis az alabbi linken kérheté le:

https://www.nyilvantarto.hw/evny-lekerdezo/
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Az eljarasban csak az az Egyéni villalkozé Ajdnlattevd nyGjthat be ajanlatot és adott
esetben hirdetheté ki nyertesnek, aki az ajanlattételi hataridé napjan igazolhatoan
~Mitkddo” éllapottal szerepel a Hatosag (NAV) nyilvantartdsaban. A nyilvantartasban
Worolt/megsziint/felfiiggesztett/sziinetel” allapottal szerepld egyéni vallalkozo ajanlatat
Ajanlatkérd érvénytelenné nyilvanithatja.

Amennyiben Egyéni vallalkozo nem szerepel az EVNY nyilvantartasban, mikodését
a NAYV iltal kiallitott Hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

Amennyiben Ajéanlattevé még nem rendelkezik ilyen bizonyitvannyal, akkor azt a az
aldbbiak szerint mielobb meg kell igényelje, és a NAV részére megkiildstt ,,Kérelem
hatosdgi bizonyitvdany kidllitasdra® elnevezésii dokumentum mdsolatat sziikséges az
ajanlat részeként benyijtania. Ajanlatkérd ebben az esetben kéri, hogy a Hatdsagi
bizonyitviny keézhezvételét kovetden haladéktalanul sziveskedjenek megkiildeni a
bizonyitvany masolatat Ajanlatkérd részére az Ariba feliiletet az Uzenetkiildés funkcio
alkalmazasaval.

Hatosdagi bizonyitvidnyra jogosult, az, aki egyéni villalkozoi tevékenységet folytat,
illetve folytatott, vagy annak igazolasat kéri, hogy nem szerepel az egyéni vallalkozok
nyilvantartasaban.

A Hatéségi bizonyitvany igényelhetd:
« elektronikus azonositast kovetden a Webes Ugysegéd feliiletén,
» személyesen a NAV ligyfélszolgalatain,
» postai uton az illetékes add- és vamigazgatosagnal.

A Webes Ugysegéd a Kozponti Azonositasi Ugynék (roviden: KAU) szolgaltatdson
keresztiil vehet6 igénybe, tehat

o vagy Ugyfélkapu-regisziricidval,

» vagy Telefonos Azonositasi szolgéltatasra vonatkozo regisztracioval,

« vagy eSzemélyi okmannyal
szilkséges rendelkeznie.

Az NAV iigyfélszolgalatain személyesen vagy meghatalmazoit ttjan is kérelmezhet6
hatésagi bizonyitvany.

Postai tton torténé igénylés esetén a ,Kérelem hatésdgi bizonyitvany kiallitisira”
elnevezésii formanyomtatvanyt pontos Kitéltés utan a NAYV illetékes igazgatosagahoz kell
elkiildeni. A kérelem kitdltéséhez tajékoztatast talal a , Kitdoltési itmutatd hatdsagi
bizonyitvany iranti kérelemhez” dokumentumban.

Tovabbi informaciok az alabbi linken érhetdk el:
https://nav.gov.hu/nav/egyeni_vallalkozok nyilvantartasa/hatosagi_igazolvany igenylese
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A NAYV a hatésagi bizonyitvanyt a kérelem elGterjesztésétél szamitott nyolc napon beliil
kiadja, és elektronikus vagy postai uton tovabbitja a kérelmezd tarhelyére vagy az altala
megadott cimre.

9.3. Benyujtandé nvilatkozatok és egyéb iratok (lisd Nyilatkozatmintik):

Dokumentum megnevezése

Benynjtas médja, helye

Kereskedelmi ajanlat (drajanlat megtétele)

nevii

Kereskedelmi _ ajinlat
szakasz kitéltésével

Aidnlattevéi nyilatkozat a palyazati felhivas és a
szerzOdéstervezet feltételeinek elfogadisarsl és
magara nézve kotelezonek tekintésérdl, tovabba
nyertessége esetén a szerzodés megkotésérdl,
valamint nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
ajanlattevé kisad6zé vallalkozdsnak mindsiil-e
tovabba, hogy mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozasnak minésiil-e.

Ajanlattevéi nyilatkozat nevii
szakasz kitoltésével

Nyilatkozat a kizaré okokrdl a palyazati felhivas

12. pontja szerint

Nyvilatkozat a Kizaré okokrdél
nevu szakasz kitoltésével

Nyilatkozat kiztartozasmentességrol

Nyilatkozat

koztartozismentességrjl
szakasz kitoltésével

nevil

Nyilatkozat a kizdré okokrél (Amennyibe az
ajanlat benyujtisakor Ajanlattevd nem szerepel
ill. kozos ajanlattétel esetén kozos ajanlattevok
nem szerepelnek kéztartozasmenetes
adatbazisban, és Ajanlattevonek ill. kozos
ajanlattétel esetén kozds ajanlattevéknek nincsen
semmilyen jellegli kiztartozdsa, tovabba nincsen
végrehajtasi vagy felszdmolasi eljarasa jelenleg
folyamatban

Nyilatkozat

koztartozismentességrol
szakasz kit6ltésével

nevil

Nyilatkozat Ajinlattevé gazdasigi formajarél

(gazdasagi tarsasag vagy egyéni villalkozd)

Nyilatkozat Ajdanlattevd
gazdasagi _formdjirél _ nevii

szakasz kit6ltésével

Ajanlattevd (kivéve egyéni villalkoz6) részérdl
azon cégjegyzésre jogosult személyek kézjegyzo
altal  hitelesitett aldirasi cimpéldanyanak
masolata vagy a cég létesito okirata vagy az okirat
mddositasat keészitdé ligyvéd altal hitelesitett
alairds-mintdjanak masolata, akiknek alairisa
szerepel az ajanlatban. Ko6zo6s ajanlattétel esetén
valamennyi, egylittmiikddési megallapodast alaird
ajanlattevd részérdl benyujtandok ezen iratok.

Alairasi jogok igazoldsa nevii

szakaszban a dokumentum
csatolasaval
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Egvéni villalkozéi nyilvantartasban (EVNY) | adott  esetben az  Egyéni

szereplés ipazolasa vagy Hatdsdgi bizonyitviny | vallalkozéi nyilvantartiasban

csatoldsa (egyéni vallalkozé ajanlattevé esetén) E szereplés igazolasa
nevii szakaszban a kozhiteles
adatbazisbol kinyomtatott
igazolas vagy a  Hatdsagi
bizonyitvany masolatanak
csatolasaval.
Amennyiben Ajanlattevd nem
szerepel az EVNY

nyilvantartasban és miikodésének
igazolasara Hatosagi
bizonyitvanyt igényelt, de még
nem kapta kézhez, ugy kérjik

csatolja a Hatdésdg részére
benyujtott ,Kérelem hatésdgi
bizonyitvany kiallitasara”
elnevezésii dokumentum
masolatat.

Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem

Nyilatkozat meghatalmazasrol

jogosult szemely alairdsa szerepel, az ajanlathoz | nevii szakasz toltésével illetve

csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytdl | adotr esetben a szakaszban

kapott  irdsos  meghatalmazdst is. A | dokumentum csatolasdval

meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmazé

és a meghatalmazott aldirdsanak, valamint a

meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmazo

kozjegyzo altal hitelesitett aldirasi

cimpéldanyanak masolatit vagy a cég létesitd

okiratait vagy az okirat modositasit készitd

igyvéd altal hitelesitett  aldirds-mintajanak

masolatat

Nyvilatkozat kizis ajanlattételrgl Nyilatkozat kozos
ajanlattételrél nevii szakasz

toltésével illetve adott esetben a
szakaszban dokumentum
csatolasaval

Ko6zds ajanlattétel esetén a kézds ajanlattevok
kozotti egyiittmiitkiédési megallapodds, amely
részletesen rendelkezik a felelésség (kotelezd
egyeternleges felelosség), a képviselet és a
feladatmegosztas kérdéseirdl. Kozos ajanlattétel
esetén az ajanlatban szerepl6 papir alapon késziilt,
rendszerbe feltoltdtt nyilatkozatokat az Osszes
kozbs ajanlattevod részérdl ala kell irni, kivéve, ha
a  kozos  ajanlattevok  kozott létrejott

adott esetben Nyilatkozat kiozis
ajanlattételrol nevii szakaszban a
dokumentum csatolasaval
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egylttmikodési  megdllapodasban  rogzitésre
keriilt, hogy valamely ajanlattevé jogosult az
dsszes ajanlattevd nevében torténd
nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a
nyilatkozathbél ki kell deriilnie, hogy a
nyilatkozatot az alairassal meghatalmazott
személy a kozos ajanlattevok nevében teszi.

Nyilatkozat valtozasbejegyzési kérelemrdl

Nyilatkozat valtozasbejegyzési

cégbirdsaghoz benyijtott valtozasbejegyzési
kérelmet, valamint annak és a cégbirdsdg dltal
megkiilddtt digitalis atvételi elismervény e-
aktajat.

kérelemrdil nevii szakasz
toltésével
Folyamatban lév6 véltozisbejegyzési eljards | adott esethen a Nyilatkozat
esettben az ajénlathoz csatolni kell a | viltozdsbejegyzési  kérelemrél

nevil szakaszban a dokumentum
csatolasdval

Nyilatkozat forditasrél

Nyilatkozat forditasrél nevi

szakasz toltésével

Idegen nyelvii dokumentum adott esetben a Nyilatkozat
forditasrél nevii szakaszban a
dokumentum csatolasdval

Idegen nyvelvii_dokumentum magyar nyelvii | adott esetben a Nyilatkozat

forditasa forditasrol nevi szakaszban a

dokumentum csatoldsaval

Nvilatkozat a teljesitésbe bevonni__ kivant
szervezetekrdl, személyekrél (alvallalkozékrdl)

Nyvilatkozat a teljesitésbe
bevonni kivint szervezetekril,
személyekrél (alvillalkozékrél)
nevil szakasz t6ltésével

Ajdnlattevd nyilatkozata az igénybe venni kiva
nt szervezetekrol, személyekrél

adott esetben a Nyilatkozat a
teljesitésbe bevonni _ kivant

Munkavédelmi mellékletet elolvasta, az abban
foglaltakat tudomasul vette és nyertessége esetén
a teljesités sordn annak megfeleléen jar el.

(alvallalkozdkrél) szervezetekrol, személyekrél
Az alvallakozd(k) adatainak megadisa és | (alvallalkozdékrol) nevi
Ajéanlattevd nyilatkozata az éltala a szerzddés | szakaszban a  dokumentum
teljesitése  sordan  igénybe venni  kivint | csatoldsaval

alvillalkozék vonatkozasaban a kizaré okok fenn

nem allasarol.

Nyilatkozat Munkabiztonsigi _Szabalyok | Nyilatkozat Munkabiztonsagi
elfopaddsarol, melyben Ajanlattevé elismeri, | Szabilyok elfogaddsirél nevii
hogy a targyi eljaras mellékleteként kiadott | szakaszban a  dokumentum
Szerzodéstervezet mellékletét képezb | csatolasaval

Alkalmassagi kiovetelményeknek valé
megfelelés igazolasa

Pdlyazati  felhivas 11. pontja
szerint
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Amennyiben adott szakaszban tovibbi fajl beszirasa lehetséges, azt az
alabbi ikon jeldli. Az ikonra kattintva megjegyzés, illetve tovabbi
melléklet csatolhato.

10. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:

Az ajanlattétel nyelve a magyar. Ajanlatkérd elfogadja a nem magyar nyelven
benyijtott dokumentumok Ajinlattevé altali forditisit is. Az ajanlattevd altali
forditashoz Ajanlattevonek mellékelnie kell cégszeriien alairt nyilatkozatat a forditasrol.
Amennyiben a magyar és az idegen nyelvil viltozat kdzott eltérés van, ugy a magyar
valtozat az irinyad6. A nem magyar nyelven beny{jtott ajanlatok magyar nyelvre térténd
forditasat az Ajanlattevé koteles vallalni, illetve az igy felmeriilé koltséget Ajanlattevd

koteles viselni.

11. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki €s szakmai alkalmassag

M/1:
Ajanlattevé alkalmas, amennyiben

M/1:
Ajanlattevonek csatolnia kell a Miiszaki és szakmai

A. legalabb egy {0, egyetemi vagy
foiskolai informatikus és/vagy
miszaki végzettségli szakember,
aki rendelkezik Cisco CCNP
Voice vagy Cisco CCNP
collaboration mindsitéssel

B. legalabb egy f6, egyetemi vagy
foiskolai informatikus és/vagy
miiszaki végzettségli szakember,
aki részt vett a Carin
hangrégzitd rendszerhez
kapcsolddo oktatason

rendelkezik ISO 9001:2015 | alkalmassidg  minimumkdovetelményeinek __ valé
tanusitvannyal. megfelelés igazoldsa nevil szakaszban az ISO
9001:2015 tanusitasi tevékenységre vonatkozd, az
ajanlattéte]l napjan érvényes akkreditacid meglétét
igazolé dokumentum egyszerii masolati példanyat.
M/2: M/2:
Ajénlattevé alkalmas, amennyiben [ A  teljesitésbe bevonni kivant szakemberek
rendelkezik legalabb az alabbi | vonatkozdsaban a Miiszaki és szakmai alkalmassag
kovetelményeknek  megfelelé, a | minimumkévetelményeinek valé megfelelés
teljesitésbe bevonni kivént | igazoldsa nevii szakaszban csatolni kell ajanlattevd
szakemberrel: nyilatkozatdt a bevonni kivint szakemberekrdl, a

relevans szakmai gyakorlatot, tapasztalatot igazolé, az
adott szakember 4ltal aldirt szakmai &néletrajzot,
valamint a végzettséget/képzettséget igazold irat(ok)
egyszerii masolatat.

Az onéletrajznak tartalmaznia kell az adott szakember
gyakorlata megitélése szempontjabdl 1ényeges
adatokat, igy kiilondsen adott szakember altal ellatott
feladat, munkakor, tevékenység ismertetését, a
tevékenység kezdd és befejezd idejét (év/honap
pontossaggal), és annak a személynek/szervezetnek a
megjeldlését, akivel/amellyel az adott szakember az
ajanlattétel idopontjaban munkaviszonyban vagy
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C. legalabb egy {5, egyetemi vagy
féiskolai informatikus és/vagy
miiszaki végzettségii szakember,
aki rendelkezik Cisco Contact
Centerhez kapcsolédo
alkalmazasfejlesztésre
vonatkozo legalabb 3
szakmai tapasztalattal, mely
kiterjed a Cisco Finesse
tigyintézoi feliiletre és részt vett
Cisco Unified Contact Center
Enterprise rendszerhez
kapcsolddé hivatalos oktatason.

éves

foglalkoztatdsra iranyulé egyéb jogviszonyban All.
Ajanlatkéré az elvart szakmai gyakorlat meglétét az
onéletrajz alapjan ellenérzi.

A szakmai gyakorlat szamitasakor ajanlatkéré az adott
szakmai gyakorlat kezdd és befejez6 honapjit is
figyelembe veszi a szamitas soran.

M/3:

Ajanlattevd alkalmas, amennyiben
rendelkezik a palyazati felhivas
kézzétételének napjatél visszafelé
szamitott harom  évben (36
hénapban) legaldbb netté
36.000.000,- Ft értékben az alabbi
szerzédésszeriien teljesitett
referenciaval;

A.Cisco Unified Contact Center
Enterprise telepitésével és/vagy
lizemeltetésével kapcsolatos
magyarorszagi szerzodésszeriien
teljesitett referencidval és

B. Carin hangrogzitd telepitésével

és/vagy lizemeltetésével
kapcsolatos magyaroszagi
szerzddésszeriien teljesitett
referenciaval.

A és B pontoknak egyiittesen kell
teljesiilniiik.

Az alkalmassagi minimum
kivetelmény legfeljebb 3 db
szerzddés bemutatisaval
teljesithetd.

Ajanlattevonek a Miiszaki és szakmai alkalmassag

minimumkdvetelményeinek _ valé megfelelés
igazolasa nevii szakaszban csatolnia kell a
cégjegyzésre jogosult szemely (vagy

meghatalmazottja) éltal aldirt vagy legaldbb fokozott
biztonsagi elektronikus aldirassal ellatott, a palyazati
felhivas kozzétételének napjatol visszafelé szamitott
36 hénapra  vonatkozé  referencianyilatkozatat
minimélisan az alabbi tartalommal:

o Teljesités iddpontja/idétartama (idétartam
esetén kezdet és befejezés megjeldlésével év,
honap, nap pontossaggal)

o Szerzddést kité masik fél megnevezése (név
€s székhely/lakcim)

o Szerzédést kité mdasik fél kozponti
elérhetéségei (telefonszdm és/vagy e-mail cim)
vagy kontaktszemély megnevezése és
elérhetéségei (név, telefonszam és/vagy e-mail
cim)

* A szerzédés tirgyinmak bemutatisa (oly
moédon, hogy abbdl az  alkalmassag
egyértelmiien megallapithato legyen),

¢ Ellenszolgiltatds netté dsszege
pénznem)

o A teljesités szerzddésszerii volt-e (igen/nem)

(érték,

Az alkalmassigi kivetelményeknek kozos Ajanlattevik egyiittesen is megfelelhetnek.
Az M/1, M/2 és M/3-ban eldirt alkalmassigi kdvetelményeknek az ajanlatteviknek
dnilléan kell megfelelniiik, kapacitdst nyijté szervezet, személy igénybevétele nem

megengedett.
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Az Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlattevéket, hogy a nem forintban rendelkezésre éll6 adatokat
(referencia munka) eredeti devizanemben kéri megadni. Az idegen devizanemben megadott
értékek, adatok forintra torténé atszamitdsdra ajanlatkérd a teljesités napjan érvényes MNB
devizaarfolyamot alkalmazza, illetve ennek hidnyaban az ECB altal ugyanebben az
idépontban jegyzett devizak keresztarfolyamabol szamitott arfolyam keriil alkalmazasra.

12. KIZARO OKOK:

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevo és alvallalkozo, akikkel szemben az alabbi kizéard

okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csodeljaras elrendelésérol szolo birosagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen eirendelték,
vagy ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonlé  eljards van
folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van,

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették,

¢) egy €évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedeése szerinti orszdg vagy az ajanlatkérd székhelye
szerinti orszag jogszabdlyai alapjan — nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére
halasztast kapott.

Ajanlatkéré Ajanlattevok cégkivonatat sajat hataskdrben vizsgalja. (a http:/www.e-
cegjegyzek.hu vagy hitps://www.partnercontrol.hu honlapro! letolthetd vdltozat alapjan),
egyeb igazolasokat az SAP Ariba rendszerben az ,,Ajanlattevdi adatok, nyilatkozatok,
igazolasok” nevil szakaszban elbirtak szerint kérjiik kitdlteni/mellékelni.

13. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG:

13.1 Ervénytelen az ajanlat, ha:

ha az értékelési szempont alapjan értékelésre keriilé szamszeriisithetd adatok az
ajanlat részeként benyijtott egyéb dokumentumokbdl sem allapithato(ak) meg;
Ajanlattevd a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozé ellenszolgaltatast nem
egyértelmiien hatdrozta meg, vagy azokat mas ajanlatdhoz vagy feltételhez
kotétte;

ha az Ajanlattevd tobbvdltozat ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetségét az
Ajanlatkéro kizarta;

az ajanlatban valotlan adat vagy nyilatkozat szerepel,

ha a kizaré okok fenndllnak az Ajanlattevovel szemben,;

az ajanlat/Ajanlattevd egyéb okbol nem felel meg a palyéazati felhivasban (ide
nem értve az ajdnlatra ajdnlatkérd dltal eldirt formai kivetelményeket), valamint
a jogszabalyokban foglaltaknak;

Ajanlattevd nem ad teljes korii ajanlatot, nem arazott be minden egyes kért tételt;
vagy hianypotlast kévetden is 0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén
is);

ha ardnytalanul alacsony ellenszolgéltatast vagy mas teljesithetetlen
kotelezettségvallalast tartalmaz;
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* az ajanlattevé nem felel meg a szerzidés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kdvetelményeknek, vagy nem igazolta megfelelden a kévetelményeknek valé
megfelelést.

* Ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy azon dokumentumokat/ajanlatokat, melyek
az SAP Ariba rendszeren kivill keriilnek megkiildésre/benyujtasra, azok nem
mindsiilnek ajénlatnak, az értékelés sordn Ajanlatkérd figyelmen kiviil hagyja
azokat!

¢ Egyéni vallalkozé Ajanlattevo ajanlata érvénytelen, ha az EVNY nyilvantartisban
vagy a benytjtott Hatosdgi bizonyitvany szerint az ajanlattételi hatarido napjan
W0rolt/megsziint/felfiiggesztett/sziinetel” dllapottal szerepel.

* Amennyiben Ajanlattevé az eljdras barmely szakasziban cégszeriien alairt vagy
legaldbb fokozott biztonsagh elektronikus alairdssal ellatott nyilatkozataval
visszavonja ajinlatdt és jelzi Ajanlatkéré részére, hogy az eljaras tovabbi
szakaszaban nem kivan részt venni.

Minden esetben érvénytelen az ajanlat, ha az ajanlat érvényességéhez elbirt tartalmi
elemek barmelyike hianypétlas kvetben is hianyzik.

13.2 Eredménytelen az eljiras, ha:

e az eljarasban nem Kkeriilt ajanlat benyijtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot
nyujtottak be;

* rendelkezésére &ll6 anyagi fedezet &sszege nem elegendé a szerzodés
megkdtéséhez az értékelés alapjan legkedvezobb érvényes ajanlatot tett
ajanlattevovel;

* az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajénlati kotottség, és
egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.

Ajanlatkéré fenntartja magénak a jogot, hogy a palydzatot indoklds nélkiil a palyaztatas
barmely szakasziban eredménytelennek nyilvénitsa; a beszerzési igényétél a szerzddéskotés
el6tt barmikor, indoklas nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerz6dés megkotését megtagadja. A
szerz0dés a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérét szerzédéskotési kételezettség
nem terheli.

Ajénlatkérd felhivia Ajanlattevok figyelmét arra, hogy a palyazati felhivas visszavonasa,
médositasa, tovabba a Palyazati eljaras barmely okbél torténd eredménytelenné nyilvanitasa,
vagy a szerz8dés alairasanak egyéb okbdl valé meghitsuldsa esetén az Ajanlatkéré az
Ajanlattevd(k) szdmara kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben
semmiféle igény, kévetelés nem érvényesithets.

14. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:
Ajénlatkér6 az ajanlatokat a Legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan értékeli.

Ajanlatkér6 az ajénlatokat az alabbi részszempontok, illetve hozzarendelt silyszamok alapjan
értékeli.
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Ertékelési részszempontok és silyszimok az alibbiak:

részszempont sulyszdam
1. Atalanydijas tdmogatisi szolgiltatds havi 4talinydija (amely tartalmazza a 24 90
ora’honap konzultacids szolgaltatas ellenértekét is) (nettd Ft/ho)
2. EOL statuszt eléro eszkozok eseti javitasanak oradija Ft/éra 5
3. Tamogatasi szolgéltatashoz kapcsolodé havi 24 oran felili kiterjesztett konzultacid 5
oradija (netto Ft/6ra)

Ajaniattevonek a ,Kereskedelmi ajanlat“ nevii szakaszban az egyes szolgaltatasi
elemekhez tartozo netto ajanlati egységarakat kell megadnia.

Az ajanlatban szerepld araknak fix arnak kell lennie, vagyis az Ajanlattevok semmilyen
formaban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek valtozo arat tartalmazd ajanlatot.

Ajanlattevé tudomasul veszi, hogy a palyazati felhivasban, illetve a szerz6désben rogzitettek
nem megfeleld tanulmanyozaséra visszavezethetd kar és koltség minden esetben Ajanlattevot
terheli.

Az ajanlati drak nem kothetd semmilyen mas kiilfoldi fizetbeszkoz arfolyamahoz.

Ajanlatkéré elvarja, hogy a netté ajanlati egységirak a meghatarozott miszaki/szakmai
tartalomnak és a részletes szerzodéses feltételeknek megfeleld teljesités redlis ellenértékét
jelentse.

Az ajanlatnak magaban kell foglalnia az Ajanlattevé minden, a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt és a j6voben esetlegesen felmeriilo koltségét, kiadasat, egyéb terheit.
Ajanlattevd a megjeldlt dijon felill egyéb koltségtéritési igény, illetve tobbletdijazas
Ajanlatkér6 szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.

14.1. Az értékelés részletes leirasa:

Az értékelés soran az adhatdo pontszam valamennyi részszempont esetében 1-10 pont.
Mindegyik részszempont esetében az Ajanlatkéré szdmdra legkedvezdbb ajanlati elem 10
pontot kap, a tobbi aranyosan kevesebbet. Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkérd két
tizedes jegy pontossagig szamol. Minden részszempontnal a kapott pontszamot Ajénlatkérd
megszorozza az adott részszemponthoz tartozé sulyszammal. Ezek az értékek 6sszeadodnak,
az Osszeg adja az Ajanlattevd osszpontszamat. Az értékelés végeredményeképpen a
legmagasabb dsszpontszamu ajanlat keriil kivalasztasra, mint nyertes ajanlat.

14.1. 1. Az értékelési szempontok tekintetében:
Az arelemet tartalmazé értékelési részszempontok vonatkozdsiban az
Ajanlattevéknek, egydsszegii, nullitél kiilonb6zé, pozitiv egész szammal
forintban kifejezett, nett6 dijat kell megadni a megfelelé mértékegység szerint. A
legalacsonyabb megajanléas a legjobb.
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Az arelemet tartalmazo részszempontok vonatkozasiban a nettd arakat ugy kell
megadni, hogy azok tartalmazzanak az altalinos forgalmi adén kiviil minden
jarulékos kdoltséget, fuggetleniil azok formajatol és forrasatol, pl. VAM,
kiilonb6zd dijak és illetékek, egyéb adok stb.

Az ajanlatban szerepl6 drnak fixnek kell lennie, vagyis az Ajanlattevék semmilyen
formaban és semmilyen hivatkozéssal sem tehetnek valtozé ajanlati 4rat
tartalmaz6 ajanlatot.

A pontozas forditott arinyositassal torténik.
Forditott ardnyositas: a legalacsonyabb érték a legkedvezobb, az Ajanlatkérs a
legkedvezbb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsé ponthatar) adja, a t&bbi

ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvez6bb tartalmi elemhez viszonyitva
forditottan ardnyosan szdmolja ki a pontszdmokat.

A forditott ardnyositasra vonatkozé képlet:

Afe jobb
P= ——=—— * (Pax-Punin)+Pumin
Avir.gxilt

ahol

P: a vizsgalt ajdnlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Pumax: a pontskala fels6 hatira

Pmin: a pontskila alsé hatara

Alegiobb: a legelonyosebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgan: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

15. HIANYPOTLASSAL/FELVILAGOSITASKERESSEL KAPCSOLATOS

INFORMACIOK:

Ajanlatkéré az eljaris soran hidnypotlasi lehetdséget biztosit (az ajanlati kétottség
idétartamanak figyelembevételével). A hidnypétlis sorin az értékelési részszempontok
szerinti ajinlati elem nem médosithaté. Hidnypotlas tobbszor is elrendelhetd, de
korabban megjelslt hidnyok a késébbi hianypétlisok sordn méar nem potolhatoak. A
hianypétlas vagy felvilagositds-kérés hataridére valé nem teljesitése esetén Ajanlatkérd az
eredeti ajanlatot veszi figyelembe az ajanlatok elbirélésa soran.

Az Ajanlatkérd az esetleges hianypétlasra, felvilagositas-kérésre vonatkozoan a felszolito
leveleket az SAP Ariba rendszerben kiildi meg, a hidnypétlasra/felvilagositasnytijtasra
rendelkezésre allo hataridé megjelolésével.

Ha az Ajanlatkéré az ajinlatban az értékelésre kihaté szamitdsi hibsat észlel, annak
Javitasat az ajanlatkéré végzi el ugy, hogy a beszerzés targya elemeinek tételesen

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 - Fax: (1) 511-8534
A Fovarosi Térvényszék Cégbirésaga Caq.01-10-045838
ujvari.attila2@mav-szk.hu

oldal 16/20



” MAV Szolgéltatd Kdzpont ZdrtkSrilen MOkddd Részvénytirsasdg
@? M AV SZK Széknely: 1087 Budapest, Konyves Kalmén kit 54-60
Tetefon: Tet | +36 1 457 9300 / Fax. +36 1 511 4542

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Céghirdsagan Cg. 01-10-045811

vrww mav-szk. hu

BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

meghatarozott értékeit (az alapadatokat) alapul véve szamitja ki az Osszesitett ellenértéket
vagy mas — az ajanlatban megtaldlhatd szamitason alapulé — adatot. A szamitasi hiba
javitasarol kozvetlenil, SAP Ariba rendszeren keresztiil, haladéktalanul tajékoztatja
ajanlattevot.

16. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:
Ajanlattevd a szerzO6dés hatdlya alatt havonta jogosult szamlat benyijtani a
szerzodéstervezetben meghatarozottak szerint.

Elektronikus szdmla benyijtasiban kotelez6. Az elektronikus szdmla benyujtasira az
eszamla@mav.hu e-mail cimen van lehetoség.

A szadmla ellenértékét az Ajanlatkéré a képviseldje altal igazolt, helyesen kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 30. naptari napon atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd, mint Villalkozo a fizetési esedékességet
kévetd naptdl a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan iranyadd jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt Gsszegének megfelelé
mértékii késedelmi kamat felszdmitdsara jogosult a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013.
évi V. térvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

17. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:
Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljards soran targyalas(oka)t tartson, melynek
targyarol, helyszinérél és iddpontjarol a késébbiekben irasban tajékoztatja Ajanlatkérd az
Ajanlattevoket.
Ajéanlatkéro és az Ajanlattevd(k) kozotti targyalasok arra iranyulhatnak, hogy Ajanlatkérd
a szamara legkedvez6bb feltételekkel kothessen szerz6dést.

17.1. Targyalas a szerzodéses feltételekrol és a miiszaki tartalomrél

Ajanlatkérd targyalast tarthat a szerz6déses feltételekrol, valamint a miiszaki tartalomrol.
17.2.  Artirgyalis

Ajanlatkérd — a szerzddéses és miiszaki targyalasok lezarasat kévetden adott esetben a
modositott ajanlatok benyljtasa utdn — a végleges arajanlat megtételére artargyalas
keretében biztosit lehetdséget.

Az értargyalas formdja lehet elektronikus arlejtés, elektronikus dton torténd arcsskkentés

vagy személyes artargyalas,

Ajanlatkérd a targyalasi meghivoban megjeloli, hogy a tirgyalast egy vagy tobb
forduloban, minden Ajanlattevivel egyiittesen vagy kiilon-kiildn tartja.

Az artargyalason szerz6désmodosito illetéleg a miszaki tartalmat mddosité javaslat mar
nem tehetd.
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Ajanlattevé az artargyalason a korabban benyujtott drajanlatahoz képest nem nyujthat be
magasabb drajanlatot kivéve, ha béviilt, kiegésziilt a miiszaki tartalom.

Ajanlatkéré minden a trgyalasrdl jegyzokonyvet készit, és azt a targyalds befejezését
kévetd két munkanapon belil az ajanlattevonek ald kell irnia. Ajanlatkéré az
ajanlattevének a jegyzokonyvbol egy példanyt aldirdst kovetéen atad, vagy két
munkanapon beliil azt részére megkiildi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultségat igazolo személy vehet részt az ajanlattevé
részérol.

Ajénlatkéré felhivja Ajanlattevék figyelmét, hogy az 4rtargyalason vald részvétel nem
jelenti automatikusan a benynjtott ajanlat/alapajanlat érvényességét.

17.2.1. TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS ARLEJTESROL:

Ajénlatkéro tervezetten az eljards sordn elektronikus arlejtést tarthat.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljards soran a palyazati felhivés jelen pontjatol —
a beérkezett ajanlatok fiiggvényében — eltérjen.

Ajénlatkéré az ajanlatok biralatat koveten az érvényes ajanlatot benytijté ajanlatteviket
elektronikus arlejtésen valé részvételre kéri fel, melynek idépontjarol az Ajanlatkérd
irasban (email) kiild értesitést.

E-aukcio esetén az ajinlatadds ezen kére elektronikus aukcids eszkozon keriil
lebonyolitasra.

Az elektronikus aukcids rendszerbe térténé regisztricio, ilietve az aukcion vald részvétel
az Ajanlattevok szamara dijtalan.

Az Ajanlatkérd az elektronikus arlejtésre vonatkozé részletes adatokat az érvényes
ajanlatot benyjté Ajanlattevok szamdra aukcidt megelzéen az Aukcids felhivasban adja
meg.

Az elektronikus aukciét Ajanlatkéré erre jogosult szolgaltatdé rendszere segitségével
bonyolitja le.

Szolgdltato megnevezése, adatai:

Cégnév: Ariba Inc.
Cim- (USA, 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA
) 94304)

Ha dltaldnos informaciéra van szilksége a
rendszer hasznalataval kapcsolatban, akkor a
dokumentacié és az oktatéanyagok eléréshez
SAP Ariba Help Center: kattintson az SAP Ariba rendszer jobb felsé
sarkaban talalhato sugdkdzpontra a
dokumentécio és az oktatéanyagok eléréséhez
(,Kezdélap” és ., Képzés” lehetdségek).
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Amennyiben kozvetlen tamogatasra van
szilksége, abban az esetben az SAP Ariba
rendszer jobb fels6 sarkaban taldlhatd
sugokdzponton  keresztil  valassza a
, lamogatas kérése” lehetdséget.

Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét, hogy az aukcié soran az 1.-3. értékelési
részszempont, keriil megversenyeztetésre.

Az e-aukcio részletes iitemezésérdl és eljarasi cselekményeir6l Ajanlatkeérd kilon
értesitésben tajékoztatja az érvényes ajanlatot benyjtott Ajanlattevoket.

18. AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:
Az ajanlattételi hatarid6 lejartatol szamitott 90 nap.
A Ptk 6:75. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevé az eredményhirdetési iddpontot kivetd
harminc napig tovabbra is kotve marad ajanlatahoz abban az esetben is, ha az ajanlattételi
hataridé lejartatdl szamitott 90 nap mar eltelt.

19. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:
Ajénlattevd visel minden, az ajanlattétel Gsszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatos
koéltséget. Ajéanlatkérd semmilyen esetben sem tehetd felelossé ezen koltségek
felmeriiléséért, fliggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatasatol és végkimenetelétol.

20. EGYEB INFORMACIOK
20.1. Ajanlatkéro nyilvanos ajanlati bontast nem tart.

20.2. Az eljards eredményérél az Ajanlatkérd tervezetten — amennyiben targyalas
megtartasara nem keriil sor-, az ajanlatok bontasatol szamitott 45 napon beliil,
amennyiben targyaldsok megtartasara kerill sor, a targyalasok lezarasat kévetd 30
napon beliil irasban értesiti az Ajanlattevot.

20.3. Az Ajanlatkérovel szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve
annak faktoralasat is), illetve az Ajanlatkérével szembeni barmilyen kdvetelésen
zalogjog alapitdsa csak az Ajanlatkéro elézetes irdsos jovahagyasaval lehetséges.

20.4. A teljesités egyeb részletes feltételeit az SAP Ariba rendszerben a ,,Szerzodésre
vonatkozo informéaciok” c. szakaszban talalhato szerzodéstervezet tartalmazza.

20.5. Ajanlatkérd eziton felkéri az ajanlattevéket a MAV-csoport Szallitéi
Eldmindsitési Rendszerében torténd regisztraciora.
(Szallitoi regisztracio igénylés elérési utvonala: https://s1-
eu.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=fecWSTAs&realm=mav-
csoport&dard=1)
Amennyiben Ajanlattevé még nem regisztrdlt, a regisztraciés kérddivek és a
regisztracios Utmutato elérhetd az alabbi cimen: https://www.mavcsoport.hu/mav-
csoport/szallitominosites Amennyiben a szallitoi mindsitéssel kapcsolatban
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kérdése meriil fel, a szallitoiminosites@mav.hu e-mail cimre legyen szives
elkiildeni.

20.6. Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezo
szerzddés-tervezet €s a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.
Ajénlatkéré a nyertes Ajanlattevé visszalépése esetén a masodik legkedvezibb
ajanlatot tevovel kothet szerzodést.

20.7. Tekintettel a2016/679 EU rendelet és a 2011. évi CXIL. térvény vonatkozé
elbirdsaira a megkiildésre kerillé személyes adatok kezelésére vonatkozdan a
MAV Szolgdltaté Kozpont Zrt. adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhetd
el: hitps://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatkezelesi-tajekoziatok

Budapest, 2022, december 19. e~

dr. Komar Mérta

Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezetd
az Ajanlatkérd nevében
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