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PALYAZATI FELHIVAS
A

»CallCenter tamogatas beszerzése”
TARGYU BESZERZESI ELJARASBAN

AZ AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2021. NOVEMBER 26. (PENTEK) 17.00 ORA

1. AZ AJANLATKERO NEVE:
MAY Magyar Allamvasutak Zrt.

Ajanlatkéré megbizasabdl eljaro, lebonyolito:

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: H-Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Levelezési cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 54-60.
Szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00135665-00100001

Szamlazasi cime: H-Budapest, Koényves Kéalman krt. 54-60.

Szamla benyujtasi cime: MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. 1426 Budapest, Pf. 24.
Adoszam: 14130179-2-44

Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

2. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:

2.1. CallCenter timogatés beszerzése a MAV Zrt. részére.

2.2. A szerz6dés targyat képezé feladat részletes leirasat a jelen Palyazati felhivas
mellékletét képezd Miszaki leiras/melléklet és a Szerzddéstervezet tartalmazzak.

Részajanlat tételi lehet6ség nem megengedett.

3. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Az eljaras lezarasaig minden, az eljarassal osszefiiggé kapcsolattartas elektronikus titon
torténik az Ariba Inc. altal iizemeltetett az SAP Ariba feliileten.

A SAP Ariba Network rendszer hasznalatanak és az ajanlatadasnak a részletes leirasa
az SAP Ariba rendszerbe belépve a jobb felsé sarokban a Stigé meniipont alatt elérheto
Sugokozpontban. Az SAP Ariba rendszer elérése: Ariba Network Beszallito vagy
https://service.ariba.com/Supplier.aw
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Az SAP Ariba tobb tipusu beszerzési tevékenységet is tdmogat (pl. stratégiai beszerzés,
operativ beszerzés). Az ajanlatadast (RFP) az SAP Ariba Sourcing nevii modulja tamogatja.
Amennyiben On az SAP Ariba rendszerbe belépve nem a Sourcing megoldasban talalhato
,Események” nevli tablat latja, abban az esetben a bal felsé sarokban talalhato
megoldasnavigator ikonra Kkattintva valassza a ,,Sourcing” vagy ,Proposals and
questionnaries” megoldast (beallitastol fliggden lathaté vagy az egyik vagy a masik
megnevezés). Az ,Események” nevii tablazat elemei kozott a relevans RFP-t keresse a
»Megnyitva” allapotu események kozott.

A rendszer hasznalatarol videokat és részletes itmutatot az SAP Ariba sugdjanak ,,Kezddlap”
¢s ,,Képzések” oldalan taldlja az Ajanlatteve. A ,Részvétel szallitomeghatarozasi
eseményeken” targyu tartalomra rakeresve az utmutat6é pdf forméban (1.12 Mb) letolthets. A
kézikonyv megnyitasdhoz Adobe Reader program sziikséges, amely a www.adobe.com
weboldalrél ingyenesen letoltheto.

Ajénlatkér6 ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy egyes eljarasi cselekményeket adott esetben
(pl. lizemzavar esetén) irasban, a fentebb ismertetett elektronikus uttél eltéré modon
bonyolitson le, mely koriilményrdl Ajanlatkéré minden esetben kiilon e-mail értesitést kiild
ajanlattevo részére.

Ajanlatkéré kapcsolattartasi pontja pl. iizemzavar esetén:

Beszerzési, Kormnyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag, Szolgaltatas, Eszkdz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I11. emelet 372. szoba

Ugyintézé: Orisek-Fekete Marta

Telefon: 06-30-517-7189

Fax: 06-1-511-8534

E-mail: orisek-fekete.marta@mav-szk.hu

4. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE ES MEGADASA:

Az Ajanlattevé - az ajanlattétellel Osszefiiggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében -
kiegészito tajékoztatast/felvilagositast kérhet a palyazati felhivasban ¢s dokumentumokban
foglaltakkal kapcsolatban az SAP Ariba rendszerben — ,,UZENET IRASA” funkciogomb
segitségével - legkésObb az ajanlattételi hatarido lejartat megel6z6 2. munkanap 16:00
oraig, melyre Ajanlatkérd valaszat az SAP Ariba felilleten — melyet Ajanlattevd az
~Eseményitizenetek” menii alatt olvashat ill. melyrdl kapcsolattartdja e-mailes értesitést is kap
- legkés6bb az ajanlattételi hataridét megel6z6 munkanap 10:00 6raig megkdiildi.

A rendszer az lizenet targyaként egy sorszamot general és feltiinteti az eljards megnevezését,
de a rendszeriizenetek kdzotti konnyebb azonosithatdsag érdekében kérjiik, az iizenet targyat
sziveskedjen atirni, pl. ,KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERES”-re vagy
, KERDESEK”-re.

Amennyiben Ajanlattevd a kiegészitd tajékoztatds iranti kérelmét az ajanlattételi hataridd
lejartat hataridon tal kiildi meg Ajanlatkérd részére, gy Ajanlatkérd nem koteles a kiegészitd
tajékoztatast megadni.
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Ajanlatkéré javasolja, hogy ajanlattétel megkezdése elott, illetve ajanlattétel soran vagy
adott esetben az ajanlattételt kovetoen még ajanlattételi hataridoé lejarta elott
sziveskedjenek a rendszerben az adott Esemény kapcsan az ,,Eseményiizenetek” menii
alatt ellendrizni az esetleges ajanlatkéréi valaszokat, iizeneteket, kiegészitéseket a
megfelel6 ajanlattétel érdekében!

A targyi eljarasban az Ajanlatkéré altal kozzétett kiegészité tajékoztatas, valasz, iizenet
kapcsan azon ajanlattevé kap automatikus rendszeriizenetet, aki az Ariba rendszerben
az Esemény (ajanlatkérés) kapcsan az Elofeltételek ellenorzését és elfogadasat megtette,
majd kivalasztotta az Arucsomagot. (Ariba Sourcing ,,Eseményrészletek” feliilet bal oldalon
»Ellendrzolista” 2. 1€pés - Elofeltételek ellenorzése és elfogadasa , majd 3. 1épés —
Arucsomagok kivéilasztdsa)

Ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy az SAP Ariba Sourcing rendszer vonatkozasaban
felmeriil6 technikai vagy felhasznaloi kérdések vonatokozasaban a rendszert tizemelteté Ariba
Inc. (USA, 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304) tud tajékoztatast adni az SAP Ariba
Help Center-en keresztiil. Ha altalanos informaciora van sziiksége a rendszer hasznalataval
kapcsolatban, akkor a dokumentacié és az oktatdbanyagok eléréshez kattintson az SAP Ariba
rendszer jobb felsd sarkdban taldlhat6 stigokdzpontra a dokumentacié és az oktatéanyagok
eléréséhez (,,Kezdolap” és ,,Képzés” lehetdségek).

Amennyiben kozvetlen timogatasra van sziiksége, abban az esetben az SAP Ariba rendszer
jobb felsé sarkdban taldlhaté sugdkdzponton keresztill valassza a ,,Tamogatds kérése”
lehetdséget.

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

Az Ajanlattevd a beszerzési eljarasban,

a) nem tehet masik ajanlatot mas ajanlattevével kozosen,

b) mas ajanlattevo alvallalkozdjaként nem vehet részt,

¢) mas ajanlattevo szerzddés teljesitésére valo alkalmassagat nem igazolhatja.

e Jelen eljaras beszerzési eljaras, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési eljarasokra
vonatkoz6 jogszabalyok!

e Tobbvaltozata ajanlat nem tehetd.

e Ajanlattevonek ajanlata elkészitése soran figyelembe kell vennie minden - a rendelkezésére
bocsatott - anyagot. Felhivjuk Ajanlattevd figyelmét arra, hogy ajanlatukat a teljes kortiség
figyelembe vételével kell elkészitenie.

e Jelen palyazati felhivas nem jelent az Ajanlatkérd részérdl szerz6déskotési kotelezettséget.
Az Ajéanlatkérd kiilon indokolasi kotelezettség nélkiil barmikor donthet ugy, hogy jelen
beszerzési eljarasban nem hirdet eredményt, illetdleg nem kot szerzddést. Ajanlatkérd
felhivja a figyelmet arra, hogy a megadott szerzddéses feltételek valtozhatnak.
Amennyiben 1ényeges szerzddéses feltételek valtoznak, Ajanlatkérd fenntartja a jogot,
hogy a beérkezett ajanlatok attekintését kvetden a szerzddéses feltételek és/vagy miiszaki
szakmai tartalom egyeztetésének érdekében targyaldsokat nyisson meg, indokolasi
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kotelezettség nélkiil. Az ajanlatkérés visszavonasabol, illetve eredménytelenné
nyilvanitasabol eredd karokért, koltségekért, elmaradt haszonért Ajanlatkéré semmilyen
felel0sséget nem vallal.

o Az Ajéanlatkérdt nem terheli szerzodéskotési kotelezettség kiilondsen akkor, ha az
Ajanlatkérd altal mikodtetett szallitoi mindsités soran a nyertes Ajanlattevd ,,nem
megfelelt” mindsitést kapott.

e A jelen beszerzési eljarasban Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras barmely
szakaszabol kizérja az Ajanlattevot, amennyiben korabbi szerzddésszegés (hibas teljesités)
alapjan az adott Ajanlattevo eljarasban valo részvétele a MAV-csoport szamara hatranyos!

e Ajanlata benyljtasaval az Ajanlattevo teljes egészében és megkotések nélkiil elfogadja a
jelen felhivasban és mellékleteiben meghatarozott Osszes feltételt az ajanlattételi
idészakban esetlegesen kiadott kiegészitéssel, pontositdsokkal egyiitt, fliggetleniil az
Ajanlattevo sajat feltételeitdl, amelyektdl ezennel elall.

e A jelen eljarasban nem szabdlyozottak vonatkozasaban a Ptk. eldirdsai az iranyadoak.

6. A SZERZODES MEGHATAROZASA:
Villalkozasi keretszerzddés.

A szerzddés megkotésére az SAP Ariba rendszerbdl letdlthetd szerzodéstervezet alapjan kertil
Sor.

A fizetési feltételeket és a szerz6déses mellékkotelezettségeket (pl. kotbér, jotallas) részletesen
szintén a szerzddéstervezet tartalmazza.

Eredményes eljaras esetén Ajanlatkérd a szerzodést irasban koti meg a nyertes Ajanlatteviovel
vagy — a nyertes visszalépése és Ajanlatkérd erre iranyuld dontése esetén — az ajanlatok
értékelése soran a kovetkezd legkedvezObb ajanlatot tevonek mindsitett Ajanlattevovel.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA/TELJESITES HATARIDEJE:
A szerz8dés a mindkét Fél altali aldiras napjan -de legkordbban 2021.12.22. napjan - 1ép
hatalyba, és Ajanlatkéro eseti megrendelés leadasara a szerzodés hatalybelépéstdl szamitott 12
honapig, vagy amennyiben az hamarabb kovetkezik be, a keretszerzédés 3.1. pontjaban
meghatarozott keretdsszeg kimeriilés€ig jogosult.

8. A TELJESITES HELYE:
Szerzddéstervezet 2.3. pontja szerint.
9. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS ALTALANOS TUDNIVALOK

9.1. Az ajanlattétel hatarideje: 2021. november 26. (péntek) 17:00 ora
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Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott hatarid6t
Ajanlatkérd irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevé tudomasara az eredeti ajanlattételi hatarido
lejarta elott.

A Palyazati felhivas modositasa esetén Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridot sziikség esetén
meghosszabbithatja.

9.2. Az ajanlat benvujtasanak modja:

Az ajanlatot elektronikus tton, magyar nyelven,.pdf formatumban kérjiik megkiildeni az
ajanlattételi hatarid6 lejartat megel6z6en az SAP Ariba rendszeren keresztiil!

Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy azon dokumentumokat/ajanlatokat, melyek az
SAP Ariba rendszeren Kkiviil keriilnek megkiildésre/benyujtasra, azok nem mindsiilnek
ajanlatnak, az értékelés soran Ajanlatkéro figyelmen Kkiviil hagyja azokat!

Az palyazatban valo részvétel feltételeit az eljaras megnyitasat kovetden olvashato ,,Licitaloi
megallapodas” cimli dokumentum tartalmazza. Ajanlattétel kizardlag a megallapodas
elfogadasaval lehetséges.

Az eljarasba belépve a bal oldali mentiisorban talalhatdé un. Ellenorzé lista egyes 1épései
lathatok, melyeken AjanlattevOnek az ajanlattételi feliilet eléréséhet/szerkeszthetdveé valasdhoz
végig kell mennie az alabbiak szerint:

1. Eseményrészletek ellendrzése - itt elézetesen megtekinthetik a Palyazati felhivast.
Amennyiben a targyi eljardsban ajanlatot kivannak tenni, kérjiik, kattintsanak az
., Elofeltételek attekintése” funkcidgombra.

2. Elofeltételek ellenorzése és elfogadasa — kérjiik a feltételek elolvasasa utan valasszak az
»Elfogadom a megallapodas feltételeit.” valaszt

3. Arucsomag Kivalasztasa — annak érdekében, hogy az ajanlattételi feliilet szerkeszthetvé
valjon és a Kereskedelmi ajanlat szakaszban megadhassak ajanlatukat (pl. Nettd ajanlati
osszér; Nett ajanlati egységar; Jotallas; stb.), ki kell valasztaniuk az un. Arucsomagot.

a. Amennyiben a targyi eljarasban nincs részajanlattételi lehetéség, abban az
esetben is sziikséges arucsomag valasztasa. Ebben az esetben kérjiik a megjelend
osszes lehetoséget valasszak ki és a ,,Kivdlasztott arucsomagok megerositése”
funkciogombra kattintsanak.

b. Amennyiben az eljarasban tobb részre is benyujthatjak ajanlatukat, ugy a
megpalyazni kivant rész(eke)t legyenek szivesek Kkivalasztani (a jel6ld
négyzetbe Kkattintdssal) és ezt kovetéen Kkattintsanak a ,Kivalasztott
arucsomagok megerdositése” funkciogombra.

Fontos, hogy amennyiben Ajanlattevd az ajanlat elkészitése soran a kivalasztott részek korét
meg kivanjak valtoztatni, azt ebbe a pontba visszatérve az ajanlat benyujtasa el6tt megteheti
az ajanlattételi hataridd lejartaig!
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- Az ajanlattevore vonatkozo adatokat, nyilatkozatokat és az igazoldsokat az Ajanlattevoi
adatok, nyilatkozatok, igazolasok nevii szakaszban az el6irt kérdések megvalaszolasaval
¢s a kért mellékletek csatolasaval kérjiik benyujtani.

- A kereskedelmi ajanlatot (arajanlat) a Kereskedelmi ajanlat nevii szakaszban szintén az
eloirt mezdk kitdltésével és amennyiben relevans, a kért mellékletek csatolasaval kérjiik
benyujtani.

Az Ajanlattevd részérol alairasra jogosult személynek a nyilatkozatokat cégszerii
alairasaval vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatnia.

Legalabb fokozott biztonsiagu az elektronikus aldiras, ha az alabbi kovetelmények
mindegyikének megfelel:
a) kizarolag az alairohoz kothetd;
b) alkalmas az alairé azonositasara;
¢) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznaladsaval hozzak
1étre, amelyeket az aldir6 nagy megbizhatosaggal kizdrdlag sajat maga hasznalhat;
d) olyan modon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aléirtak vele, hogy az
adatok minden késObbi valtozadsa nyomon kdvethetd.

9.3. Benyujtandoé egyéb iratok (1asd Nyilatkozatmintak):

Dokumentum megnevezése

Benyujtas modja, helye

Kereskedelmi ajanlat (arajanlat megtétele)

Kereskedelmi ajanlat nevi szakasz
kitoltésével

Ajanlattevéi nyilatkozat a palyazati felhivas és a | Ajanlattevéi nyilatkozat nevil

szerzOdéstervezet feltételeinek elfogadasarol és | szakasz kitoltésével

magara nézve kotelezOnek tekintésérdl, tovabba

nyertessége esetén a szerzodés megkotésérol,

valamint nyilatkozatot arra vonatkozodan, hogy

ajanlattevé kisadozo vallalkozasnak mindsiil-e

tovabba, hogy mikro-, kis- vagy

kozépvallalkozdsnak mindsiil-€.

Nyilatkozat koztartozasmentességrol Nyilatkozat
koztartozasmentességrol nevi
szakasz kitoltésével

Nyvilatkozat a kizaré okokrél (Amennyibe az | Nyilatkozat

ajanlat benyujtasakor Ajanlattevé nem szerepel | koztartozasmentességrol nevi

koztartozasmenetes adatbazisban, €s Ajanlattevonek | szakasz kitoltésével

nincsen semmilyen jellegli koztartozasa, tovabba

nincsen végrehajtdsi vagy felszamolasi eljarasa

jelenleg folyamatban.

Nyvilatkozat Ajanlattevé gazdasagi formajardl | Nyilatkozat Ajanlattevé

(gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo)

oazdasagi formajarol nevi szakasz
kitoltésével
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Ajanlattevé (kivéve egyéni vallalkozd) részérdl
azon cégjegyzésre jogosult személyek kozjegyzod
altal hitelesitett aldirasi cimpéldanyanak mésolata
vagy a cég létesit0 okirata vagy az okirat
modositasat készito tigyvéd altal hitelesitett alairas-
mintajanak masolata, akiknek alairasa szerepel az
ajanlatban. Ko6z0s ajanlattétel esetén valamennyi,
egylittmiikodési megallapodast aldird ajanlattevo
részérdl benyujtandok ezen iratok.

Alairasi  jogok igazolasa nevi
szakaszban a dokumentum
csatolasaval

Egvéni vallalkozoi nyvilvantartasban (ENYYV)
szereplés igazolasa vagy Hatdsagi bizonvyitvany

adott esetben az Egvyéni vallalkozoi
nvilvantartasban (ENYV)

csatolasa (egyéni vallalkozo ajanlattevd esetén)

szereplés igazolasa nevil
szakaszban a kozhiteles
adatbazisbol kinyomtatott igazolas
vagy a Hatosagi bizonyitvany
masolatanak csatolasaval.
Amennyiben  Ajanlattevd  nem
szerepel az ENYV nyilvantartasban
és miikodésének igazolasara
Hatosagi bizonyitvanyt igényelt, de
még nem kapta kézhez, tigy kérjiik
csatolja a Hatosag részére benyujtott
,Kérelem hatosagi bizonyitvany
kiallitasara” elnevezési
dokumentum masolatat.

Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem
jogosult személy aldirasa szerepel, az ajanlathoz
csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytdl
kapott irasos meghatalmazast Is. A
meghatalmazéson szerepelni kell a meghatalmazd és
a meghatalmazott alairasanak, valamint a
meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmaz6
kozjegyz0 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak
masolatat vagy a cég létesitd okiratat vagy az okirat
modositasat készitd ligyvéd altal hitelesitett alairas-
mintajanak masolatat

Nyilatkozat meghatalmazasrol
nevl szakasz toltésével illetve adott
esetben a szakaszban dokumentum
csatolasaval

Nyvilatkozat kozos ajanlattételrol

Nyilatkozat kozos ajanlattételrol
nevl szakasz toltésével illetve adott
esetben a szakaszban dokumentum
csatolasaval

Ko6z6s ajanlattétel esetén a kozOs ajanlattevok
kozotti  egyiittmiikodési _megallapodas, amely
részletesen rendelkezik a feleldsség (kotelezo
egyetemleges feleldsség), a képviselet és a
feladatmegosztds kérdéseirdl. Kozos ajanlattétel
esetén az ajanlatban szerepld papir alapon késziilt,
rendszerbe feltoltott nyilatkozatokat az 6sszes kozos

adott esetben Nyilatkozat kozos
ajanlattételrol nevll szakaszban a
dokumentum csatolasaval
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ajanlattevo részérdl ala kell irni, kivéve, ha a kozos
ajanlattevék  kozott  létrejott  egylittmiikodési
megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy valamely
ajanlattevd jogosult az Osszes ajanlattevd nevében
torténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is
a nyilatkozatbol ki kell deriilnie, hogy a
nyilatkozatot az aldirassal meghatalmazott személy
a k0z0s ajanlattevok nevében teszi.

Nyilatkozat valtozasbejegyzési kérelemrol Nyilatkozat valtozasbejegyzési
kérelemrol nevi szakasz toltésével

Folyamatban 1év6  valtozasbejegyzési  eljaras | adott esetben a  Nyilatkozat
esetében az ajanlathoz csatolni kell a cégbirosaghoz | valtozasbejegyzési kérelemrol
benyijtott valtozasbejegvzési kérelmet, valamint | nevii szakaszban a dokumentum
annak és a cégbirésag altal megkiildott digitalis | csatolasaval

atvételi elismervény e-aktajat.

Nyilatkozat forditasrol Nyilatkozat forditasrol nevi
szakasz toltésével
Idegen nyelvii dokumentum adott esetben a Nyilatkozat

forditasrol nevi szakaszban a
dokumentum csatolasaval

Idegen nvelvii _dokumentum magvar nvelvii | adott esetben a Nyilatkozat
forditasa forditasrol nevl szakaszban a
dokumentum csatolasaval

Nyilatkozat a  teljesitésbe bevonni _Kivant | Nvilatkozat a teljesitésbe bevonni
szervezetekrol, személyekrol (alvallalkozokrol) Kkivant szervezetekrol,
személyvekrol  (alvallalkozokrol)
nevi szakasz toltésével

Ajanlattevé nyilatkozata az igénybe venni kivant | adott esetben a Nyilatkozat a
szervezetekrol, személyekroél (alvallakozo(k) teljesitéshe bevonni kivant
adatainak megadasa és Ajanlattevo nyilatkozata az | szervezetekrél, személyekrol
altala a szerz6dés teljesitése soran igénybe venni | (alvallalkozékrol) nevii szakaszban
kivant alvallalkozok vonatkozasaban a kizar6 okok | a dokumentum csatolasaval

fenn nem allasarol)

Alkalmassagi kovetelményeknek valo megfelelés | Pdlydzati felhivas 11. pontja szerint
igazolasa

Amennyiben adott szakaszban tovabbi fajl beszurasa lehetséges, azt az
L3 alabbi ikon jeloli. Az ikonra Kkattintva megjegyzés, illetve tovabbi
melléklet csatolhato.

10. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:
Az ajanlattétel nyelve a magyar.

Ajanlatkéré elfogadja a nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok Ajanlattevé
altali forditasat is. Az ajanlattevd altali forditashoz Ajanlattevonek mellékelnie kell
cégszerlien aldirt nyilatkozatat a forditdsr6l. Amennyiben a magyar és az idegen nyelvi
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valtozat kozott eltérés van, ugy a magyar valtozat az iranyaddé. A nem magyar nyelven
benyujtott ajanlatok magyar nyelvre torténd forditasat az Ajanlattevé koteles vallalni, illetve
az igy felmeriil6 koltséget Ajanlattevo koteles viselni.

11. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki és szakmai alkalmassag

M/1:

Ajanlattevé alkalmas, amennyiben
rendelkezik ISO 9001:2008
tanusitvannyal.

M/2:

Ajanlattevé alkalmas, amennyiben
rendelkezik legaldbb az aldbbi
kovetelményeknek  megfeleld, a
teljesitésbe bevonni kivant
szakemberrel:

A) legalabb 1 6, egyetemi vagy
foiskolai  informatikus  és/vagy

miiszaki végzettségli szakemberrel,
aki rendelkezik Cisco CCNP Voice
vagy Cisco
CCNP Collaboration mindsitésse

B) legalabb 1 6, egyetemi vagy
féiskolai  informatikus  és/vagy
miszaki végzettségli szakemberrel,
aki részt vett a Carin hangrogzitd
rendszerhez kapcsolodo oktatason.

C) legalabb 1 6, egyetemi vagy
foiskolai  informatikus és/vagy
miuszaki végzettségli szakemberrel,
aki rendelkezik
Cisco Contact Center-

hez kapcsolodo alkalmazas
fejlesztésre vonatkozd legalabb 3
éves szakmai tapasztalattal, mely
kiterjed az Agent Desktopra €s részt
vett Cisco Unified Contact Center
Enterprise rendszerhez kapcsolddo
hivatalos oktatdson.

M/1:

Ajanlattevonek csatolnia kell a Miiszaki és szakmai
alkalmassag  minimumkovetelményeinek  valé
megfelelés igazolasa nevli szakaszban az ISO
9001:2008 tanusitasi tevékenységre vonatkozo, az
ajanlattétel napjan érvényes akkreditdcio meglétét
igazol6 dokumentum egyszer(i masolati példanyat.

M/2:

A teljesitésbe  bevonni  kivant  szakemberek
vonatkozdsdban a Miiszaki és szakmai alkalmassag
minimumkovetelményeinek valo megfelelés
igazoldsa nevii szakaszban csatolni kell ajanlattevd
nyilatkozatat a bevonni kivant szakemberekrdl, a
relevans szakmai gyakorlatot, tapasztalatot igazolo, az
adott szakember altal aldirt szakmai Onéletrajzot,
valamint a végzettséget/képzettséget igazold irat(ok)
egyszertl masolatat.

Az Onéletrajznak tartalmaznia kell az adott szakember
gyakorlata  megitélése  szempontjabol  lényeges
adatokat, igy kiilondsen adott szakember altal ellatott
feladat, munkakdr, tevékenység ismertetését, a
tevékenység kezdd ¢€s befejezd idejét (év/honap
pontossaggal), €s annak a személynek/szervezetnek a
megjelolését, akivel/amellyel az adott szakember az
ajanlattétel 1d6pontjaban munkaviszonyban vagy
foglalkoztatasra irdnyuld egyéb jogviszonyban all.
Ajanlatkérd az elvart szakmai gyakorlat meglétét az
onéletrajz alapjan ellendrzi.

A szakmai gyakorlat szamitasakor ajanlatkéré az adott
szakmai gyakorlat kezdd és befejez0 honapjat is
figyelembe veszi a szdmitas soran.
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M/3:
Ajanlattevé alkalmas, amennyiben | M/3:

rendelkezik a palyazati felhivas | Ajanlattevonek a Miiszaki és szakmai alkalmassag
kozzétételének napjatdl visszafelé | minimumkovetelményeinek valo megfelelés
szamitott harom évben (36 honapban) | igazolasa nevii szakaszban csatolnia kell a cégjegyzésre
legalabb nett6 36.000.000,- Ft | jogosult személy (vagy meghatalmazottja) altal alairt
értékben az aldbbi szerzddésszerlien | vagy legalabb fokozott biztonsdgi elektronikus

teljesitett referenciaval: alairassal ellatott, a palyazati felhivas kozzétételének
A)  Cisco Unified Contact napjatol visszafelé szamitott 36 honapra vonatkozo
Center Enterprise telepitésével | referencianyilatkozatdt ~ minimalisan az  alabbi
és/vagy tizemeltetésével | tartalommal:
kapcsolatos magyarorszagi o Teljesités idopontja/idétartama (idGtartam
szerzOdésszerien teljesitett esetén kezdet és befejezés megjelolésével év,
referenciaval és hénap, nap pontossaggal)
B)  Carin hangrogzitd e Szerzédést koté masik fél megnevezése (név
telepitésével és/vagy és székhely/lakcim)
lizemeltetésével kapcsolatos o Szerzédést koté masik fél  kozponti
magyarorszagl .szerzodesszeruen elérhetdségei (telefonszam és/vagy e-mail cim)
teljesitett referenciaval. vagy Kkontaktszemély megnevezése és
elérhetoségei (név, telefonszam és/vagy e-mail
A és B pontoknak egyiittesen kell cim)
teljesiilniiik. L. . e A szerzédés targyanak bemutatasa (oly
Az alkalmassagi minimum . . ,
Kovetelmé leafeliebb 3 db médon, hogy abbol az  alkalmassag
oveteimeny cgrelje . egyértelmiien megallapithato legyen),
szerzodés bemutatasaval oy L -
e o [Ellenszolgaltatis nett6  Osszege (értek,
teljesitheto.

pénznem
o A teljesités szerzodésszerii volt-e (igen/nem)

Az  alkalmassagi  kovetelményeknek  kozos
Ajanlattevok egyiittesen is megfelelhetnek.

Az M/1, M/2 és M/3-ban eléirt alkalmassagi kovetelményeknek az ajanlattevéknek onalloan
kell megfelelniiik, kapacitast nyujto szervezet, személy igénybevétele nem megengedett.

12. KIZARO OKOK:

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevé és alvallalkozo, akikkel szemben az alabbi kizar6 okok

fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csddeljaras elrendelésérdl szolo birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
vagy ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonld  eljards van folyamatban,
vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van,

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették,

C) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkéré székhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott.
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Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatat sajat hataskorben vizsgalja. (a http://www.e-
cegjegyzek.hu vagy https://www.partnercontrol.hu honlaprol letéitheté valtozat alapjan),

egyéb

igazolasokat az SAP Ariba rendszerben az ,,Ajanlattevéi adatok, nyilatkozatok,

igazolasok” nevii szakaszban eldirtak szerint kérjik kitolteni/mellékelni.

13. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG:

13.1.

Ervénytelen az ajanlat, ha:

az ajanlattételi hataridon tul érkezik;

ha ajanlattevd nem nyujt be felolvasolapot és az értékelési szempont alapjan
értekelésre keriild szamszerlisithetd adat az ajanlat részeként benyujtott egyéb
dokumentumokbol sem allapithato(ak) meg;

Ajanlattevé a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozo ellenszolgaltatast nem
egyértelmiien hatarozta meg, vagy azokat mas ajanlatahoz vagy feltételhez kototte;
ha az Ajéanlattevé tobbvaltozati ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetdségét az
Ajanlatkérd kizarta;

az ajanlatban valdtlan adat vagy nyilatkozat szerepel,

ha a kizaré okok fennallnak az Ajanlattevével szemben;

az ajanlat/Ajanlattevé egyéb okbol nem felel meg a palyazati felhivasban (ide nem
értve az ajanlatra ajanlatkérd dltal eldirt formai kovetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

Ajanlattevo nem ad teljes kori ajanlatot; nem arazott be minden egyes kért tételt; vagy
hianypotlast kdvetden is 0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén is);

ha aradnytalanul alacsony ellenszolgéltatdst vagy mas teljesithetetlen
kotelezettségvallalast tartalmaz;

az ajanlattevd nem felel meg a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek, vagy nem igazolta megfeleléen a kovetelményeknek valod
megfelelést;

Ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy azon dokumentumokat/ajanlatokat, melyek az
SAP Ariba rendszeren kiviil kertilnek megkiildésre/benyujtasra, azok nem mindsiilnek
ajanlatnak, az értékelés soran Ajanlatkérd figyelmen kiviil hagyja azokat!
Amennyiben Ajanlattevé az eljaras barmely szakaszédban cégszerlien alairt vagy
legalabb fokozott biztonsdgi elektronikus aldirassal ellatott nyilatkozataval
visszavonja ajanlatat és jelzi Ajanlatkérd részére, hogy az eljaras tovabbi szakaszadban
nem kivan részt venni.

Minden esetben érvénytelen az ajanlat, ha az ajanlat érvényességéhez eldirt tartalmi elemek
barmelyike hianypodtlas kovetden is hidnyzik.

13.2.

Eredménytelen az eljaras, ha:

az eljarasban nem kertilt ajanlat benyujtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot nytjtottak
be;

rendelkezésére allo anyagi fedezet Gsszege nem elegendd a szerzdédés megkotéséhez
az értékelés alapjan legkedvezObb érvényes ajanlatot tett ajanlattevovel,

az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és
egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.
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Ajénlatkérd fenntartja magéanak a jogot, hogy a palyazatot indoklés nélkiil a palyaztatds barmely
szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa; a beszerzési igényétdl a szerzodéskotés elott
barmikor, indoklés nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerzédés megkdtését megtagadja. A szerz6dés
a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérdt szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

Ajanlatkérd felhivja Ajénlattevd figyelmét arra, hogy a palyazati felhivds visszavondsa,
modositasa, tovabba a Palyazati eljaras barmely okbdl torténd eredménytelenné nyilvanitasa, vagy
a szerzOdés alairasanak egyéb okbol valé meghiusuldsa esetén az Ajanlatkérd az Ajanlattevo
szamara kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben semmiféle igény,
kovetelés nem érvényesitheto.

14. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:
Ajanlatkéré az ajanlatokat a Legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan értékeli.

Ajénlatkérd az ajanlatokat az alabbi részszempontok, illetve hozzarendelt sulyszamok alapjan
értékeli.

Ertékelési szempontok és silyszamok az alabbiak:

szempont sulyszdam
Tamogatasi szolgaltatdshoz kapcsolodo havi atalany dij Ft/ho 90
EOL statuszt elérd eszkozok eseti javitasanak oradija Ft/ora 5

Tamogatasi szolgéltatdshoz kapcsolddd havi 24 oran feliili szakmai hattérszolgaltatas | 5
oradija Ft/6ra

14.1. Az értékelés részletes leirasa:

Az értékelés soran az adhato pontszam valamennyi részszempont esetében 0-10 vagy 1-10 pont.
Mindegyik részszempont esetében az Ajanlatkérd szamara legkedvezObb ajanlati elem 10 pontot
kap, a tobbi aranyosan kevesebbet. Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkérd két tizedes jegy
pontossagig szamol. Minden részszempontnal a kapott pontszamot Ajanlatkérd megszorozza az
adott részszemponthoz tartoz6 stlyszammal. Ezek az értékek Osszeadodnak, az 0sszeg adja az
Ajanlattevé  Osszpontszamat. Az  értékelés végeredményeképpen a legmagasabb
osszpontszammal rendelkezo6 ajanlat Keriil kivalasztasra, mint nyertes ajanlat.

14.1. Az 1-3. szamu értékelési részszempontok tekintetében:

Az arelemet tartalmaz6  értékelési  részszempontok  vonatkozdsiban az
Ajénlattevoknek, egyosszegii, nullatél kiilonbozé, pozitiv egész szdmmal forintban
kifejezett, netto dijat kell megadni a megteleld mértékegység szerint. A legalacsonyabb
megajanlas a legjobb.

Az arelemet tartalmazo részszempontok vonatkozdsaban a nettdé arakat ugy kell
megadni, hogy azok tartalmazzanak az altalanos forgalmi adon kiviil minden jarulékos
koltséget, fiiggetleniil azok formajatél és forrasatol, pl. VAM, kiilonbozé dijak és
illetékek, egyéb adok stb.
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Az ajanlatban szereplé arnak fixnek kell lennie, vagyis az Ajanlattevok semmilyen
formaban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek valtozé ajanlati arat tartalmazo
ajanlatot.

A pontozas forditott aranyositassal torténik.
Forditott aranyositas: a legalacsonyabb érték a legkedvezdbb, az Ajanlatkérd a
legkedvezobb tartalmi elemre a maximalis pontot (fels6 ponthatér) adja, a tobbi ajanlat

tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan
aranyosan szamolja ki a pontszamokat.

A forditott ardnyositasra vonatkozo képlet:

Alegjobb
P= —— (Pmax-Pmin)+Pmin
Avizsgalt

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszdma
Pmax: a pontskala fels6é hatara

Pmin: a pontskala als6 hatara

Alegjobb: a legeldnydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgale: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme.

15. HIANYPOTLASSAL/FELVILAGOSITAS KERESSEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK:

Ajanlatkérd az eljaras soran hianypoétlasi lehetdséget biztosit (az ajanlati kotottség idotartaméanak
figyelembevételével). A hianypotlas soran az értékelési szempont szerinti ajanlati elem nem
modosithaté. Hianypotlas tobbszor is elrendelhetd, de korabban megjeldlt hidnyok a késbbi
hidnypotlasok sordn mar nem pétolhatoak. A hidnypotlas vagy felvilagositas-kérés hatariddre valo
nem teljesitése esetén Ajanlatkérd az eredeti ajanlatot veszi figyelembe az ajanlatok elbiralasa
soran.

Az Ajanlatkérd az esetleges hianypotlasra, felvilagositas-kérésre vonatkozoan a felszolito
leveleket az SAP Ariba rendszerben kiildi meg, a hianypotlasra/felvilagositas nyujtasra
rendelkezésre allo hataridé megjelolésével.

Ha az ajanlatkéré az ajanlatban az értékelésre kihatd szamitasi hibat észlel, annak javitasat az
ajanlatkérd végzi el tigy, hogy a beszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott értékeit (az
alapadatokat) alapul véve szamitja ki az Osszesitett ellenértéket vagy mas — az ajanlatban
megtalalhatd szamitason alapuldé — adatot. A szadmitdsi hiba javitasardl kozvetleniil, irdsban,
haladéktalanul t4jékoztatja ajanlattevot.

16. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:
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Ajanlatkér6 a szerz6désszerl teljesitést kovetéen havonta teljesitésigazolast allit ki a nyertes
ajanlattevd részére. A nyertes ajanlattevd a teljesitésigazolds kézhezvételét kovetden jogosult
szamlakat kiallitani.

Elektronikus szamla benyujtasdban kotelez6. Az elektronikus szamla benyujtdsdra az
eszamla@mav.hu e-mail cimen van lehetéség.

A megfeleld tartalommal kiallitott szamla ellenértéke a szamla Ajanlatkérd altali kézhezvételétol
szamitott 30 napos fizetési esedékességgel keriil kiegyenlitésre az Ajanlattevd altal megadott
bankszdmlara.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd, mint Elado a fizetési esedékességet kovetd naptol
a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan irdnyado jegybanki
alapkamat 8 szazalékponttal novelt 0Osszegének megfeleld6 mértékli késedelmi kamat
felszamitasara jogosult a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben (tovabbiakban:
Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

17. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljaras soran targyalds(oka)t tartson, melynek targyarol,
helyszinérdl és idépontjarol a késdbbiekben irasban tajékoztatja Ajanlatkérd az Ajanlattevot.
Ajanlatkérd és az Ajanlattevd kozotti targyalasok arra irdnyulhat, hogy Ajanlatkéré a szamara
legkedvezdbb feltételekkel kdthessen szerzddést.

17.1. Targyalas a szerzédéses feltételekrol és a miiszaki tartalomrol
Ajanlatkérd targyalast tarthat a szerzddéses feltételekrdl, valamint a miiszaki tartalomrol.
17.2. Artargyalas

Ajanlatkéré — a szerzOdéses és miiszaki targyalasok lezarasat kovetden adott esetben a
modositott ajanlatok benyujtasa utan — a végleges arajanlat megtételére artargyalas keretében
biztosit lehetdséget.

Az artargyalas formadja lehet elektronikus érlejtés, elektronikus ton torténd arcsokkentés vagy
személyes artargyalas.

Ajanlatkérd a targyalasi meghivoban megjeldli, hogy a targyalast egy vagy tobb forduloban,
tartja.

Az artargyalason szerz0désmodosito illetdleg a miiszaki tartalmat modositod javaslat mar nem
tehetd.

Ajanlattevd az artargyaldson a korabban benyujtott arajanlatdhoz képest nem nyujthat be
magasabb arajanlatot kivéve, ha boviilt, kiegésziilt a miliszaki tartalom.

Ajanlatkérd minden a targyalasrol jegyzokonyvet készit, €s azt a targyalas befejezését kdvetd
két munkanapon beliil az ajanlattevonek ald kell irnia. Ajanlatkérd az ajanlattevOnek a
jegyzOkonyvbol egy példanyt aldirast kovetden atad, vagy két munkanapon beliil azt részére
megkiildi.
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A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazoldo személy vehet részt az ajanlattevo
1ész¢Erol.

Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevd figyelmét, hogy az artargyaldson vald részvétel nem jelenti
automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat érvényességét.

17.3.

TAJEKOZTATAS elektronikus arlejtésrél:

Ajanlatkéro tervezetten az eljaras soran elektronikus arlejtést nem tart.
Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljards soran a palyazati felhivas jelen pontjatol — a
beérkezett ajanlatok fliggvényében — eltérjen.

18. AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:

Az ajanlattételi hataridd lejartatol szamitott 90 nap.

A Ptk 6:75. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevé az eredményhirdetési idépontot kovetd
harminc napig tovabbra is kdtve marad ajanlatdhoz abban az esetben is, ha az ajanlattételi
hatéridd lejartatol szamitott 90 nap mar eltelt.

19. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:

Ajénlattevé visel minden, az ajanlattétel Osszeallitdsdval €s benyujtasaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkérd semmilyen esetben sem tehetd feleldssé ezen koltségek felmertiléséért,
fliggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatasatol és végkimenetelétol.

20. EGYEB INFORMACIOK

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Ajanlatkérd nyilvanos ajanlati bontast nem tart.

Az eljaras eredményérdl az Ajanlatkérd tervezetten — amennyiben targyalds
megtartdsara nem keriil sor-, az ajanlatok bontasatél szamitott 45 napon beliil,
amennyiben targyalasok megtartasara keriil sor, a targyaldsok lezarasat kovetd 30 napon
beliil irasban értesiti az Ajanlattevot.

Az Ajanlatkérdvel szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve annak
faktoralasat is), illetve az Ajanlatkérével szembeni barmilyen kovetelésen zélogjog
alapitasa csak az Ajanlatkérd eldzetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

A teljesités egyéb részletes feltételeit az SAP Ariba rendszerben a ,,Szerzédésre
vonatkozod informaciok™ c. szakaszban talalhatd szerzodéstervezet tartalmazza.

Ajanlatkérd eziton felkéri az Ajanlattevét a MAV Csoport Szallitéi Mindsitési
Rendszerében torténd regisztraciora.

(Szallitoi regisztracio igénylés elérési utvonala: https://s1-
eu.ariba.com/Sourcing/Main/aw?awh=r&awssk=fecWSTAs&realm=mav-
csoport&dard=1)
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Amennyiben Ajanlattevd még nem regisztralt, a regisztracios kérddivek ¢és a
regisztracios utmutatd elérheté az alabbi cimen: https://www.mavcsoport.hu/mav-
csoport/szallitominosites Amennyiben a szallitoi mindsitéssel kapcsolatban kérdése
meriil fel, a szallitoiminosites@mav.hu e-mail cimre legyen szives elkiildeni.

20.6. Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezd
szerzOdés-tervezet €s a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok az irdnyadoak.
Ajénlatkérd a nyertes Ajanlattevd visszalépése esetén a masodik legkedvezébb
ajanlatot tevovel kothet szerzodést.

20.7. Tekintettel a 2016/679 EU rendelet és a 2011. évi CXII. térvény vonatkozo
eldirasaira a megkiildésre keriild személyes adatok kezelésére vonatkozoéan a MAV
Szolgaltato Kozpont Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja az aladbbi linken érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatkezelesi-tajekoztatok

Budapest, 2021. november 23.

dr. Komar Marta
Szolgaltatas, Eszko6z és IT Beszerzés vezetd
az Ajanlatkér6 nevében
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