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BESZERZESI UZLETAG ,
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

PALYAZATI FELHIVAS
36879//2017/MAV

1. AZ AJANLATKERO NEVE:

MAV Zrt

Székhelye:  H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

2. KAPCSOLATTARTASI PONT:

MAV Szolgaltatd Koézpont Zrt. Beszerzeési lizletag, Szolgaltatas, Eszkdz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I1I. emelet 372. szoba

Ugyintéz6: Bereczkiné Szab6 Aniké

Telefon: 06 30 553 2043

Fax: 00361 511 8534

E-mail: bereczkine.szabo.aniko@mav-szk.hu

3. ALTALANOS INFORMACIOK:

Az eljéras lezarasaig minden, az eljarassal §sszefiiggd kapcsolattartasra kizarolag irdsban
(levél, fax vagy e-mail tjan) keriilhet sor. Az Ajanlatkérd visszautasit minden személyes
vagy nem dokumentalhaté kapcsolattartasi format.

Az ajanlattevé - az ajanlattétellel Osszefliggésben, a megfelelé ajanlattéte] érdekében -
kiegészitd tajékoztatdst kérhet a palyazati felhivasban és dokumentumokban foglaltakkal
kapcsolatban az Ugyintézénél megjelslt kapcsolattartasi pontokon.

Jelen eljards beszerzési eljards, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési eljarasokra
vonatkozé jogszabalyok!

4. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:
4.1. CISCO adatkozponti eszkdzok hardver supportja

A Hardver tdmogatds szolgaltatas eszkozeit, valamint a support keretében elvégzendd
feladatokat jelen felhivas 1.sz. melléklete tartalmazza.

5. A SZERZODES MEGHATAROZASA: Szolgaltatési szerzédés.
Ajanlatkérd tajékoztatja arrél az Ajanlatteviket, hogy a szerzodés megkotésére az ajanlattételi
felhivashoz mellékelt szerz6déstervezet alapjan keriil sor (I11. szamu melléklet).

6. A SZERZODES IDOTARTAMA:
A szerz6dés a mindkét Fél altali alairas napjan 1ép hatdlyba azzal, hogy annak rendelkezéseit

az alairas napjatol rendelik alkalmazni, és az 2018.06.30.-ig hatalyos.

7. A TELJESITES HELYE:
1087 Budapest, Koényves Kalman krt. 54-60.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman kérat 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 » Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.01-10-045838
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8. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL  KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

8.1. Az ajanlattétel hatarideje

2017.november 29. 14:00 6ra

8.2. Az ajanlat benyujtasanak cime

MAV Szolgéltaté Kézpont Zrt.

Beszerzési lizletag, Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés

1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60. II1. em. 372. szoba

8.3. Formai kovetelmények

Az ajanlatokat magyar nyelven, 1 példanyban egy db zart cégjelzéses boritékban kérjiik
eljuttatni a megadott cimre. A boritékon kérjiik feltintetni: ,,Ajanlat -. CISCO adatkézponti
eszk0zOk hardver supportja”.

Az Ajanlat CD-n vagy DVD-n pdf. formatumban is csatolando!

- Az ajanlatot egybefiizve kell beadni, olyan modon, hogy abbol 4llagsérelem nélkiil lapot
kivenni ne lehessen.

- Az ajanlatot folyamatos, emelkedd oldalszamozassal kell ellatni.

- Az Ajanlattevd részérdl alairasra jogosult személynek az eredeti ajanlatban a
nyilatkozatokat cégszer(i alairasaval kell ellatnia.

8.4. Benyujtandé egyéb iratok

- Ajanlattevé koteles kitdlteni a ,,Felolvasélapot”, melyet az ajanlat els6 lapjaként kertink
becsatolni (I1.2. sz. melléklet).

- Ajénlattevd ajanlatdban nyilatkozzon arrol, hogy a palyazati felhivds es a
szerzbdéstervezet feltételeit elfogadja €s magara nézve kotelezOnek tekinti, tovébba
nyertessége esetén a szerzédést megkoti (Ajanlattételi nyilatkozat, ldsd mintaként a II.1. sz.
melléklet).

- Ajanlattevé, alvallalkozé és kapacitast biztositd szervezet részérdl csatolni kell az
ajanlathoz azon cégjegyzésre jogosult személyek kozjegyzo altal hitelesitett alairasi
cimpéldianyanak masolatat vagy a cég létesitd okiratat vagy az okirat modositasat keészito
tigyvéd altal hitelesitett alairas-mintajanak masolatat, akiknek alairdsa szerepel az ajanlatban.
Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem jogosult személy alairasa szerepel, az ajanlathoz
csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytSl kapott frdsos meghatalmazast is. A
meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmazo és a meghatalmazott aldirdsanak, valamint
a meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmaz6 kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi
cimpéldanyanak mésolatit vagy a cég létesité okiratdt vagy az okirat modositasat készitd
iigyvéd altal hitelesitett alairds-mintajanak masolatat.

- Alvallalkozé vonatkozasaban benytjtandoé nyilatkozatok:

~ MAV SZOLGALTATOKOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
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. Ajanlattevd nyilatkozata arrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez kivan-e alvallalkozot
igénybe venni. Amennyiben igen, Ggy kérjilk annak megjel6lését (alvallalkozé megnevezése,
székhelye, a beszerzés azon részét, melyben teljesitésében igénybe kivdnja venni az
alvallalkozot.)

. Ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozata arr6l, hogy az altala a szerzddés
teljesitése sordn igénybe venni kivant alvallalkozdk vonatkozéasaban a kizard okok nem éallnak
fenn. (adott esetben, kizarolag alvallalkozo bevonasa esetén kell megtenni a nyilatkozatot)

A dokumentumokat elegend6 egyszerii masolatban benytjtani.

9. RESZAJANLAT TETELI LEHETOSEG:
Részajanlat tételi lehetoség nem megengedett.
Ajénlattevének minden tételre ajanlatot kell tennie!

10. TOBBVALTOZATYU (alternativ) AJANLAT TETELI LEHETOSEG:
Tobbvaltozat ajanlat nem tehetd.

11. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:
Az ajanlattétel nyelve a magyar.

12. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Alkalmassagi kovetelmények:
Miiszaki alkalmassag:

M/1: Az ajanlattevd alkalmas, amennyiben rendelkezik az ajanlattételi felhivas megkiildésétol
visszafelé szamitott 36 hdnapban &sszesen legalabb netté 5 millié Ft értéki CISCO hardver
support szolgaltatds nyujtasara vonatkozoé vagy azzal egyenértékii szerz6désszeriien teljesitett
referenciaval.

M/2: Az Ajanlattevonek rendelkeznie kell gyartoi-timogat6i nyilatkozattal CISCO hardver

support biztositasardl, amely nyilatkozatnak azt kell alatamasztania, hogy ajanlattevé jogosult
CISCO hardver support szolgaltatas nyujtasara.

Az igazolas modia:

M/1: Ajanlattevo referencia ismertetése, melyben feltiinteti:

- a szerzOdés targydnak bemutatdasa (oly modon, hogy abbdl az alkalmassag
egyértelmiien megallapithato legyen, kitérve a szerz6déssel érintett hardver konfiguraciokra,
valamint az ahhoz kapcsolédé mennyiségekre)

- kontaktszemély neve és elérhet6sége (e-mail vagy telefon)

- az ellenszolgaltatas nettd Osszege

, MAV SZOLGALTATOKOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
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szerz6déskotd masik fél neve, székhelye,
a teljesités idejét (év, honap, nap pontossaggal),
- a szerzOdés az eldirdsoknak megfelelden teljesiilt-e.

M/2: Ajanlattevének be kell nyGjtania a gyartd, vagy annak hivatalos magyarorszagi
képviseletének tdmogatd nyilatkozatdt, mely nyilatkozatnak ala kell tdmasztania, hogy
ajanlattevd jogosult jelen beszerzési eljards targyat képezd CISCO hardver support
biztositasara

13. KIZARO OKOK

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevé, alvéllalkozd, és kapacitast biztosito szervezet, akikkel
szemben az alébbi kizar6 okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt 4ll, vagy vonatkozasaban cs6deljaras elrendelésérél szolo birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, vagy
ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonld  eljéras van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van,

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették,

c) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositési jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkéré székhelye szerinti

orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott.

Igazoelasi modok:

1. Ajanlattevok vonatkozasaban:

Az a) — b) pontok tekintetében az igazolas médja:

. Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatat sajat hataskorben vizsgilja. (a
http://www.e-cegiegyzek.hu honlaprol letélthetd valtozat alapjdn)

" Folyamatban 1€v8 valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell a

cégbirdsaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a cégbirésag altal
megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

" Egyéni véllalkozok esetében vallalkozdi igazolvany masolata, vagy a kozhiteles
adatbazisbol kinyomtatott igazolas csatolando.

A ¢) pont tekintetében az igazolds modja:
Ajanlatkérd ellen6rzi ajanlattevd koztartozdsmentes adatbazisban vald  szereplését.
Amennyiben ajanlattevd nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban, gy ajanlattevének

cégszerlien alairt nyilatkozatot kell benytjtania arrél, hogy vele szemben nem all fenn az
ajanlattételi felhivas 13. ¢) pontjaban foglalt kizéaro ok.

14. Ervénytelenség, eredménytelenség

1. Ervénytelen az ajanlat, ha:
° az elbirt beadasi hataridén tal érkezik;

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT =~
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 54-60.
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J ha ajanlattevé az ajanlattételi hataridd lejartaig benyujtott ajanlatédban nem nytjt be
felolvasdlapot és az az értékelési szempontok alapjan értékelésre keriild szamszerfisithetd
adatok az ajanlat részeként benyujtott egyéb dokumentumokbdl sem allapithaté(ak) meg;

J a Palyazatban kért igazolasokat és nyilatkozatokat Ajanlattevd a hidnypotlasi felhivas
ellenére sem nyujtja be a megadott hataridére a Palyazati felhivasnak vagy dokumentacionak
megfelelden;

. Ajanlattevd a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozé ellenszolgaltatast nem
egyértelmiien hatdrozta meg, vagy azokat méas ajanlatdhoz vagy feltételhez kototte;

o ha az Ajanlattevd tobb valtozati ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetdségét az
Ajanlatkéro kizarta;

. az ajanlatban valétlan adat vagy nyilatkozat szerepel;

. ha a kizaré okok fennallnak az Ajanlattevdvel szemben;

. az ajanlat/Ajanlattevé a fentieken tilmenéen nem felel meg a palyazati felhivasban

(ide nem értve az ajanlatra ajanlatkéré &ltal eloirt formai kévetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

o Ajénlattevd nem ad teljes kortli ajanlatot, nem arazott be minden egyes kért tételt; vagy
0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén is),

2. Eredménytelen az eljaras, ha:

J az eljarasban nem keriilt ajanlat benyujtasra vagy csak érvénytelen ajénlatot nyujtottak
be;

. rendelkezesére all6 anyagi fedezet Gsszege nem elegendd a szerzédés megko6téséhez az
értékelés alapjan legkedvezobb ajanlatot tett ajanlattevivel;

. az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és

egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkiil a palyaztatas
barmely szakasziban eredménytelennek nyilvinitsa; a beszerzési igényétsl a
szerz6déskotés elétt barmikor, indoklas nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerzédés
megkotését megtagadja. A szerz6dés a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérét
szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.

Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevik figyelmét arra, hogy a palyazati felhivas visszavonasa,
modositasa, tovabbd a Palyazati eljiras barmely okbél torténé eredménytelenné
nyilvanitisa, vagy a szerzédés alairasinak egyéb okbol valo meghitisuldsa esetén az
Ajanlatkérd az Ajanlattevé(k) szamdra kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem
fizet, vele szemben semmiféle igény, kivetelés nem érvényesitheto.

15. Az ajanlatok értékelése:
Ajanlatkéré az ajanlatokat a legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan értékeli.
Az értékelési szempontnak megfeleléen ajinlattevének a felolvasélapon netté ajanlati

arat kell megadnia, mely drnak a miiszaki leiras mellékletét képezo xls. fajlban szereplé
osszes hardvereszkoz timogatasara kell vonatkoznia.

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman korut 54-60.
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Ervényes ajanlatok értékelésének médszere:

Az Ajanlattevéknek egyosszegii, egész szamu, fix, forintban kifejezett, netté ajanlati arat
kell megadni,.

Az ajanlati arnak tartalmaznia kell valamennyi ko6ltséget, ideértve az egyéb olyan koltségeket,
melyek a szerzddés szerinti teljesitéshez sziikségesek.

Az ajanlati 4rat nett6 értékben, a megfelelé mértékegységben kell meghatéarozni.

Az ajanlati 4rat ugy sziikséges megadni, hogy az tartalmazza a palyazati felhivasban
meghatdrozott miiszaki/szakmai tartalom megvaldsitasanak, tovdbba a szolgaltatas
nyGjtisanak teljes ellenértékét, illetve a részletes szerzédéses feltételeknek megfelelé
teljesités realis ellenértéket jelentse a megajanlott ajanlati ar.

Ajanlattevé tudomasul veszi, hogy a palyazati felhivasban, illetve a szolgaltatasi szerzodésben
rogzitettek nem megfelel tanulmanyozésara visszavezethetd kar és koltség minden esetben
Ajanlattevét terheli.

Az ajanlati 4rat magyar forintban (HUF) kell megadni, s az nem kothetd semmilyen mas
kiilfoldi fizetéeszkoz arfolyaméhoz.

Az arak a szerz6dés iddtartama alatt nem valtoztathatoak.

16. HIANYPOTLASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Ajanlatkérd az eljardas soran hidnypétlasi lehetOséget biztosit (az ajanlati kotottség
idotartamanak figyelembevételével). A hidnypotlds soran a megadott ajanlati ar nem
médosithatd. Hidnypotlas tobbszor is elrendelhetd, de a korabban megjelslt hianyok a késbbi
hidnypotlasok soran mar nem poétolhatéak. A hianypotlas vagy hianypotlas keretében kért
felvildgositas kérés hataridére valé nem teljesitése esetén Ajanlatkéré az eredeti ajanlatot
veszi figyelembe az ajanlatok elbirdlasa soran.

Az Ajanlatkérd az esetleges hianypotlasra, felvilagositas kérésre vonatkozdéan a felszolito
leveleket e-mailen kiildi meg, a hidnypdtlasra rendelkezésre allé hataridé megjeldlésével.
Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevd figyelmét, hogy amig hidnypotlasra megjelolt hataridé van
folyamatban, az Ajanlattevé potolhat olyan hidnyokat, amelyekre nézve az Ajanlatkéré nem
hivta fel hianypétlasra.

17. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:

A szamla ellenértékét a Vevd képviselsje 4ltal igazolt, helyesen kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 30. naptari napon atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd, mint Elado a fizetési esedékességet kovetd
naptél a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan iranyado
jegybanki alapkamat 8 szdzalékponttal novelt sszegének megfeleld mértékl késedelmi kamat
felszdmitasara jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvényben
(tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

18. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

~ MAVSZOLGALTATOKOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kélman korat 54-60.
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Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy az eljaras soran targyalas(oka)t és /vagy elektronikus
aukcidt tartson, melynek helyszinérél és idépontjarél a kés6bbiekben irdsban tijékoztatja
Ajénlatkéré az Ajanlattevoket.

Elektronikus aukciora vonatkozé informaciok
Amennyiben Ajanlatkéro elektronikus aukcié megtartdsanak sziikségességérl a részletes

adatokat az érvényes ajanlatot beny(jté Ajanlattevok szamara egyidejlileg, faxon és email-en
az aukciot megeldzden az Aukcids felhivasban adja meg.

19. AZ AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA: Az ajanlattételi hataridd lejartatol
szamitott 90 nap.

20. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:

Ajanlattevé visel minden, az ajanlattétel Osszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkérd semmilyen esetben sem tehetd feleldssé ezen koltségek felmertiléséért,
fiiggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatdsatol és végkimenetelétsl.

21. EGYEB INFORMACIOK

21.1. Ajanlatkéréd nyilvanos ajanlati bontast tart. Az eljards eredményérél az
Ajanlatkérd tervezetten - amennyiben targyalds megtartisara nem Keriil sor-, az ajanlatok
bontasatdl szamitott 45 napon beliil, amennyiben targyaldsok megtartasara keriil sor, a
targyaldsok lezarasat kdvetd 30 napon beliil irdsban értesiti az Ajanlattevét.

21.2. Az Ajéanlatkérével szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve
annak faktoralasat is), illetve az Ajanlatkér6vel szembeni barmilyen kdvetelésen zélogjog
alapitdsa csak az Ajanlatkérd el6zetes irdsos jovahagyédsaval lehetséges.

21.3. A teljesités egyéb részletes feltételeit a III. sz. melléklet szerinti
szerzOdéstervezet tartalmazza.
21.4. Ajanlattevé jogosult mas gazdasagi szereplével kozdsen ajanlatot benyujtani.

Ko6zos ajanlattéte]l esetén errél a tényrél nyilatkozniuk kell, valamint be kell nyujtaniuk a
kozos ajanlattevék kozotti egylittmiikddési megallapodast, amely részletesen rendelkezik a
felelosség (kotelezo egyetemleges felel6sség), a képviselet €s a feladatmegosztas kérdéseirdl.
Koz6s ajanlattéte] esetén az ajanlatban szereplé nyilatkozatokat az 6sszes kozds ajanlattevd
részér6l ald kell irni, kivéve, ha a kozos ajanlattevOk kozott létrejott egytittmilkodési
megallapodasban rogzitésre kertilt, hogy valamely ajanlattevé jogosult az 6sszes ajanlattevé
nevében torténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a nyilatkozatbol ki kell deriilnie,
hogy a nyilatkozatot az alairassal meghatalmazott személy a kozos ajanlattevék nevében teszi.
21.5. Felhivjuk  ajanlattevdk  figyelmét, hogy az eldirt  alkalmassagi
kovetelményeknek az ajanlattevék barmely mas szervezet vagy személy kapacitisara
tamaszkodva is megfelelhetnek, a kozottik fenndllé kapesolat jogi jellegétdl fiiggetleniil.
Ebben az esetben meg kell jelolni az ajanlatban ezt a szervezetet és azon alkalmassagi
kovetelményt vagy kovetelményeket, amelynek igazoldsa érdekében az ezen szervezet
er6forrasara tamaszkodik. Csatolni kell tovabb az ajanlatban a kapacitésait rendelkezésre
bocsatd szervezet olyan szerzédéses vagy eloszerzOdésben vallalt kotelezettségvallalasat

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT =~
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tartalmazo okiratot, amely alatdmasztja, hogy a szerzodés teljesitéséhez sziikséges er6forrasok
rendelkezésre 4llnak majd a szerz6dés teljesitésének iddtartama alatt.

22. BENYUJTANDO NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:

Felolvasolap

Ajénlattételi nyilatkozat (a szerzddéstervezet elfogadasarol)
Nyilatkozat alvallalkozokrol

Alkalmassagot igazold dokumentumok

Nyilatkozat kizaré ok hidnyarél (adott esetben, amennyiben
ajanlattevO nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban)
Folyamatban 1év6 valtozasbejegyzésr6l sz6lo dokumentumok
(adott esetben)

Nyilatkozat kozos ajanlattételrdl (adott esetben)

K6zds ajanlattevok egyiittmiikodési megallapodasa (adott esetben)
Nyilatkozat kapacitast biztositd szervezetidl és
kotelezettségvallalasi okirat (adott esetben)

Mellékletek:

o 1.sz:Miiszaki leiras, és Hardver Tamogatas eszkozei
o 2.sz:Nyilatkozatmintdk

° 3.sz:Szerzddéstervezet

Budapest, 201 7 novemberls:

)] !;H ;ﬁi; ) L

b - plown)y S
dr. Szolom#jer Anita

Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezetod

az Ajanlatkérd nevében
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1.sz. melléklet:
Miiszaki tartalom - CISCO adatkozponti eszk6z6k hardver supportja

* A gyartoi hardver timogatas ( support ) szolgéltatas (tovabbiakban Szolgéltatas ) a
MAV Csoport tulajdondban 1évé, Budapest Krisztina krt. 37./a és Kényves Kalman
krt. 54-60. cimeken iizemel6 Cisco adatkdzponti hardverekre (UCS szerverek,
adatkozponti halozati eszkdz) vonatkozik.

* A Szolgaltatas azon meghibésodott eszkozok cseréjét biztositja, amelyek a tamogatési
szerzodéssel lefedett idészakban, a berendezés rendeltetésszer(i hasznalata mellett,
termeszetes elhasznalodas miatt hibdsodnak meg.

* A szolgiltatas-csomag keretében Vallalkozo véllalja, hogy a rendelkezésre allasi
id6ben Szolgaltatas ellatasahoz sziikséges képesitéssel rendelkezé mérnoki erdforrast
biztosit.

* A Vallalkozo a Szolgéltatas ellatasanak érdekében hibabejelentd kdzpontot (,,Service
Desk”) lizemeltet, mely napi 24 O6rdban, heti 7 nap elérheté. Munkaidében a
hibabejelentést a Service Desk operator fogadja, munkaidén kiviil automatikus
hivaskezel6 rendszeren keresztiil az iigyeletes mérnok kezeli a bejelentést.

* A Vallalkozé véllalja a bejelentés hivatalos regisztraciéjatél szamitott négy (4) éran
beliili hibaelharitas megkezdését.

* A Vallalkozé nem vallal a hibaelharitis befejezésére hatdridét, mivel a gyartoi
tamogatdi szolgaltatdsok sem tartalmaznak ilyen SLA-t.

* A Vallalkoz6 elektronikus hibajegy-kezel6 rendszert (,, Ticketing System”) {izemeltet
annak ¢rdekében, hogy a bejelentett események, a kapcsolodd hataridék és a
hibaelhéritds menete folyamatosan nyomon kévetheté legyen.

* A Szolgaltatdssal a Vallalkozd garanciat véllal arra, hogy a ,,Service Desk” hivésat
kovetben kezdeményezi a gyarté felé az eszkdz cseréjét. Gondoskodik az uj
csereeszkoz kiszallitasarol a Megrendel§ telephelyére illetve a meghibasodott eszkdz
elszallitasat is elvégzi a megrendel telephelyérdl a cserét kévetd egy (1) munkanapon
belill, illetve el6re egyeztetett idépontban (RTF — Return To Factory support).

* A Szolgaltatds tartalmazza a hivas kezelésétdl a hardver tizemképes allapotaig torténé
tamogatast és javitast, a szilkséges alkatrészeket, a kiszalldsi dijat, valamint sziikség
esetén a Vallalkozo hivatalos eszkalacids folyamatanak hasznalatat.

* A Szolgaltatas keretében Véllalkozé vallalja, hogy a hardver eszkozok
szoftververziojanak — a gyarté honlapjan elérheté - legfrissebb verzidjat, illetve az
esetleges javitdcsomagokat Megrendel§ részére biztositja.

e Véllalkozo a Szolgiltatasokat a gyartdval kotott un. Partner Support Service keretében
biztositja az Gsszes, erre jogosult eszkoz esetében (nem EndOfSupport eszkozok).

e A \Villalkoz6 a visszavett adathordozon talalhatd adatokat javitas, illetve
Ujrafelhasznalds elétt visszadllithatatlanul megsemmisiti. A megsemmisitésre var6
adathordozon talalhaté adatokrél nem készit mésolatot, nem kiséreli meg az adatok
visszafejtését és az adathordozé nem keriilhet az adatmegsemmisités eldtt
harmadik/tovabbi fél/felek hasznalataba, birtokaba.

e A Szolgaltatas targyat képezd hardver eszkozok tételes felsorolasat a csatolt tablazat

tartalmazza.

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT
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FELOLVASOLAP

Ajanlattevd

Neve:

Lakcime/székhelye:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Telefaxszama:

E-mail cime:

Kapcsolattartdjanak neve:

Ko6z6s ajanlattétel esetén:

A beszerzési eljaras soran a kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult

Képviseld neve:

Képvisel6 lakcime/székhelye:

Képviseld (konzorciumvezetd) levelezési cime

Képvisel6 telefonszama:

Képvisel6 (konzorciumvezetd) telefaxszama:

Képviseld (konzorciumvezetd) e-mail cime:

Ko6z6s ajanlattevd 1. neve:

K6z6s ajanlattevd 1 lakcime/székhelye:

22 3 A YV moxar

v R P
K&2z0s ajanlattevo 4. neve!

Ko6z6s ajanlattevo 2 lakcime/székhelye:'

Eljaras targya: CISCO adatkézponti eszk6zok hardver supportja

Ertékelési Keriilé tartalmi elemek:

Megnevezés Netto ajanlati ar

CISCO adatk6zponti eszkdzok hardver supportja Ft+ AFA

A részletes, tételes ajanlatot az 1. sz. melléklet részét képezé xls. fajl-ban szerepld

hardvereszkozokre kérjiik megadni!

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerii aldirds a kitelezettségvallaldsra

I(t6bb kozds ajanlattevs esetén tetszGleges szamban ismételhetd a fenti tablazat)

’ MAV SZOLGALTATO KOZPONT ,
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.
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Jjogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT =~
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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AJANLATTETELI NYILATKOZAT

A MAV szolgaltaté Kozpont Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,,CISCO adatkoézponti eszkozok
hardver supportja” targyban kiirt beszerzési eljaras részeként az alabbi nyilatkozatot teszem:

Alulirott ... , mint a(z) ............. (cégnév, székhely) cégjegyzésre jogosult
/meghatalmazott képviseldje — a palyazati felhivasban és a szerz8déstervezetben foglalt valamennyi
formai és tartalmi kdvetelmény gondos éttekintése utan — kijelentem, hogy az ajanlatkérésben €s a
szerzddéstervezetben foglalt valamennyi feltételt, szakért6tol elvarhatd gondossaggal megismertiik,
megértettiik, valamint, hogy azokat jelen nyilatkozattal elfogadjuk és nyertességiink esetén a teljesitést
ezen dokumentumokban foglaltak szerint vallaljuk.

Kijelentem, hogy ajanlatomhoz az ajanlattételi hataridd lejartatol szamitott Y0 napig kotve vagyok.

Keitezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerii aldirds a kotelezettségvdllaldsra
Jogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman koérat 54-60.
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Nyilatkozat a kizaré okokrol®

Alulirott, , mint  a(Z) (cégnév) cégjegyzésre
Jjogosult/meghatalmazott képvisel6je nyilatkozom, hogy az altalam képviselt cég nem tartozik
a palyazati felhivas 13. ¢) pontjdban foglalt kizar6 ok hatalya ala:

Jelen nyilatkozatot a MAV Zrt. ,,CISCO adatkozponti eszk6zok hardver supportja”
targyl palyazataban az ajanlat részeként tettem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerii aldirds a kotelezettségvdllaldsra
Jjogosult/jogosultak, vagy aldairas

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

? a nyilatkozatot csak abban az esetben kell benytjtani, ha ajanlattevd nem szerepel a NAV dltal vezetett
koztartozdsmentes adatbazisban

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT =~
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.
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REFERENCIA NYILATKOZAT?

Alulirott <képvisel6 | meghatalmazott neve> a(z) <cégnév> (<székhely>) az ajanlattevod
képviseletében a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt. mint ajanlatkérd altal ,,CISCO
adatkozponti eszk6zok hardver supportja” tirgyban inditott beszerezési eljarasban ezuton
nyilatkozom, hogy a palyéazati felhivas megkiildésétél visszafelé szamitott harom évben (36
hénapban) a palyéazati felhivas 12.1. pontjdban eldirt legjelentdsebb support szolgéltatasok az

alabbiak:

. A teljesités
Kontaktszemé ©J°
Szerzddést kotd ly ideje,
L 1 o , idotartamal Nyilatkozat arrdl,
masik fél megnevezése . .
. T e Az (kezdet és hogy a teljesités az
megnevezése, és A szolgéltatas 1 ., PP
. g ) ellenszolgaltat befejezés eloirasoknak
cime elérhetdsége targya A . el o e s
, b as Osszege megjeloléséve | megfelelden tdrtent
(székhelye/ (telefonszdm i .
, . 1,év, hoénap, (igen / nem):
lakcime): és/vagy e-
; nap
mail) .
pontossaggal)

b

<Kelt>
<cégneév

(Cégszerii aldirds a kotelezettségvallaldsra
Jjogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

, MAV SZOLGALTATO KOZPONT ,
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.
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nevében cégjegyzésre jogosult/meghatalmazott képviseldje eziiton nyilatkozom, hogy a MAV
Szolgaltatd Kozpont Zrt. mint ajanlatkéré altal ,,CISCO adatkozponti eszkézok hardver
supportja” targyban inditott beszerzési eljardsban megkdotésre keriilé szerzodés teljesitése
soran

nem kivénok alvéllalkozot igénybe venni.’

vagy

az alabbi alvallalkozokat, a beszerzés alabb megjel6lt részei vonatkozasaban kivanom igénybe
.6
venni:

A beszerzés azon része, amelynek
Alvallalkozé neve és székhelye/lakcime: teljesitésében az alvallalkozo kozre fog
mukodni:

Nyilatkozom tovabba, hogy a szerzodés teljesitése soran igénybe vett alvéllalkozok nem
allnak az ajanlattételi felhivasban meghatéarozott kizar6 okok hatalya alatt.

cégszerli alairds a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak részérol

> Az allités helyessége esetében kérjiik alahtizni!

S Az allitas helyessége esetén kérjitk aldhizni és a tablazatot kitdlteni!

, MAV SZOLGALTATOKOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalméan korat 54-60.
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