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PALYAZATI FELHIVAS
A(Z)

»DLP szoftver kévetés és tamogatas”
TARGYUBESZERZESI ELJARASBAN

AZ AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2020. NOVEMBER 18.11.00 ORA

1. AZ AJANLATKERO NEVE:

MAYV Szolgiltaté Kézpont Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag

Székhelye: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Levelezési cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 54-60.
Szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00135665-00100001

Szamlazasi cime: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Szamla benyujtasi cime: MAV Szolgaltaté Kzpont Zrt. 1426 Budapest, Pf. 24.

Adodszam: 14130179-2-44
Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01.
Ceégjegyzekszam: Cg. 01-10-045838

2. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:

2.1, DLP szoftver kévetés és tamogatas

Licence megnevezése, Szoftverkovetési és Licence Licencek szama,
amihez a Szolgaltatas szoftvertamogatasi mennyiség amihez a
kapcsolodik idétartam Szolgaltatas
kapcsolodik (db)

Haldzati modul — kdvetés
és tamogatas hosszabbitas
(Data Loss Prevention
Network Monitor and
Network Prevent for Email
and Web, Software
Maintenance, Managed
Users I YR)

2020.12.21.-2021.12.20.

(opcios idétartam lehivasa
esetén:

2021.12.21-2022.12.20,;

2022.12.21-2023.12.20.)
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10 000 10 000
Munkaallomasokra telepiild 2020.12.21.-2021.12.20.
modul - kdvetés és
tamogatas hosszabbitas
(Data Loss Prevention o o
Endpoint Prevent, Software | (0pcios idotartam lehivasa
Maintenance, Managed esetern:
Devices 1 YR) 2021.12.21-2022.12.20;
2022.12.21-2023.12.20.) 1 000 1 000

Részajanlat tételi lehetdség nem megengedett.

3. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Beszerzési, Komyezetvédelmi és Szallitasi Uzletag, Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. 1I1. emelet 372. szoba

Ugyintézé: Bereczkiné Szabo Aniko

Telefon: 06-30-553-2043

Fax: 06-1-511-8534

E-mail: bereczkine.szabo.aniko(@mav-szk.hu

Az eljaras lezarasaig minden, az eljarassal sszefiiggd kapcsolattartds elektronikus uton torténik
az Electool Hungary Kft. altal iizemeltetett Fluenta Sourcing feliileten. ’

Amennyiben gazdasigi szerepl6 érdeklédik az eljards irant, gy jelen pontban meghatarozott
{igyintézé e-mail cimén kell jeleznie az eljaras iranti érdeklodését Ajanlatkéré kapesolattartdja
részére.

Amennyiben ajanlattevé rendelkezik Fluenta Sourcing regisztracioval, Ggy Ajanlatkérd
hozzarendeli a targyi eljarashoz ajanlattevét, melyet kovetden teljes korllen hozzaférhet a
palyazati dokumentaciohoz, tehet fel kiegészits tdjékoztatas kérést, valamint nyujthat be ajanlatot
és hidnypotlast.

Amennyiben gazdasagi szereplé nem rendelkezik regisztracioval a Fluenta Sourcing
rendszerében, akkor a jelen pont szerinti érdeklddés jelzését kovetéen Ajanlatkérd képviseldje
megkiildi a gazdasagi szerepld részére a Fluenta Sourcing rendszerben térténd regisztraciohoz
sziikséges meghivot. Ennek elfogadésat kovetéen Ajanlatkérd a fentebb ismertetettek szerint
hozzéarendeli az eljarashoz gazdasagi szereplét.
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Ajanlatkérd ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy egyes eljarasi cselekményeket adott esetben (pl.
lizemzavar esetén) irasban, a fentebb ismertetett elektronikus ttél eltéré modon bonyolitson le,
mely koriilményrél Ajanlatkéré minden esetben kiilon e-mail értesitést kiild ajanlattevok részére.

4. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE ES MEGADASA:

Az Ajanlattevd - az ajanlattétellel Osszefiiggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében -
kiegészitd tajékoztatast/felvilagositiast kérhet a palyazati felhivasban és dokumentumokban
foglaltakkal kapcsolatban a Fluenta Sourcing feliileten legkésdbb az ajanlattételi hatiridé
lejartat megel6z6 2. munkanap 16:00 o6raig, melyre Ajanlatkérd valaszit legkésébb az
ajanlattételi hatarid6t megel6z6 munkanap 10:00 6rdig megkiildi.

Amennyiben Ajanlattevé a kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmét az ajanlattételi hataridé lejartat
hataridén tal killdi meg Ajanlatkéré részére, gy Ajanlatkéré nem koteles a kiegészitd
tajékoztatast megadni.

Ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy a Fluenta Sourcing rendszer vonatkozasaban felmeriils
technikai kérdések vonatokozdsaban a rendszert iizemeltetd Electool Hungary Kft. tud
tajékoztatast adni.

Az Electool Hungary Kft. elérhetéségei:

Electool Hungary Ugyfélszolgalat
Telefon: +36-1-8-555-999
Email: support@fluenta.eu

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

Az Ajénlattevé a beszerzési eljarasban:

a) nem tehet mésik ajanlatot mas ajanlattevével kozdsen,

b) mas ajanlattevé alvallalkozdjaként nem vehet részt,

¢) mas ajanlattevé szerzodés teljesitésére valo alkalmassagat nem igazolhatja.

o Jelen eljards beszerzési eljards, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési eljarasokra
vonatkozd jogszabalyok!

e T&bbvaltozatu ajanlat nem tehetd.

e Ajanlattevonek ajanlata elkészitése soran figyelembe kell vennie minden - a rendelkezésére
bocsatott - anyagot. Felhivjuk Ajanlattevok figyelmét arra, hogy ajanlatukat a teljes koriiség
figyelembe vételével kell elkészitenilik.

o Jelen palyézati felhivas nem jelent az Ajanlatkéré részérdl szerzodéskotési kotelezettséget. Az
Ajanlatkéré kiilon indokolasi kotelezettség nélkiill barmikor donthet tgy, hogy jelen
beszerzési eljarasban nem hirdet eredményt, illetéleg nem kot szerzédést. Az ajanlatkérés
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visszavonasabol, illetve eredménytelenné nyilvanitasabol eredd karokért, koltségekert,
elmaradt haszonért Ajanlatkérd semmilyen felel6sséget nem vallal.

. Az Ajanlatkérdt nem terheli szerzodéskotési kotelezettség killondsen akkor, ha az
Ajéanlatkéré altal mikodtetett szallitéi mindsités sordn a nyertes Ajanlattevd ,,nem megfelelt”
mindsitést kapott.

o Amennyiben a nyertesként kihirdetett Ajanlattevé a szerzédéstervezetet a meghatarozott
hatéridében — ajanlati kotottsége ellenére — nem kivanja alirni, iigy az a nyertes Ajanlattevé
eredményhirdetést kovetden bejelentett visszalépésének mindsiil. Ajénlatkéré ebben az
esetben a kovetkezé legkedvezoébb ajanlatot benyujtott Ajanlattevével kot szerzédést azzal,
hogy a visszalépéssel és a szerzddéskotés elmaradaséval okozott kardt és egyéb koltségeit
visszalépett Ajanlattevével szemben érvényesiteni fogja.

e A jelen beszerzési eljarasban Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras barmely
szakaszabol kizarja az Ajanlattevot, amennyiben korabbi szerzodésszegés (hibas teljesités)
alapjan az adott Ajanlattevd eljarasban valé részvétele a MAV-csoport szamara hatranyos!

o Ajanlata benytjtasaval az Ajanlattevd teljes egészében és megkotések nélkiil elfogadja a jelen
felhivasban és mellékleteiben meghatarozott Osszes feltételt az ajanlattételi idészakban
esetlegesen kiadott kiegészitéssel, pontositasokkal egyiitt, fliggetleniil az Ajanlattevé sajat
feltételeitol, amelyektdl ezennel elall.

e A jelen eljarasban nem szabalyozottak vonatkozasaban a Ptk. elSirasai az irdnyadoak.

6. A SZERZODES MEGHATAROZASA:
Szoftverkovetési és szoftvertamogatasi szolgaltatasi szerzodés.
A szerzddés megkotésére a palydzati felhivashoz mellékelt szerzddéstervezet alapjan keril sor
(TI1. szamu melléklet).
A fizetési feltételeket és a szerzddéses mellékkotelezettségeket (pl. kotbér, jotallas) részletesen
szintén a szerzédéstervezet tartalmazza.

Fredményes eljaras esetén Ajanlatkéré a szerzédést irdsban koti meg a nyertes Ajanlattevével
vagy — a nyertes visszalépése és Ajanlatkérd erre irdnyuld dontése esetén — az ajanlatok
értékelése soran a kovetkezd legkedvezébb ajanlatot tevonek mindsitett Ajanlattevovel.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA/TELJESITES HATARIDEJE:
A szerzddéstervezet 2. pontjaban foglaltak alapjan.

8. A TELJESITES HELYE:
A szerzddés targyat képezé valamennyi szolgaltatds teljesitésével kapesolatos reszletes
informaciokat a szerzddéstervezet 3. szamu pontja tartalmazza.

9. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS ALTALANOS TUDNIVALOK
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9.1. Az ajanlattétel hatarideje: 2020. november 18 11.00 ora

Ajanlatkéré az ajanlattételi hataridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott hatarid6t
Ajénlatkéré irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevok tudomésara az eredeti ajanlattételi hataridé
lejarta elott.

A Palyazati felhivas moédositdsa esetén Ajanlatkéré az ajanlattételi hataridét szitkség esetén
meghosszabbithatja.

9.2. Az ajanlat benyujtasanak médja:
Az ajénlatokat elektronikus uton, magyar nyelven, .pdf formatumban kérjiik feltdlteni az
ajanlattételi hatarid6 lejartat megel6zéen a Fluenta Sourcing rendszerbe.

Az Ajanlattevé részérdl aldirisra jogosult személynek a nyilatkozatokat cégszerii
aldirasaval vagy legalabb fokozott biztonsigu elektronikus alairassal kell ellatnia.

9.3. Legalibb fokozott biztonsagi az elektronikus aldirds, ha az alabbi koévetelmények
mindegyikének megfelel:
a) kizarélag az alair6hoz kothetd;
b) alkalmas az alaird azonositasara;
¢) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznélt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
amelyeket az alairo nagy megbizhatosaggal kizarélag sajat maga hasznalhat;
d) olyan médon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele, hogy az adatok
minden késébbi valtozasa nyomon kévethetd.

9.4. Benvujtando egyéb iratok (1asd Nyilatkozatmintak):

a) ,,Felolvasdlap” cégszerii alairassal vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott nyilatkozata,

b) Ajdnlattevéi nyilatkozat a palyazati felhivas és a szerzodéstervezet feltételeinek
elfogadasarol és magéra nézve kotelezonek tekintésérdl, tovabba nyertessége esetén a
szerz6dés megkotésérol.

c) Ajanlattevének csatolnia kell ajanlata részeként cégszeriien aldirt vagy legalabb fokozott
biztonsdgn _elektronikus aldirassal ellitott nvilatkozatat a nyertessége esetén
szerzodésben feltiintetendé adatairol.

d)Ajanlattevé (kivéve egyéni villalkozo) részér8! azon cégjegyzésre jogosult személyek
kozjegyz6 altal hitelesitett aldirasi cimpéldanydnak mésolata vagy a cég létesitd okirata
vagy az okirat modositasat készité tigyvéd altal hitelesitett aldirds-mintajanak maésolata,
akiknek alairdsa szerepel az ajanlatban.
Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem jogosult személy aléirdsa szerepel, az ajanlathoz
csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytSl kapott irdsos meghatalmazast is. A
meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmazé és a meghatalmazott alairasanak, valamint
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a meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmazo kozjegyzd altal hitelesitett alairasi
cimpéldanyanak maésolatit vagy a cég létesitd okiratat vagy az okirat modositasat készitd
{igyvéd altal hitelesitett alairas-mintajanak masolatat.

e) Kozos ajanlattétel esetén az errdl a tényrél szolo nyilatkozat, valamint a kozos ajanlattevok
kozotti egyiittmiikodési megallapodas, amely részletesen rendelkezik a felelosség (kotelezod
egyetemleges felelsség), a képviselet és a feladatmegosztas kérdéseir6l. Koz6s ajanlattétel
esetén az ajanlatban szerepld nyilatkozatokat az 6sszes k6zos ajanlattevd részérdl ala kell irni,
kivéve, ha a kozos ajanlattevok kozott [étrejott egylittmitkddési megallapodasban rogzitésre
keriilt, hogy valamely ajanlattevd jogosult az Osszes ajdnlattevé nevében torténd
nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a nyilatkozatbol ki kell deriilnie, hogy a
nyilatkozatot az alairassal meghatalmazott személy a kozos ajénlattevOk neveben teszi.

f) Alvallalkozé vonatkozaséban:
- Ajanlattevé nyilatkozata alvallalkozé igénybe vételérdl. (nemleges esetben is
csatolando)
- Ajanlattevé cégszertien aldirt vagy legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal
ellatott nyilatkozata az altala a szerzédés teljesitése sordn igénybe venni kivant alvallalkozok
vonatkozaséban a kizaré okok fenn nem allasarol (adott esetben).

g) Adott esetben: Folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni
kell a cégbirdsaghoz benyujtott véltozasbejegyzési kérelmet, valamint annak ¢s a cégbirdsag
altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

h) Adott esetben: Nyilatkozat forditisrél, amennyiben az ajanlattevo altal benyujtott dokumentumok
kozott idegen nyelvii dokumentum is szerepel.

i) Ajanlattevé szerzodés teljesitésére vonatkozé M/1. és M/2. alkalmassagokat igazolo
dokumentumok a Palyazati felhivas 11. pontjaban eldirt igazolasi modok szerint.

10. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:
Az ajanlattétel nyelve a magyar.

Ajanlatkéré elfogadja a nem magyar nyelven benydjtott dokumentumok Ajanlattevo altali
forditasat is. Az ajanlattevd altali forditishoz Ajanlattevonek mellékelnie kell cégszerten alairt
nyilatkozatat a forditasrél. Amennyiben a magyar és az idegen nyelvi valtozat kdzott eltérés van,
igy a magyar valtozat az iranyado. A nem magyar nyelven benyujtott ajanlatok magyar nyelvre
torténd forditasat az Ajanlattevd koteles vallalni, illetve az igy felmeriild koltséget Ajanlattevd
kételes viselni.

11. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki és szakmai alkalmassag
M/1 kévetelmény: M/1 kévetelmény igazolasa:
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Az ajanlattevé alkalmas, | Ajanlattevének csatolnia kell a cégjegyzésre jogosult személy
amennyiben rendelkezik a | (vagy meghatalmazottja) altal alairt nyilatkozatat az eljarast
Palyazati felhivas megkiildésének | megindité Palyézati felhivds megkiildésének napjat megelézd 36
napjat megel6z6 3 évben (azaz 36 | hdnapra vonatkozd referencialistat, minimalisan az aldbbi
honapban)  Gsszesen  legalabb | tartalommal:

netté 10.000.000,- Ft értéki DLP

timogatdsi szolgaltatds (support) - Telje’sités idc")pontja,/idétartama (kezdete és vége
év/honap/nap pontossaggal)

o - - Szerzddést kotd masik fél megnevezése (név és
teljesitett referenciaval. lakeim/székhely)

nydjtésa targyl, szerzddésszeriien

- Kontaktszemély neve és elérhetdsége (telefonszam
és/vagy e-mail cime)

- SzerzOdés targyanak bemutatdsa (olyan részletességgel,
hogy abbol az alkalmassag egyértelmilen megallapithatd
legyen)

- Ellenszolgaltatas netto dsszege (nettd Ft)

- Teljesités szerzdédésszerii volt —e (igen/nem)

M/2 kévetelmény: M/2 kovetelmény igazoldsa:

Az ajanlattevd alkalmas, | Ajanlattevonek csatolnia kell a cégjegyzésre jogosult személy
amennyiben rendelkezik legaldbb | (vagy —meghatalmazottja) altal aldirt nyilatkozatat, mely
egy f6 Symantec termékvizsgaval | nyilatkozat  tartalmazza  azoknak a  szakembereknek
és 5 éves nagyvallalati | (szervezeteknek)

kémyezetben bevezetett
Symantec DLP rendszer
lizemeltetés €s integracié terlileten
szerzett tapasztalattal rendelkezd
mémokkel.

- amegnevezéset,

- keépzettségének/végzettségének ismertetését,

- valamint szakmai tapasztalatanak ismertetését,
akik (amelyek) a teljesités soran bevonasra keriilnek.

A szakmai tapasztalatot a szakember(ek) sajat keziileg alairt
Onéletrajzénak bemutatasaval kell igazolni, mely kiterjed a
megszerzett szakmai tapasztalat ismertetésére (munkaltatd
megnevezése, a szakember beosztasa, ellatott feladatok rovid
bemutatdsa, gyakorlat kezdete, vége), tovabba tartalmazza a
szakember(ek) kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy
Ajanlattevd nyertessége esetén rendelkezésre allnak és
kozremiikodnek a teljesitésben. A szakmai gyakorlat
szamitasakor ajanlatkéré az adott szakmai gyakorlat kezdé
¢s befejezd honapjat is figyelembe veszi a szamitas soran.

Az Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlatteviket, hogy a nem forintban rendelkezésre all adatokat
(arbevétel, referencia munka) eredeti devizanemben kéri megadni. Az idegen devizanemben
megadott értékek, adatok forintra torténd atszamitdsara ajanlatkérd arbevétel esetén az iizleti év
fordulonapjan, referencia munka esetében a teljesités napjén érvényes MNB devizaarfolyamot

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman korit 54-60.

bereczkine.szabo.aniko@mav-szk hu




MAV Szolgdltaté Kdzpont ZartkSriien Mikdds Részvénytarsasdg

¥
MAV SZK zeékhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
Telefor Tel: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

SZOLGALTATG KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Fovérosi Tarvényszek Ceghirdsagan Cg. 01-10-045811

wivw mav-szk hu

BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

alkalmazza, illetve ennek hianyaban az ECB altal ugyanebben az idépontban jegyzett devizak
keresztarfolyamabol szamitott arfolyam kertil alkalmazasra.

Az elbirt alkalmassagi kovetelményeknek az ajanlattevéknek onalloan kell megfelelniiik,
kapacitast nyajté szervezet, személy igénybe vétele nem megengedett.

12. KIZARO OKOK:
Az eljarasban nem lehet Ajanlaitevd és alvéllalkozé, akikkel szemben az alabbi kizaro okok
fennallnak:

a)

b)

{gazo

végelszamolas alatt all, vagy vonatkozisdban csédeljaras elrendelésérdl szold birosagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerosen elrendelték, vagy
ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hasonlo helyzetben van,

tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiggesztettek,

egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott.

lasi modok:

1.

Ajanlattevok vonatkozasaban:
Az a)-b) pontok tekintetében az igazolds modja:
= Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatat sajat hatiskorben vizsgilja. (a http:/www.e-

cegiegyzek.hu vagy https:/www.partnercontrol.hu honlaprél  letolthetd valtozat
alapjan)

» Folyamatban 1évd valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell a
cégbirosaghoz benyuijtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a cégbirdsag
altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktdjat.

= Egyéni vallalkozok esetében vallalkozéi igazolviny masolata, vagy a kozhiteles
adatbazisbél kinyomtatott igazolds csatolando.

A ¢) pont tekintetében az igazolas modja:

Ajanlatkéré  ellendrzi  Ajénlattevd  koztartozasmentes —adatbazisban valo  szereplését.
Amennyiben Ajanlattevé nem szerepel a koztartozdsmentes adatbazisban, ugy Ajanlattevének
cégszeriien alirt vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
nyilatkozatot kell benyujtania arrol, hogy vele szemben nem all fenn a palyazati felhivas 12. c)
pontjaban foglalt kizaré ok.

13. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG:

13.1 Ervénytelen az ajanlat, ha:

o az ajanlattételi hataridén tal érkezik;

o ha ajanlattevd nem nyujt be felolvasolapot és az értékelési szempont alapjan értékelésre
keriild szamszertisitheté adatok az ajanlat részeként benyujtott egyéb dokumentumokbol
sem allapithato(ak) meg;
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e Ajénlattevé a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozd ellenszolgaltatast nem
egyértelmiien hatdrozta meg, vagy azokat més ajanlatahoz vagy feltétethez kotétte:

e ha az Ajanlattevd tobbvaltozatii ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetéségét az
Ajanlatkérd kizarta;

e az ajanlatban valotlan adat vagy nyilatkozat szerepel;

o ha akizar6 okok fennallnak az Ajanlattevével szemben;

* az ajanlat/Ajanlattevd egyéb okbol nem felel meg a palyazati felhivasban (ide nem értve
az ajanlatra  ajanlatkéré  dltal  eldirt  formai kivetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

* Ajanlattevé nem ad teljes korii ajanlatot, ha ardnytalanul alacsony ellenszolgaltatast vagy
mas teljesithetetlen kotelezettségvallalast tartalmaz;

o az ajanlattevé nem felel meg a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek, vagy nem igazolta megfeleléen a kovetelményeknek vald
megfelelést;

e ha ajanlattevé indikativ, ajanlati kotottséggel nem bird ajanlatot tesz.

Minden esetben érvénytelen az ajanlat, ha az ajanlat érvényességéhez eléirt tartalmi elemek
barmelyike hidanypotlas kovetden is hidnyzik.

13.2 Eredménytelen az eljaras, ha:
¢ az eljarasban nem keriilt ajanlat benyijtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot nyujtottak
be;
o rendelkezésére 4ll6 anyagi fedezet Gsszege nem elegendé a szerzédés megkotéséhez az
értékelés alapjan legkedvezébb érvényes ajanlatot tett ajanlattevével;
e az cljarasban benyujtott minden ajénlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és
egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.

Ajanlatkéré fenntartja magénak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkiil a palyaztatds barmely
szakaszdban eredménytelennek nyilvanitsa; a beszerzési igényétdl a szerzédéskotés eldtt barmikor,
indoklas nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerzédés megkstését megtagadja. A szerzédés a nyertes
kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkér6t szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

Ajanlatkérd felhivija Ajanlattevok figyelmét arra, hogy a palyazati felhivas visszavondsa, modositasa,
tovabba a Palyazati eljards barmely okbol torténd eredménytelenné nyilvanitasa, vagy a szerzédés
alairasanak egyéb okbél valdé meghitisuldsa esetén az Ajanlatkérd az Ajanlattevé(k) szamara Kar-,
koltségteritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben semmiféle igény, kdvetelés nem
érvényesitheto.

14. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:
Ajénlatkérd az ajanlatokat a Legalacsonyabb dr értékelési szempont alapjan értékeli.

Ajénlattevinek a Felolvasélapon a Netté ajanlati 6sszarat (nett6 ajanlati 4r 1+nett6 ajanlati ar 2)
kell megadnia.
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Netté ajanlati sszdarként Ajinlattevének valamennyi szolgdltatds (azaz 10 000 db Haldzati modul —
kévetés és tamogatds hosszabbitds (Data Loss Prevention Network Monitor and Network Prevent for
Email and Web, Software Maintenance, Managed Users 1 Y licenc termékekre vonatkozo
szoftvertamogatasi, valamint 1000 db Munkadllomdsokra telepiils modul - kovetés és tamogatds
hosszabbitds (Data Loss Prevention Endpoint Prevent, Software Maintenance, Managed Devices | YR))
ellenértékét kell megadni mindgsszesen nettd Ft-ban.

Ugyanakkor Ajdinlattevének a Felolvasolapon a Nettd ajdnlati osszdr alapjdt képezd netto ajanlati
egységdrakat (netto Ft/db) is meg kell adni.

Ajanlattevéknek egész szamu, forintban kifejezett, netto arat kell megadni.

Az ajanlatban szerepld araknak fix arnak kell lennie, vagyis az Ajanlattevok semmilyen formaban és
semmilyen hivatkozassal sem tehetnek valtozé arat tartalmazoé ajénlatot.

Ajéanlattevd tudomasul veszi, hogy a palyézati felhivasban, illetve a szerzédésben rogzitettek nem
megfeleld tanulméanyozasara visszavezethetd kar és koltség minden esetben Ajanlattevot terheli.

Az ajanlati 4r nem kothetd semmilyen més kiilfoldi fizetéeszkoz arfolyamahoz.

Ajénlatkérd azt az érvényes ajanlattevot hirdeti ki nyertesként, akinek az ajanlata a netto ajanlati
osszar alapjan a legalacsonyabbnak mindsiil.

Ajéanlatkéré elvarja, hogy a nett6 ajanlati dsszar a meghatdrozott miszaki/szakmai tartalomnak €s a
részletes szerzédéses feltételeknek megfeleld teljesités redlis ellenértékét jelentse, tovabba
tartalmazzon az altalanos forgalmi adon kiviil minden jarulékos koltséget, fiiggetlenil azok
formajatol és forrasatdl, pl. VAM, kiilonbozo dijak és illetékek, egyéb adok stb.

Az ajanlatnak magaban kell foglalnia az Ajanlattevé minden, a szerz6des teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt és a jovOben esetlegesen felmeriild koltségét, kiaddsat, egyéb terheit. Ajanlattevd a
megjelslt dijon feliil egyéb koltségtéritési igény, illetve tdbbletdijazas Ajénlatkéré szembeni
érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.

15. HIANYPOTLASSAL/FELVILAGOSITASKERESSEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK:
Ajénlatkéré az eljaras soran hidnypotlasi lehetdséget biztosit (az ajanlati kotottseg id6tartamanak
figyelembevételével). A hidnypétlas soran az értékelési szempontok szerinti ajanlati elem nem
moédosithatd. Hianypotlas tobbszor is elrendelhetd, de korabban megjeldlt hianyok a késdbbi
hianypotlasok sordn mar nem pétolhatéak. A hidnypotlas vagy felvilagositas-kérés hataridére valo
nem teljesitése esetén Ajanlatkérd az eredeti ajanlatot veszi figyelembe az ajanlatok elbiralasa soran.
Az Ajanlatkérd az esetleges hianypotlasra, felvilagositas-kérésre vonatkozoan a felszolito leveleket a
Fluenta Sourcing rendszerben kiildi meg, a hidnypotlasra/felvilagositdsnyajtasra rendelkezésre allo
hataridé megjelolésével.
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Ha az ajanlatkéré az ajanlatban az értékelésre kihatd szamitdsi hibat észlel, annak javitasat az
ajanlatkérd végzi el ugy, hogy a beszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott értékeit (az
alapadatokat) alapul véve szamitja ki az Osszesitett ellenértéket vagy mas — az ajanlatban
megtalalhatd szamitdson alapuld — adatot. A szdmitdsi hiba javitdsar6l koézvetleniil, irasban,
haladéktalanul tajékoztatja ajanlattevot.

16. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:

Ajanlattevd a szerzédésszerl teljesitést kivetden teljesitésigazolast allit ki Ajanlatkérd részére. A
Felek megallapodnak abban, hogy Ajanlattevé a teljesitésigazolas kézhezvételét kovetden jogosult
szamlat kiallitani.

Kizarolag elektronikus szamla benyijtasa fogadhaté el.

A megfeleld tartalommal kidllitott szamla ellenértéke a szamla Ajanlatkéré altali kézhezvételétdl
szamitott 30 napos fizetési esedékességgel keriil kiegyenlitésre az Ajanlattevd altal megadott
bankszamlara.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevé, mint Szolgaltatd a fizetési esedékességet kovetd
naptol a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan iranyado
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt Gsszegének megfeleld mértéki(i késedelmi kamat
felszdmitasara jogosult a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013, évi V. toérvényben (tovabbiakban:
Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

17. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy az eljards soran targyalas(oka)t tartson, melynek targyardl,
helyszinérdl és idopontjardl a kés6bbiekben irdsban téjékoztatja Ajanlatkérd az Ajanlattevoket.
Ajanlatkérd és az Ajanlattevo(k) kozotti targyalasok arra iranyulhatnak, hogy Ajanlatkérd a szamara
legkedvezdbb feltételekkel kothessen szerzodést.

17.1. Targyalas a szerzédéses feltételekrol és a miiszaki tartalomrol

Ajanlatkérd targyalast tarthat a szerzddéses feltételekrdl, valamint a miiszaki tartalomrol.

17.2. Artargyalas

Ajanlatkérd — a szerz6déses és miszaki targyaldsok lezardsat kovetden adott esetben a mddositott
ajanlatok benydjtidsa utdn — a végleges arajanlat megtételére artargyalds keretében biztosit
lehetséget.

Az artargyalds formaja lehet elektronikus érlejtés, elektronikus tton (e-mailben) torténd

arcsokkentés vagy személyes artargyalas.

Ajanlatkérdé a targyalasi meghivoban megjeloli, hogy a targyalast egy vagy tobb forduléban,
minden Ajanlattevovel egylittesen vagy kiilon-kiil6n tartja.
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Az artargyalason szerzédésmodosito illetéleg a muszaki tartalmat modositd javaslat mar nem
tehetd.

Ajanlattevd az Aartirgyalason a kordbban benyujtott drajanlatdhoz képest nem nyujthat be
magasabb arajanlatot kivéve, ha bdviilt, kiegésziilt a miiszaki tartalom.

Ajanlatkéré minden a targyalasrol jegyzokonyvet készit, és azt a targyalds befejezését kovetd két
munkanapon beliill az ajénlattevének ala kell irnia. Ajanlatkérd az ajanlattevinek a
jegyzokonyvbdl egy példanyt alairast kovetoen atad, vagy két munkanapon beliil azt részere
megkiildi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsdgat igazolé személy vehet részt az ajanlattevo rész€rdl.

Ajanlatkéré felhivia Ajanlattevok figyelmét, hogy az artirgyaldson valo részvétel nem jelenti
automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat érvényességet.

17.2.1. TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS ARLEJTESROL:

Ajanlatkérd tervezetten az eljaras soran elektronikus arlejtést rarthat.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy az eljaras soran a palyazati felhivas jelen pontjatol — a
beérkezett ajanlatok fliggvényében — eltérjen.

Ajanlatkéré az ajanlatok biralatat kovetden az érvényes ajanlatot benyujté ajanlattevoket
elektronikus arlejtésen vald részvételre kéri fel, melynek id6pontjarél az Ajanlatkéré irasban
(email) kiild értesitést.

E-aukcid esetén az ajanlatadas ezen kore elektronikus aukcios eszk6zon keriil lebonyolitasra.

Az elektronikus aukcids rendszerbe torténd regisztracio, illetve az aukcion valo részvétel az
Ajénlattevok szamara dijtalan.

Az Ajanlatkérd az elektronikus drlejtésre vonatkozd részletes adatokat az érvényes ajanlatot
benyujté Ajanlattevok szdmara aukciot megelézéen az Aukceids felhivasban adja meg.

Az elektronikus aukciét Ajanlatkérd erre jogosult szolgaltatd rendszere segitségével bonyolitja
le.

Szolgdltato megnevezése, adatai:

Cégneév: Electool Hungary Kft.

Iroda: 1123 Budapest, Alkotas utca
) 53. MOM Park, C ép., 3. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-711910

E-mail: aukcio(@electool.com

Telefonszam (Helpdesk): +36-1-8-555-999

Faxszam: +36-1-239-98-96

Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevok figyelmét, hogy az aukci6 soran a netté ajanlati 6sszar keril
megversenyeztetésre. Az aukcion megajanlott végleges ajanlati 4r megerdsitéseként a
Felolvasolapot (.pdf formatumban) Ajanlattevd az aukciot kovetd 2 munkanapon belil megkildi
Ajanlatkéronek e-mail Gtjan az 1. pontban megjeldlt kapcsolattartdsi cimre.
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Az e-aukci6 részletes litemezésérol és eljarasi cselekményeirdl Ajanlatkérd kiilon értesitésben
tajékoztatja az érvényes ajanlatot benytjtott Ajanlattevoket.

18. AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:

19.

Az ajanlattételi hatarid¢ lejartatol szamitott 90 nap.

A Ptk. 6:75. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevd az eredményhirdetési idépontot kévetd harminc
napig tovabbra is kotve marad ajanlatahoz abban az esetben is, ha az ajanlattételi hataridé
lejartatol szamitott 90 nap mar eltelt.

AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:

Ajanlattevd visel minden, az ajanlattéte] dsszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatos koltséget.
Ajanlatkéré semmilyen esetben sem tehet6 felelossé ezen koltségek felmeriiléséért, fiiggetleniil a
beszerzési eljaras lefolytatasatol és végkimenetelétol.

20. EGYEB INFORMACIOK

20.1. Ajanlatkéré nyilvanos ajanlati bontdst nem tart.

20.2. Az eljaras eredményérél az Ajanlatkérd tervezetten — amennyiben targyalds megtartasara
nem Kkerill sor-, az ajanlatok bontasatol szamitott 45 napon beliil, amennyiben targyaldsok
megtartasara kertil sor, a targyaldsok lezarasat kévet6 30 napon beliil irasban értesiti az
Ajanlattevot.

20.3. Az Ajanlatkérovel szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve annak
faktoralasat is), illetve az Ajanlatkérovel szembeni barmilyen kovetelésen zalogjog
alapitasa csak az Ajanlatkér elzetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

20.4. A teljesités egyéb részletes feltételeit a III. sz. melléklet szerinti szerzédéstervezet
tartalmazza.

20.5. Ajanlatkér8 ezuton felkéri az Ajanlattevoket a MAV Csoport Szallitéi Mindsitési
Rendszerében torténd regisztraciéra. Amennyiben Ajanlattevé még nem regisztralt, a
regisztracidos kérddivek és a regisztracios utmutatdo elérhetd az alabbi cimen:
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/szallitominosites ~ Amennyiben a  szallit6i
mindsitéssel kapcsolatban kérdése meriil fel, a szallitoiminosites@mav.hu e-mail cimre
legyen szives elkiildeni.

20.6.  Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezd
szerzOdés-tervezet €s a vonatkozé hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.
Ajanlatkéré a nyertes Ajanlattevd visszalépése esetén a masodik legkedvezébb ajanlatot
tevovel kothet szerzddést.

20.7.  Tekintettel 2 2016/679 EU rendelet és a 2011. évi CXILI. térvény vonatkozo eldirasaira
a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt. adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatkezelesi-tajekoztatok
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21.BENYUJTANDO  NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES  CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:

Felolvasolap (cégszerlien aldirva)

Ajanlattételi nyilatkozat (cégszerlien aldirva)

Nyilatkozat alvallalkozékrol (nemleges nyilatkozat is benyiijtandd)

Nyilatkozat szerz6déses adatok vonatkozasaban (cégszeriien aldirva)

Nyilatkozat kizard okokrol (adott esetben, amennyiben ajdnlattevd nem szerepel a

koztartozasmentes adatbdzisban)

Valtozasbejegyzésrdl szo16 dokumentumok (adott esetben)

Nyilatkozat k6z6s ajanlattételrdl (adott esetben)

K&z6s ajanlattevok egyiittmiikddési megallapodasa (adott esetben)

Nyilatkozat forditasrol (adott esetben)

Alairasi cimpéldany(ok) vagy Ugyvéd altal készitett alairds minta és/vagy

meghatalmazas

M/1. alkalmassagi kovetelménynek megfelelden ..Referencia nyilatkozat™ (cégszertien

alairva)

M/2. alkalmassagi kovetelmény vonatkozasaban nyilatkozat szakember vonatkozasaban,

a szakember sajat kezlleg aldirt szakmai  Onéletrajza, valamint a

végzettséget/képzettséget igazold okirat(ok), igazolas(ok) egyszerli masolatban

Szakember rendelkezésre allasi nyilatkozata (adott esetben) 22.
ME

LLEKLETEK:
[. Miiszaki leiras
I1. Nyilatkozatmintak (kiilon csatolva)
I11. Szerzddéstervezet (klilon csatolva)

Budapest, 2020. november 11.

dr. Komar Marta
Szolgéltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezeto
az Ajanlatkérd nevében

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Muiiszaki leiras

Symantec DLP licencek gyartoi kovetés és tdmogatas megujitasa a MAV Csoport
részeére

AMAV Zrt., a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt., és a MAV START Zrt. az alabbi Symantec DLP licencekkel
rendelkezik 6sszesen:

e 10000 db Data Loss Prevention Network Monitor and Network Prevent for Fmail and Web
¢ 1000 db Data Loss Prevention Endpoint Prevent

A fenti licencekhez tartozé gyartdi kovetés és tamogatds 2020. december 20-ig érvényes.

Jelen pélyazat keretében az egyik feladat a licencekhez tartozo gyartoi kovetés és timogatas megujitasa 1
évvel, és tovabbi két (1+1) év opcionalis hosszabbitasi lehetdséggel.

A leszallitando tételek (szervezetenkénti bontdsban):

o MAV Zrt.
Termék megnevezése Mennyiség Idétartam
g (darab)

2020.12.21.-

2021.12.20.

Hailézati modul - kovetés és tamogatas hosszabbitas (Data égg??g? I_
Loss Prevention Network Monitor and Network Prevent for 5500 2072‘ ) 2' 20-
Email and Web, Software Maintenance, Managed Users 1 YR) 2022.12.21.
2023.12.20)

2020.12.21.-

2021.12.20.

Munkaallomasokra telepiilé modul - kdvetés és taimogatais (opeiskeént:
hosszabbitas (Data Loss Prevention Endpoint Prevent, 300 P '
Software Maintenance, Managed Devices 1 YR) 2021.12.21-
’ 2022.12.20;

2022.12.21-

2023.12.20)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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e  MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.

. . Mennyiség o

Termék megnevezése (darab) Idétartam
2020.12.21.-

2021.12.20.

Hailozati modul — kovetés és tamogatas hosszabbitas (Data ’ggg??l;e; ;_
Loss Prevention Network Monitor and Network Prevent for 2200 - 0;7' 15’ 20
Email and Web, Software Maintenance, Managed Users 1 YR) ’“)05;.17.211
2023.12.20)
2020.12.21.-

2021.12.20.

Munkaaillomasokra telepiilé modul - kovetés és tAmogatas (opeisként:
hosszabbitas (Data Loss Prevention Endpoint Prevent, 200 - Ogl 122 1'_
Software Maintenance, Managed Devices | YR) ‘2'0;2'17"2“0,
2022.12.21-

2023.12.20)

e MAV START Zrt.
Termék megnevezése Mennyiség Idétartam
® (darab)

2020.12.21.-

2021.12.20.

Halozati modul — kovetés és tamogatas hosszabbitas (Data (opcioként:
Loss Prevention Network Monitor and Network Prevent for 2300 2021.12.21-
Email and Web, Software Maintenance, Managed Users 1 YR) 2022.12.20;
2022.12.21-

2023.12.20)
2020.12.21.-

2021.12.20.

Munkaallomasokra telepiilé modul - kovetés és tamogatas (opciokent:
hosszabbitas (Data Loss Prevention Endpoint Prevent, 500 2081 12 ,)1'_
Software Maintenance, Managed Devices 1 YR) - 022' 1 2'; 0:
2022.12.21-

2023.12.20)
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A bevezetett Symantec DLP rendszer {izemeltetéséhez nyujtott tdimogatasi szolgaltatas

A szolgaltatas tartalma:

Az esetlegesen felmeriilé Symantec support esetek kezelése és tovabbitasa (angol nyelven) a
Symantec felé, a problémak elharitasaban valé részvétel.

Technikai problémak szakszerii kezelése, hibaelharités.

Szoftver frissitések kdvetése, tesztelése, értesités megjelenésrodl, frissités végrehajtasa.
Infrastrukturélis valtozasok esetén a sziikséges DLP modositasok elvégzeése.

Eldzetesen egyeztetett konzultacio keretében tandcsaddi szolgéltatas biztositasa.

Oktatas.

DLP szabalyok kialakitasa, tesztelése, finomhangolasa, feliilvizsgalata.

Sziikség esetén incidenskezelési folyamat modositasa.

DLP rendszer iddszakos feliilvizsgélata, egészségi riport készitése javaslatokkal.

A tdmogatdsi szolgdltatds SLA-k:

A tamogatési szolgiltatas igénybe vehetd tavoli munkavégzéssel (telefonon, email-ben vagy VPN-en
keresztiil) vagy helyszini megjelenéssel a Megrendeld budapesti telephelyén.

A tamogatési szolgaltatas igénybe vehetd az elozdekben feisorolt szakértéi feladatok ellatasara.

A tamogatasi szolgéltatas igénybevétele szakértdi ora alapu. A minimum igénybe vehetd szakértoi
orak szama telefonos tamogatas esetén 1 6ra, helyszini timogatés esetén 2 ora.

A tamogatasi szolgéltatas igénybe vehetdé munkanapokon 9:00-17:00 kozétt, ettdl eltérd idépontban
egyedi egyeztetés szilkséges és az oraelszamolasban 1,5-6s szorzo alkalmazando, tehat 2 6ra szakértdi
tamogatast 3 oranak kell elszamolni.

A bejelentéseket a Megrendel6nek irasban (email-ben) kell kozolnie. Véllalkozo a tamogatast a
bejelentés utan legkésdbb 1 munkanapon beliil megkezdi. Elozetes egyeztetés esetén ettdl el lehet
térni.

A szerzddés idbtartama alatt Vallalkozonak folyamatos rendelkezésre allast kell biztositania a
megrendel6tdl érkezd megkeresések fogadasara

A szolgaltatdsi dij tartalmaz havi 4 nap (32 6ra) szakért6i tamogatdst. A szakértdi napok
felhasznalasa negyedéven belill atcsoportosithato.
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