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6654/2017/START szamu
PALYAZATI FELHIVAS

» Egységes ligyfélhivé rendszer a kiemelt pénztirakban” targyt ajanlatkéréshez
(tovabbiakban palyazathoz)
1. Ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszima (e-mail)

MAYV - START Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag

MAV—START Vasiti Személyszallité Zartkoriien Mitk6d6 Részvénytarsasag (roviditett
cégnevén: MAV-START Zrt.)

Székhely:
Szamlazasi cim:
Szamlavezet6 bank:
Szamlaszam:

IBAN kad:

SWIFT:
Adobigazgatasi szam:
Statisztikai szamjel:
Cégbirdsag:
Cégjegyzék szama:
Kapcsolattartdsi cim:

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
1426 Budapest, Pf.27.

K&H Bank Zrt.

10402142 -49575648-49521007

HU25 1040 2142 4957 5648 4952 1007
OKHBHUHB

13834492-2-44

13834492-4910-114-01

Fovérosi Torvényszék Cégbirdsaga
01-10-045551

MAV Szolgiltaté Kozpont Zrt. Integralt Elatasi

Uzletig
1087 Budapest, Koényves Kalman krt. 54-60.
I1I. emelet 372. szamt iroda

Kapcsolattartd megnevezése: Bereczkiné Szab6 Anikd
Kapcsolattart6 elérhetdségei: Mobil: (+36-30) 5532043
Fax: (+36-1) 511-85-34
E-mail: bereczkine.szabo.aniko@mav-szk.hu

2. A Palyazat targya:
Egységes ligyfélhivé rendszer a kiemelt pénztarakban

A Pilyazat értéke vagy mennyisége:

»Egységes iigyfélhivo rendszer a kiemelt pénztdrakban” targyu ajanlatkéréshez (tovabbiakban
palyézat)

A tovabbi részletezést a jelen dokumentacié mellékletét képezé szerzédéstervezet és annak
szakmai melléklete részletesen tartalmazza.

3. A Palyazat miiszaki leirdsa, illetéleg a minéségi kovetelmények, teljesitménykovetelmények:
A részletes miiszaki kovetelményeket a Palyazati felhivas miiszaki melléklete tartalmazza.

4. A szerzédés meghatarozasa:
[CN  addsvételi szerz6dés
(LN adasvételi keretszerzédés
[N letéti szerzbdés
[N vdllalkozdsi keretszerz6dés
(X1 addsvétellel vegyes villalkozdsi szerz6dés

[l se.

5. A szerzédés idobeli hatalya, teljesitési hataridé(k):
A csatolt szerzddéstervezetben meghatarozottak szerint:




- az lgyfélhivé rendszerek szallitasara és a szallitdshoz kapcsolodd egyszeri szolgéltatasok
teljesitésére: a szerz6dés mindkét fél altal torténd alairast kovetd 140 naptari nap.

- a szillitast kovetd 36 hoénapos id6tartamd supportra vonatkozoan a Miiszaki leirdsban
meghatarozott elvarasok szerint.

A szerzdédés a mindkét Fél altali alairasa napjan lép hatalyba és megsziinik, amennyiben
mindegyik Fél a jelen szerzédésben vallalt Ssszes kotelezettségét teljesitette. Amennyiben a Felek
altali alafrds nem ugyanazon a napon torténik, ugy a szerz6dés hatilyba lépésének napja, az
utolsé alairo aldirasanak napja.

6. Részekre/(termékesoport(ok)ra) torténé ajanlattétel  [[_|] igen (vagy)
[IX]] nem lehetséges.

Tébbviltozati ajanlat  [[]] tehetd (vagy)
[EX]] nem tehetd

7. A teljesités helye: [X]] Ajanlatkérd Szerzddésben megjelslt Telephelye(i)
[[]] Ajanlattevd Székhelye/Telephelye

8. Az ellenszolgiltatds teljesitésének feltételei, biztositékok:

Az igazolt teljesitést kovetden, a mindkét Fél altal alairt szerzodés feltételeinek megfelelen
kiallitott szamla és a szerzddés szerint kitelezden csatolandé okmanyok kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil.

Az tigyfélhivé rendszerek és azok széllitashoz kapcsolodd egyszeri szolgéltatasok ellenértékérdl a
szallitas és az egyszeri kapcsolodo szolgaltatasok teljesitését kovetden bocsathato ki szamla.

A support szolgéltatasok elszamol4sa 6 honaponként, atalanydij alapjan torténik.

Ajanlatkérd el6leget, kotbért nem fizet, és semmiféle fizetési biztositékot nem nyujt.

A szerzédésszerii teljesitést biztosité jogintézmények és mellékkotelezettségek:
[X] késedelmi kotbér,
[X] hibds teljesitési kotbér,
[X]] meghitsulasi kotbér,
[[]] teljesitési biztositék,
[L]] joteljesitési biztositék,
[(J] egyéb szerzédést biztosito mellékkotelezettségek a
szerzfdéstervezetben meghatarozottak szerint.

9. Az ajanlatok értékelési szempontja:

Ajanlatkérd az ajanlatokat

[[]] legalacsonyabb cikkszintii egységar,
[[J] legalacsonyabb 6sszegi ellenszolgaltatas,

legjobb dr-érték ardnyt megjelenitd szempontrendszer
IX]  Netté ar (1. és 2. részszempontok vonatkozésaban)
[[1 Garancia id8szak,
[C1  Szallitasi hatarido,

egyéb értékelési szempont (A palyazati felhivas 10.2.2 M/1 d) pontja szerinti
alkalmassagi kdvetelmény igazoldsara bemutatott szakembernek az M/1.d pontban irt
kovetelménynél magasabb szakmai tapasztalata Ugyfélhivé rendszer szoftveres
iizemeltetésével és telepitésével kapcsolatos terlileten (minimum 36 honap maximum
60 honap)




Az értékelés résszempontjai /az ahhoz kapcsolddo silyszamok az alabbiak:

, .  Ar kritérium
Ugyfélhivé rendszerek leszallitisa
1. | felszerelése iizembe helyezése, hasznalatuk netté Ft 920
és karbantartisuk oktatasa
Vallalkozéi dij 36 honapra a rendszerek

2, ., netto Ft 80
supportjara vonatkozéan
- ~ Mindségi kritérium
A palyazati felhivas 10.2.2 M/1. d pontja
szerinti alkalmassagi kovetelmény
igazolasara bemutatott szakembernek az
. M/1. d pontban irt kévetelménynél hénap 10

magasabb szakmai tapasztalata iigyfélhivé
rendszer szoftveres iizemeltetésével és
telepitésével kapcsolatos teritleten
(minimum 36 honap, maximum 60 honap).

A nett6 ajanlati 4rat az alabbi elemek képezik:
-Ugyfélhivé rendszerek leszallitisa felszerelése lizembe helyezése, hasznélatuk és
karbantartasuk oktatasa

-Vallalkozoi dij 36 hénapra a rendszerek supportjara vonatkozéan

Az ajinlat kivalasztdsdnak biralati szempontja esetén a médszer (médszerek) ismertetése:

Az Ajanlatkérd az ajanlatokat a legjobb dr-érték ardny birdlati szempont szerint értékeli.
Részszempontonként: 1,—10 pont.

Az értékelés modszere: minden részszempont esetén az értékardnyositds modszere keriil alkalmazasra
az alabbiak szerint:

o azarelemek (1. és 2. részszempont esetében) forditott arnyosités;

e a3.mindségi részszempont esetében egyenes aranyositas,
azaz a legelonySsebb ajanlati értéket ad6 ajanlat kapja a maximalis pontszamot, a tovabbi pontszam
kiosztasa a legkedvezdbb értéktol vald eltérés aranyaban torténik.

A pontozéasi médszer révid ismertetése: az adott értékelési részszempont esetében az ajanlatkérd
szdmara legkedvezébb értékre 10, a tovabbi ajanlatokra aranyosan kevesebb pontot lehet kapni.
Mindegyik részszempont esetében ajanlatkérd két tizedesjegy pontossagig szdmol, majd az igy kapott
szamot beszorozza a stlyszdmmal. Ajanlatkér6 az igy kialakuld pontszam esetében is csak két
tizedesjegy pontossagig veszi figyelembe az ajanlatok pontszadmat.

A modszer ismertetése, amellyel az ajinlatkéré megadja a fenti ponthatirok kézitti pontszamot:

1. és 2. részszempontok  (Ugyfélhivé rendszerek leszdllitisa felszerelése iizembe helyezése,
haszndlatuk és karbantartasuk oktatdsa, valamint Vallalkozoi dij 36 hénapos a rendszerek
supportjara vonatkozoan) vonatkozdsdban:

Az arelemek részszempont esetében az alkalmazand6 mddszer: a forditott aranyositds.

A forditott aranyositas képlete:

P = (Alegjobb / Avizsgalt) x (Pmax — Pmin) + Pmin

-5-



P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozd pontszdma
Pmax: a pontskala fels6 hatéra, azaz 10
Pmin: a pontskala alsé hatéra, azaz 1
Alegjobb: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme
Avizsgilt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Ajanlatkérd a fenti képlet alapjan a kerekités szabalyai szerint kettd tizedes jegy pontossiggal
hatdrozza meg a részszempontra vonatkozo értékelési pontszamot.

Ajanlatkérd a feladat ellatasaért felszamitott, egyosszegii nettd Ft digyfélhivo rendszerek leszdllitiasa
felszerelése iizembe helyezése, haszndlatuk és karbantartisuk oktatdsa, valamint vdllalkozéi dij 36
hénapra a rendszerek supportjdra vonatkozéan megajanlasokat értékeli az ajanlatok elbiralasa soran,
ahol a legalacsonyabb érték a legkedvezdbb. Ajanlattevonek egydsszegli nettd Ft megajanlast kell
megajanlania az Ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsajtott miszaki tartalomban feltiintetett
helyszinekre vonatkozoan, pozitiv egész szamban kifejezve.

A megajanlasnak tartalmaznia kell az Ajanlattevé minden olyan koltségét, amelyek a feladat
elvégzéséhez sziikségesek. Ajanlattevé a megjelolt dijon feliil egyéb koltségtéritési igény, illetve
tobbletdijazds Ajanlatkéré szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult. Az
Ajanlatkéré komplex munkék elvégzésére kér ajanlatot, ezért az ajanlatnak magaban kell foglalnia az
Ajanlattevd minden, a szerz$dés teljesitésével kapcsolatban felmeriilt és a jovOben esetlegesen
felmeriild koltségét, kiadasat, egyéb terheit. Az megajanlas tartalmazza a szerzodésszerii teljesités
valamennyi felmeriilé — kozvetlen és kozvetett — koltségét, igy kiilondsen a nyujtandé szolgéltatas
ellenértékét. A megajanlott Ssszegen feliill Ajanlattevd semmilyen egyéb ellenszolgaltatasra nem
tarthat igényt. A megajanlas 6sszege tartalmazza a szerz6désszerii teljesités valamennyi felmeriilé —
kézvetlen és kdzvetett — koltségét, kiilondsen a munkadijat, a szallitasi dijakat, stb.

Az ajanlatkérd a legkedvez6bb tartalmi elemre a maximalis pontot (felsé ponthatar) adja, a tobbi
ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezébb tartalmi elemhez viszonyitva forditottan aranyosan
szamolja ki a pontszamokat.

Ajanlatkérd az 1. és 2. szami értékelési részszempont vonatkozasaban felhivja a figyelmet, hogy a
Felolvasdlapon mindkét részszempont esetében netté Ft értékben kell megadnia. - vagyis jelen
felhivas 2. pontjdban meghatérozott ,,Ugyfélhivé rendszerek leszallitisa felszerelése iizembe
helyezése, hasznélatuk és karbantartdsuk oktatdsa ,, megajanlas Osszegét kell megadniuk netto
forintban-, valamint az ajanlatuk részeként be kell csatolniuk az 1. részszempont (Ugyfélhivo
rendszerek leszallitasa felszerelése lizembe helyezése, hasznalatuk és karbantartasuk oktatésa) alapjat
képezd nettd egységarakat tartalmazo tételes drtabldt is. (Nyilatkozatminta szerint).

A megajanlott sszegen feliil Ajanlattevé semmilyen egyéb ellenszolgaltatasra nem tarthat igényt.
Az ajanlati ar a szerz0dés teljes id6beli hatélya alatt érvényes, rogzitett ar.

Az ajanlatban szerepld ajanlati egységarnak fixnek kell lennie, vagyis az Ajanlattevok semmilyen
forméban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek valtozo dijat tartalmazd ajanlatot. Az ajanlati ar a
szerzOdés teljes idObeli hatalya alatt érvényes, rogzitett ar.

Abban az esetben amennyiben az Ajanlattev az ajanlati arat alulprognosztizilja, az ebbdl ered6
pluszkoltségeket, kiadasokat stb. nem harithatja 4t az Ajanlatkérére, és ez nem mentesiti a teljesitési
kételezettség aldl.

Ezen részszempontokon beliil az Ajanlatkérd a nettd megajanldsai dijat veti dssze és a legelOonydsebbet
(legalacsonyabbat) preferalja.

A megajanlasokat pozitiv egész szamban kérjiik megadni, a nulla vagy az alatti érték megajanlasa az
ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan



3. mindségi részszempont (A palyazati felhivas 10.2.2 M/1. d) pontja szerinti alkalmassdgi
kivetelmény igazoldsira bemutatott szakembernek az M/1. d) pontban irt kiovetelménynél
magasabb szakmai tapasztalata ligyfélhivé rendszer szoftveres iizemeltetésével és telepitésével
kapcsolatos teriileten (minimum 36 honap, maximum 60 hdnap).) vonatkozdsdban:

A 3. sz. min6ségi részszempont esetében az alkalmazandd modszer: az egyenes aranyositas.

Az egyenes ardnyositas képlete:

P = (Avizsgalt / Alegjobb) x (Pmax — Pmin) + Pmin
P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszama
Pmax: a pontskala felso hatara, azaz 10
Pmin: a pontskala alsé hatéra, azaz 1
Avizsgélt: a vizsgalt ajinlat tartalmi eleme
Alegjobb: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Ezen részszemponton beliil az Ajanlatkérd a megajanlott gyakorlati honapok értékét veti dssze és
a legelényodsebbet (legnagyobb értéket) preferalja.

A 36, azaz harminchat hdénap megajanlds esetén 1 pont keriil kiosztdsra, mig e f616tti
megajanlasok esetén a fenti képlet alkalmazasaval kerlilnek megallapitdsra a pontok.

A szerz6dés teljesitésében részt vevd szakember tapasztalatdnak részszempontjanal a legtobb
tobblettapasztalat a legkedvezdbb, ekkor az Ajanlatkér6 a legkedvez6bb tartalmi elemre a
maximalis pontot (felsé ponthatar) adja, a t6bbi ajanlat tartalmi elemére pedig a legkedvezdbb
tartalmi elemhez viszonyitva ardnyosan szdmolja ki a pontszamokat.

Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy az id6ben parhuzamos tigyfélhivo rendszer
szoftveres iizemeltetésével &s telepitési szolgaltatasok vonatkozasiban szerzett gyakorlati idok
csak egyszer szamitanak bele a szakember gyakorlati idejébe.

Felhivjuk az Ajanlattevok figyelmét, hogy a megajanlott szakemberrel szemben elvart 36 hénap
szakmai tapasztalat az alkalmassag feltétele (érvényes ajanlat feltétele), az ezen feliili szakmai
tapasztalati évek megajanldsa pedig értékelési szempont. A szakember ligyfélhivé rendszer
szoftveres lizemeltetésével és telepités szakmai tapasztalatinak értékelése soran a maximalisan
figyelembe vehetd megajanlott legtobb tibblettapasztalat 60 honap, amely a maximalisan adhat6
10 pontot kapja. Az ennél nagyobb érték esetén is 60 honappal értékeli az ajanlatkérd ezen
értékelési szempontot. A szakember tobblettapasztalat vonatkozasdban vagy 36 vagy anndl
magasabb pozitiv egész szam ajanlhaté meg.

Az Ajanlatkéré szakemberrel szemben elvart 36 hénap alkalmassagi kvetelményt, valamint az e
felett megajanlott tovabbi tapasztalati éveket Ajanlattevoknek a szakember sajat kézzel alairt
Onéletrajzaban kell alatamasztania.

Ajanlatkéré a fenti képlet alapjan a kerekités szabalyai szerint kettd tizedes jegy pontossiggal
hatarozza meg az részszempontra vonatkozo értékelési pontszamot.

A mindségi 3. részszempont tekintetében kizardlag egy szakember tébblettapasztalata mutathatd
be.

Ajdnlattevonek a megajdnlott érték aldtimasztdsdra az ajanlathoz csatolnia kell egy cégszeriien
aldirt nyilatkozatot, melyben az adott szakember gyakorlatdt bemutatia az aldbbi adatokkal:

Szakember neve;
Projekt/munka megjelélése, amelyben a szakember részt vett
Szakember végzettsége/képzettsége




Szakmai gyakorlatanak kezdd és befejezd id6pontja éwhdnap pontossaggal. A szakmai gyakorlat
kezdd iddpontja nem lehet kordbbi, mint a végzettséget igazolo okirat keltezésének idopontja.

A projekten/munkén a szakember altal ellatott feladat, munkakér megjeldlése az alkalmassagi
kovetelménynek megfelelden

Ajanlattevd nyilatkozata arrdl, hogy tudomasul veszi, hogy ezen nyilatkozattal 6sszhangban kételes az
alkalmassag igazolasaként benyujtani a szakember 6néletrajzat, valamint végzettségét igazold okiratat
egyszerili masolatban.

Abban az esetben, ha a bemutatasra keriild szakember nem az ajanlattevé munkavallalja, csatolnia
sziikséges a megajéanlott szakember sajat kezlileg alairt rendelkezésre llasi nyilatkozatat.

Az dsszpontszam megallapitdsa:
A fentiek szerint kapott pontokat (értékelési pontszam) ajanlatkéré megszorozza az adott

részszemponthoz tartozoé sulyszammal, a matematikai kerekités szabalyai szerint kerekitett szorzatokat
pedig ajanlatonként Osszeadja. Az az ajanlat jeleniti meg a legjobb ar-érték aranyt, amelynek az
dsszpontszdma a legmagasabb. Az 8sszpontszamok egyezésége esetén az az ajanlat bir a legjobb ar-
érték arannyal, amelyiknek a magasabb sulyszam értékkel rendelkez6 értékelési szempontja a
legkedvezobb.,

10. Részvételi feltételek:
10.1. Kizaré okok
Az eljarasban nem lehet Ajaniattevé, aivaiiaikozo, akikkel szemben az aldbbi kizaré okok
fennéllnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozdsaban csGdeljaras elrendelésérdl szol6 birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
vagy ha a gazdaségi szerepl$ személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban,
vagy aki személyes joga szerint hasonlo helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

¢) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott biincselekményt kovetett el, amig a biintetett eldélethez fiizd6dd
hatranyok al6l nem mentesiilt; vagy akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben
alkalmazhaté biintet6jogi intézkedésekrél szold 2001. évi CIV. tdrvény 5. §-a
(2) bekezdés b), vagy g) pontja alapjan a birosag jogerds itéletében korlatozta, az
eltiltas ideje alatt, vagy ha az ajanlattevs tevékenységét mas birésag hasonlé okbol €s
modon jogerdsen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszidg vagy az ajanlatkérd székhelye
szerinti orszdg jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére
halasztast kapott;

e) a letelepedése szerinti orszdg nyilvantartasaban nincs bejegyezve;
f) felfliggesztett addszammal rendelkezik;

g) gazdasagi, illet6leg szakmai tevékenységével kapcsolatban — &t évnél nem régebben
meghozott — joger6s birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

h) a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a versenykorlatozas tilalmarél szo6lo
1996. évi LVIL torvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Unid Miikodésérol sz616 Szerzddés
101. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds és végrehajthatd
versenyfeliigyeleti hatdrozatban vagy a versenyfeliigyeleti hatarozat birosagi
feliilvizsgalata esetén a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatdban megallapitott
és birsaggal stjtott jogszabalysértést kivetett el versenyeztetési eljaras soran; illetoleg
ha az Ajanlattevd ilyen jogszabalysértését mas versenyhatosag vagy birosag — 6t évnél
nem régebben — jogerdsen megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki.



Tovabb4a nem lehet Ajanlattevd, alvallalkozo aki:

i)

1)

k)

)

n)

10.1.1.

nem EU-, EGT- vagy OECD-tagillamban vagy olyan allamban rendelkezik
adoilletoséggel, mellyel Magyarorszagnak kettds addzas elkeriilésérdl sz616
egyezmeénye van, vagy

a szerzOdéssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az addilletdsége szerinti
orszagban kedvezményesebben adézna (a jovedelemre kifizetett végleges, ado-
visszatéritések utdn kifizetett adot figyelembe véve), mint ahogy a gazdasagi szerepld
az adott orszagbdl szdrmazd belfldi forrasti jovedelme utdn addzna. Ennek a
feltételnek nem kell eleget tennie a gazdasagi szereplonek, ha Magyarorszagon
bejegyzett fidktelepe utjan fogja teljesiteni a szerzédést é€s a fidktelepnek betudhatd
jovedelemnek mindsiilne a szerz6dés alapjan kapott jévedelem,

olyan nem szabélyozott tdzsdén jegyzett tarsasig, amelynek a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél szélé 2007. évi
CXXXVIL. torvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonosa nem megismerheté.

olyan gazdasagi szerepld, amelyben kdzvetetten vagy kozvetleniil t6bb mint 25%-os
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, amelynek tekintetében az i), j) és
k) pontokban meghatarozott feltételek fennallnak. Amennyiben a t6bb, mint 25%-os
tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez$ gazdasagi tarsasag tarsulasként
adozik, akkor az ilyen tarsulds tulajdonos tarsasdgaira vonatkozéan kell az i) pont
szerinti feltételt megfelel6en alkalmazni.

olyan gazdasagi szerepld, amely, illetdleg amely személy kozremiikddoi, alvallalkozoi
vonatkozésdban olyan valos vagy potencidlis érdekellentét 411 fenn, mely az
Ajanlatkérd részére nyujtando szolgaltatisokat érintené vagy a jelen palyazat alapjan
megkotendd szerzddés szerinti feladatai fiiggetlen, partatlan ellatisat barmely modon
veszélyeztetné.

az adott eljarasban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran olyan hamis
adatot szolgéltat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztasagét
veszélyezteti.

Igazolasi modok:

10.1.1.1. Ajanlattevék vonatkozasaban:

Az a) — b) és e) - f) pontok tekintetében az igazolas médja:
* Ajanlatkéré Ajanlattevd cégkivonatat sajat hataskorben vizsgalja.
(a http://www.e-cegjegvzek.hu honlaprél letdlthetd vdltozat alapjdn).
Amennyiben ott nem talalhato, kérjiik 30 napndl nem régebbi masolati
példany csatoldsdt)

* Folyamatban I1évd véltozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz
csatolni kell a cégbirdsdghoz benytjtott valtozasbejegyzési kérelmet,
valamint annak és a cégbirdsag altal megkiild6tt digitdlis atvételi
elismervényt PDF formatumban.

* Egyéni vallalkozok esetében vallalkozdi igazolviany masolata, vagy
a kozhiteles adatbazisbol kinyomtatott igazolas csatolando.

A ¢) - d), illetve g) — h), illetve i) - n) pontok tekintetében az igazolds médja:

= az Ajénlattevl cégszeriien aldirt nyilatkozata.

10.1.1.2. Alvallalkozé vonatkozisdaban:

Ajanlattevé cégszeriien alairt nyilatkozata arrdl, hogy az altala a szerz6dés
teljesitése sordn igénybe venni kivant alvallalkozék vonatkozéasaban a kizard okok
nem &llnak fenn.




10.2. Alkalmassagi feltételek az ajanlattevére vonatkozoéan:

10.2.1. Pénziigyi és gazdasagi alkalmassagi kévetelmények

Alkalmassagi minimumkovetelmény:

Alkalmatlan az ajanlattevd, ha a teljes - altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott — arbevétele a
palyazati felhivas megjelenését megelézd harom, mérlegforduldnappal lezart Gizleti évben dsszesen
nem éri el a nettd 25.000.000 Ft-ot, azaz a nettd huszondt-millio forintot.

Az igazolds médja:
A cégjegyzésre jogosult személy(ek) (vagy meghatalmazottja) altal alairt egyszeri arbevételi
nyilatkozatét az eldz6 harom mérlegfordulénappal lezart iizleti év vonatkozéasaban a teljes - altalanos
forgalmi adé nélkiil szamitott — arbevételérol.

Ajanlattevéknek a fentiek szerint benytjtasra keriild nyilatkozatukban a mérlegfordulonappal lezart
tizleti év idétartamat ,, év/hé/nap — tél év/hd/nap-ig” pontossaggal sziikséges megjeldlniiik!

Ha jelentkezd a fenti irattal azért nem rendelkezik, mert olyan jogi forméban miikddik, amely
tekintetében arbevételrdl szold nyilatkozat benyujtisa nem lehetséges, az eldirt alkalmassagi
kovetelmény és igazolasi mod helyett barmely, az ajanlatkérd altal megfelelonek tekintett egyéb
nyilatkozattal vagy dokumentummal igazolhatja pénziigyi és gazdasigi alkalmassagat. Az érintett
részvételre jelentkezd Kiegészitd tdjékoztatds kérése soran koteles alatdmasztani, hogy olyan jogi
forméaban miikédik, amely tekintetében az arbevételrdl sz616 nyilatkozat benyujtasa nem lehetséges és
tajékoztatast kéri az e pontokkal kapcsolatban eldirt alkalmassagi kovetelmény és igazolasi mod
helyett az alkalmassag igazolasanak ajanlatkérd altal elfogadott modjardl.

A jelen pontban eldirt alkalmassigi minimumkovetelményeinek valo megfelelést kizdrdlag az
Ajdnlattevd teljesitheti, a megjeldlt kovetelménynek valé megfelelés alvéllalkozé bevonasaval nem
igazolhatd.

Felhivjuk az Ajanlattevdk figyelmét arra, hogy kozos ajanlattétel esetén a Kozds Ajanlattevoknek
(Konzorciumnak) egyiittesen kell a megjeldlt alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésiiket
igazolni.

10.2.2. Miiszaki, szakmai alkalmassagi kovetelmények:

Alkalmassagi minimumkovetelmény:

M/1. a) Alkalmatlan az ajanlattev®, ha az eljarast megindité palyazati felhivas megjelenésének napjat
megel6zd harom évben (azaz 36 honapban) nem rendelkezik legalabb I db olyan referencidval, amely
egy kozponti szerverrdl torténd legaldbb 150 (azaz szdzitven) db végponti rendszer iizemeltetésére
irdnyul.

M/1. b) Alkalmatlan az Ajanlattevé, ha nem rendelkezik legalabb 3 (azaz harom) olyan referencidval,
amelyek egyenként egy kizpont szerverrdl legaldbb 5 db végponti rendszer iizemeltetésére irdnyul.

M/1. ¢) Alkalmatlan az ajanlattevd, ha az eljarast megindité palyazati felhivas megjelenésének napjat
megel6z6 harom évben (azaz 36 hénapban) nem rendelkezik legaldbb netté 20.000.000 Ft értékben
ligyfélhivo-iranyité és tajékoztaté rendszerek sudllitdsdira és /vagy telepitésére vonatkozd
referenciaval, melybdl legalabb 1 db referencia értéke elérte legalabb a nett6 15.000.000 Ft-ot.

M/1. d) Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik legalabb 1 f& felséfokd informatikai

végzettséggel, iigyfélhivé rendszer szoftveres iizemeltetésével legalibb 36 honap szakmai
tapasztalattal rendelkez6 szakemberrel.
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Az igazolds modja:

M/1. a). valamint az M/1. b) pontja szerinti kdvetelmény vonatkozasaban:

Ajéanlattevének be kell nytjtania a cégjegyzésre jogosult személy (vagy meghatalmazottja) altal
cégszerlien aldirt az eljarast megindité palyazati felhivas megjelenésének napjat megel6z6 harom évre
vonatkozd egyszerii nyilatkozatat kdzponti szerverrél térténd végponti rendszer iizemeltetésére
irdnyulo referenciamunkék vonatkozasaban (az eljarast megindité palyazati felhivas megjelenésének
napjat megel6z0 36 honapos id6tartamban), minimalisan az alabbi tartalommal:

. Szerzddést kotd masik fél megnevezése, cime, kapcsolattarté neve, telefonszama,
faxszama, e-mail cime

. Teljesités ideje, idétartama [a teljesités kezdete (év, hdénap, nap), befejezése (év,
hénap, nap)]

. A megkotott szerzOdés targya olyan részletességgel, hogy abbol az alkalmassagi
feltételeknek vald megfelelés egyértelmiien megallapithatd legyen

° A végponti rendszerek mennyisége (db)

. A teljesités szerz8désszerli volt-e (igen/nem)

Az ajanlatkérd elvarasa, hogy a dokumentum tartalmazzon minden olyan adatot, informéciét, amely az
alkalmassag megitéléséhez sziikséges minimumkévetelményben megfogalmazasra keriilt!

M/1. ¢) kiivetelmény vonatkozasiban:

Ajanlattevonek be kell nyujtania a cégjegyzésre jogosult személy (vagy meghatalmazottja) Altal
cégszerlien aldirt az eljarast megindito palyazati felhivas megjelenésének napjat megelézé harom évre
vonatkozé egyszerli nyilatkozatét iigyfélhivo-irdnyité és tdjékoztato rendszerek szdllitdsdra és /vagy
telepitésére irdnyulo referenciamunkak vonatkozasiban (az eljarast megindité pélyazati felhivas
megjelenésének napjat megel6z6 36 (azaz harminchat) hénapos idétartamban), minimalisan az alabbi
tartalommal:

. Szerz6dést kotd masik fél megnevezése, cime, kapcsolattartd neve, telefonszama,
faxszdma, e-mail cime

. Teljesités ideje, id6tartama [a teljesités kezdete (év, honap, nap), befejezése (év,
hénap, nap)]

. A megkotott szerz6dés targya olyan részletességgel, hogy abbdl az alkalmassagi
feltételeknek valé megfelelés egyértelmilen megallapithatd legyen

. Az ellenszolgaltatas teljes nettd értéke (érték pénznem)

® A teljesités szerz6désszerli volt-e (igen/nem)

Amennyiben a bemutatott referencia teljesitési ideje a pélyazati felhivds megjelenésének napjat
megel6z6 36 honapnal korabban kezdédstt, az Ajanlatkérd az alkalmassag vizsgélata sordn kizardlag a
vizsgalt referencia-iddszakban [a palyazati felhivds megjelenésének napjat megel6z6 harom év (36
hénap) végzett szolgaltatds ellenértékét tudja figyelembe venni, ezért ebben az esetben, a
referencianyilatkozatban a referencia-iddszakban végzett szolgaltatds nettd ellenértékét kell
feltlintetni.

Felhivjuk az Ajanlattevok figyelmét, hogy a referencidkra vonatkozé fenti adatok feltiintetését tizleti
titokra hivatkozéassal sem lehet megtagadni az ajanlatban. Amennyiben az Ajénlattevd kéri a megadott
informéaciok iizleti titokként kezelését, gy Ajanlatkérd azokat ekként kezeli.
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Felhivjuk az Ajanlattevdk figyelmét arra, hogy kozos ajanlattétel esetén a Kozos AjanlattevOknek
(Konzorciumnak) egyiittesen kell a megjelolt alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésiiket
igazolni,

A referencia munkdkra (M/1. a), b) és c) pontjdira vonatkozo elvdrdsnak Ajdnlattevéknek éndlléan
kell megfelelniiik.

M/1. d) Szakember

Az alkalmassdgi minimumkovetelménynek valé megfelelés igazolasa:

Ajanlattevonek csatolnia kell az M/1. d) pontban meghatarozott teljesitésbe bevonni kivant szakember
sajat keziileg alairt szakmai Onéletrajzat, melyb6l egyértelmiien kideriil az idigyfélhivé rendszer
szoftveres iizemeltetésével szerzett szakmai gyakorlata, valamint végzettségét igazolé okiraténak
egyszerii masolatat.

Az idében parhuzamos gyakorlati id6k csak egyszer szamitanak bele az adott szakember gyakorlati
idejébe.

Kérjiik Ajanlattevét, hogy a csatolt szakmai dnéletrajzbol egyértelmiien deriiljon ki, hogy a szakember
megfelel az alkalmassagi feltételként eloirt kovetelményeknek.

Az eljaras sordn az Ajanlattevd altal bemutatott szakember bevonasatél nem lehet eltekinteni olyan
esetben, ha az érintett szerzddés sajatos tulajdonsagait figyelembe véve az adott személy (szervezet)
igénybevétele az eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozé koriilménynek mindsiilt. Az
értékeléskor meghatdrozd szakember személye csak az ajanlatkérd hozzijaruldsival €s abban az
esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az
értékelttel egyenértékii szakember keriil bemutatasra.

Amennyiben barmely alkalmasségot igazolé dokumentum nem magyar nyelven keriil benyujtasra
Ajanlattevd részérdl, abban az esetben Ajanlattevd a dokumentumok magyar nyelvil forditasat is
csatolni koteles. Felhivjuk Ajanlattevo figyelmét, hogy Ajanlatkéré a magyar nyelvii dokumentumot
tekinti irinyaddnak, a 12. pontban megjelolt formaban benyujtva.

Felhiviuk a T. Ajdnlattevék figyelmét arra, hogy kozos ajdnlattétel esetén a Kozos Ajanlattevéknek
(Konzorciumnak) egyiittesen kell a megjelolt alkalmassagi kovetelményeknek valo megfelelésiiket
igazolni.

Jelen alkalmassdgi kivetelménynek valo megfelelést Ajdnlattevd alvillalkozd bevondsdval is
teljesitheti.

Az ajanlattétel soran a kiilonbdzd kiilfoldi fizetdeszkdzok forintra torténd tszamitasanal a referenciak
(Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag) tekintetében a szerzodés teljesitésének iddpontjaban (napon)
érvényes MNB devizaarfolyamot alkalmazza, illetve ennek hidnyaban az ECB 4ltal ugyanebben az
idépontban jegyzett devizk keresztarfolyamabol szamitott arfolyam keriil alkalmazasra.

Ajanlatkérd kiegészitéseként kozli, hogy a Pénziigyi és gazdasagi alkalmassagi kovetelmény
tekintetében a nem forintban rendelkezésre 4ll6 adatokat az eredeti devizanemben kéri megadni. Az
egyes iizleti évekre idegen devizanemben megadott arbevételi 6sszegek forintra térténd atszamitasara
ajanlatkérd az egyes iizleti évekre irdnyad6 mérlegfordulénapokon érvényes MNB devizaarfolyamot
alkalmazza, ennek hidnyaban az ECB 4ltal ugyanebben az idSpontban jegyzett devizak
keresztarfolyaméabél szamitott 4rfolyam keriil alkalmazasra. A mérlegfordulénapokat kérjiikk megadni
minden esetben!
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11.

12.

13.

14.

15.

Ajanlatkéré a Palyazatban — a 10. pontban részvételi feltételként kért igazolisok és
nyilatkozatok tekintetében, valamint az 20.5. pontban részletezett dokumentumok
tekintetében — teljes korii hianypétlasi lehetéséget biztosit.

Hiénypoétlas soran az ajénlat nem modosulhat, csak az ajanlat érvényességéhez sziikséges
dokumentumokat lehet benyujtani. Hidnypotlasban olyan adat, informacié, dokumentum nem
potolhatd, amely az ajanlati arat befolyésolja, modositja.

Hidnypotlds soran Ajanlatkérd altal nem kért dokumentumok is pétolhatdk (Snkéntes hidnypétlas).

Az ajanlattétel nyelve, nyelvei:

Magyar (HU)

Amennyiben az ajanlatban idegen nyelvii dokumentum szerepel, annak azzal tartalmaban
megegyez6 magyar nyelvii forditasat is csatolni kell az ajanlathoz. Ajanlatkérd elfogadja a nem
magyar nyelven benyijtott dokumentumok Ajanlattevd Altali — cégszeriien aldirt — felelds
forditasat is. Amennyiben a magyar és az idegen nyelvii véltozat kozott eltérés van, igy a magyar
valtozat az iranyadé.

A nem magyar nyelven benytjtott ajanlatok magyar nyelvre torténd felelds forditasat az
Ajénlattevd koteles vallalni, illetve az igy felmeriild koltséget Ajanlattevd koteles viselni.
Ajanlattételi hataridé:

2017. augusztus 29. 11:006ra.

Az ajanlat benyuijtasanak cime:

Az ajanlatok kizarolag az aldbb megadott elérhetéségen nyujthatok be az ajanlattételi hatarid6 (13.
pont) lejartaig (megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartdsi cimmel):

MAV-SZK Zrt. Integralt Ellitasi Uzletag, Szolgaltatis Eszkoz és IT beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
IIL. emelet 372. szami iroda

Ajanlatkérd tdjékoztatja Ajanlattevoket, hogy a Székhelyén beléptetd rendszer miiksdik, és a
regisztracioval egyiitt jar6 adminisztracio esetenként 20 percet is igénybe vehet. Ajanlatkérd
tdjékoztatja tovabba Ajanlattevoket, hogy Ajanlatkérd adminisztracios és belsd iktatasi rendszert
haszndl, mely esetenként novelheti a postazasi id6t.

Ajanlattevd feleldssége, hogy az Ajanlatkérd altal a Palyazat soran kért dokumentumok a
megadott hataridére Ajanlatkéré székhazan beliil meghatirozott irodaba késedelem nélkiil
megérkezzen.,

Ajanlatkérd a postai aton, vagy futarszolgélattal megkiildstt dokumentumok késve torténd
kézbesitéséért sem vallal feleldsséget.

A késve érkez6 dokumentumok az ajanlat érvénytelenségét vonhatjak maguk utan.
Ajanlat(ok) felbontasi helye, ideje:
Az ajanlatok felbontasanak helye:

MAYV Szolgiltaté Kozpont Zrt.
1087 Budapest, Kényves Kéalman krt. 54-60.
2. emelet 260-as szama targyalo

Az ajanlatok felbontdsanak ideje:
2017.augusztus 29.11:00 ora

Ajéanlatkérd kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az Ajanlatkérd, az Ajanlattevok, tovabba az
altaluk meghivott személyek vehetnek részt.

Ajanlatkérd a bontasra az Ajanlattevoknek kiilsn meghivot nem kiild.
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16. Annak meghatirozisa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott ajanlatokat
targyalas nélkiil biraljak el:

Ajanlatkéré az eljaras soran nem kivan targyalasokat lefolytatni az Ajanlattevikkel a szerzbdéses
feltételekrdl és szakmai tartalomrdl, de fenntartja magéanak a jogot arra, hogy ettél indokolas
nélkiil eltérjen. Ajanlatkérd ilyen iranyt dontése esetén a targyalds tartasarol és annak id8pontjarol
az Ajanlatkérd irasban (fax vagy e-mail Gtjan) kiild kiilon értesitest.

Fentiek alapjan Ajdnlattevéknek csatolniuk kell a szerzGdéstervezet véltozatlan tartalommal torténd
elfogadésat tartalmazo nyilatkozatot. (Nyilatkozatminta szerini)

Ajénlatkérs a beadott ajanlatok elbirdlasa sordn megvizsgélja, hogy az ajanlatok megfelelnek-¢ a
Pélyézati felhivasban, a mellékleteiben, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot az adott szoftver-elemek gyakorlati miikodésének
megtekintésére. igy eléfordulhat, hogy Vallalkozonak még a szerzédéskotés elbit be kell mutatnia az
altala megajanlott miiszaki-informatikai megoldast.

Ajanlatkérs a beadott ajanlatok elbiralasa sordn megvizsgalja, hogy az ajanlatok megfelelnek-e a
Palyéazati felhivasban, a mellékleteiben, valamint a jogszabalyokban meghatérozott feltételeknek.

Az érvényes ajanlatokat a jelen Pélyéazati felhivasban és a mellékleteiben foglaltak szerint értekeli.
Ajanlatkéré az ajanlatok értékelését kovetden fenntartja a jogot drtdrgyalds tartdsdra, melynek
iddpontjarol az érvényes ajénlatot tevik részére irdsban (e-mail vagy fax utjan) értesitest kiild.
Ajéanlatkérs fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy a beérkezett ajanlatok fiiggvénycben e-mailes
drtdrgyaldst tartson (azaz e-mailben felkérje adott esetben az ajanlattevoket az ellenszolgaltatasi érték
feliilvizsgalatara és ajanlatkérd szamara kedvezobb ajanlat benytjtasara.

16. 2. Artargyalas:

Ajanlatkérd az Ajanlattevd benydjtott ajanlatdban megajanlott 1. , valamint 2. részszempontokra
(Ugyfélhivé rendszerek leszillitisa felszerelése iizembe helyezése, hasznalatuk és
karbantartasuk oktatisa netté Ft, valamint a Villalkozéi dij 36 hémapra a rendszerek
supportjara vonatkozéan netté Ft) vonatkozéan a végleges ajanlatok megtételére artargyalas
keretében lehetdséget biztosit, ahol a miiszaki-szakmai tartalomrol valamint a szerz6déses feltételekrol
a Felek nem targyalnak, kizarélag a megbizasi dij tekintetében keriil sor 4j ajanlatok benyujtasara.

Ajénlatkérs a 3. értékelési részszempont tekintetében nem kivan targyalast lefolytatni, igy az
Ajénlattevé a szakember szakmai tapasztalatanak éveire tett végsé megajénlasa a benytjtott ajanlatban

szerepl6 megajanlas.

Az artargyalas az ajanlattevok egyiittes jelenlétében, tervezetten kett6 forduldban torténik, vagy e-
mailben ajanlatkéré e-mailes arcsokkentésre vonatkozo felkérése alapjan. A szabalyozas mind az
ajanlattevk személyes jelenlétében lefolytatandd artargyalasra, mind az e-mailes artargyalésra
vonatkozik (e-mailes artargyalds esetén az ajanlatokrol ajanlatkérd feljegyzést készit, melyet az
artargyalas iddpontjat kdvetSen az ajanlattevok részére megkild).

Az artargyalas keretében, az egyes artargyalési forduldk lezarasaként az ajénlattevSk ajanlatukat zart
boritékban (vagy e-mailes artargyalas esetén e-mailen) nytjtjak be az ajanlatkérd részére (cégszeriien
alairt felolvasolapon). Ajanlatkérd a benyujtott ajanlato(ka)t az ajanlattevdk egyiittes jelenléteben
ismerteti. Az artirgyalasok forduléira ajanlat benyujtésa kdtelezd, ajanlattevoknek az artargyalasra
vagy a jelen részletes szabalyozasban foglaltak szerinti 4j ajanlatukat, vagy cégszeriien alairt
nyilatkozatukat ~ —  amelyben  rdgzitik, hogy az  el6z6  ajanlatukban szerepld
megajanlasukat/megajanlasaikat fenntartjak — be kell nytjtaniuk.

Ajanlatkéré felhivia Ajanlattevdk figyelmét, hogy az artargyalds elsd fordulojaban nem tehetnek
kedvezbtlenebb megajanlast, mint az ajénlatban tett megajanlasuk. Az Aartdrgyalds masodik
- fordul6jaban Ajanlattevék nem tehetnek kedvezétlenebb megajanlast, mint amit az artargyalas elsd
forduldjaban megajanlottak.
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Az artargyalasi forduld lezarasat kdvetden a targyalasok befejezddnek, és ezzel az ajanlati kotottség a
teljes ajanlat vonatkozasiban beall.

Abban az esetben, ha a masodik artargyalasi fordulo lezarasat kvetden a sorrend megallapithatd, az
artargyalasok befejezddnek, és ezzel az ajanlati kotottség az ajanlati 4r vonatkozaséaban is beall.

Amennyiben a mésodik artargyalasi forduld lezarasat kdvetden az els6 helyen all6 ajanlattevok pontjat
illetéen pontazonossig alakul ki két vagy tobb Ajanlattevd esetében, ugy Ajanlatkérd az ajanlattevok
jenlétében sorsolast tart és a sorsolds alapjan kivalasztott Ajanlattevdt nyilvanitja az eljaras
nyertesének.

Ajéanlatkérd minden egyes targyalasrol jegyzOkonyvet készit, és azt a targyalas kovetkezd forduldjanak
megkezdéséig (utolsé forduld esetén a targyalas befejezését kvetd két munkanapon beliil) minden, az
adott targyalasi forduléban részt vevs Ajanlattevonek ala kell irnia. Ajanlatkérd az Ajanlattevéknek a
Jjegyzdékonyvbol egy példanyt alairast kovetOen atad, vagy két munkanapon beliil azt résziikre
megkiildi.

(Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét, hogy az artargyalason vald részvétel nem jelenti
automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat érvényességét).

Az artérgyalas 2. forduldjanak lezarasat kovetden a 2. forduldban megajanlott 1. részszempont
(Ugyfélhivé rendszerek leszallitisa felszerelése iizembe helyezése, hasznalatuk és
karbantartasuk oktatdsa) figyelembe vételével - legkés6bb az artargyalas 2. fordulojat kovetd kettd
munkanapon beliil - az ajanlattevoknek a #ételes drtdblizatukat cégszeriien aldirva ijbdl be kell
nyujtaniuk jelen felhivas 1. pontjdban megjeldlt kapcsolattartasi ponton.

A targyaldson csak a képviseleti jogosultsdgdt igazold személy vagy annak meghatalmazott személye
vehet részt az Ajanlattevd részérol.

17. A Palyazat eredményrol szol6 tajékoztato tervezett iddpontja:

Ajanlatkérd a Palyazat eredményérél irasban (e-mail utjdn) tijékoztatja az Ajanlattevoket

tervezetten: 201
18. A szerzédéskotés tervezett idépontja: 2017. szeptember 30

19. Az ajanlati kot6ttség minimalis idétartama:  ajanlattételtél szamitott 60 nap.

20. Egyéb informaciok:
a. Nyilatkozatmintak atvétele:

Az ajénlati dokumentéacié beszerzésének hatdrideje: 2017. augusztus 29. 11:00 éra. Az ajanlati
dokumentaci6 — el6zetes telefonos egyeztetés utin — atvehet$ személyesen vagy meghatalmazott Gitjan,
az Ajanlatkérd cimén (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. III. emelet 372-es szoba),
munkanapokon 9.00-15.00 6raig

vagy

Ajanlatkérd az ajanlati hatarid6 lejartaig az irdsban beérkezd kérésre elektronikus iton megkiildi a
dokumentaciét.

Kérjiik Ajinlatteviket, utébbi esetben Ajdanlattevében az irdsban/e-mailben megkiildiott kérelemben
az alabbi adatokat legyenek szivesek megjelélni:
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Cég neve:

Székhelye:

Adészama:

Kapcsolattarto neve:

Elérhetisége (telefonszam/fax/e-mail cim):

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a formanyomtatvanyokért valamint azok hasznalataért az Ajanlatkeérd
feleldsséget nem vallal, azaz Ajanlattevék a formanyomtatvanyokat sajat feleldsségiikre
alkalmazhatjak.

b. Ajanlati biztositék:
Ajanlatkérd a palyazatban valo részvételt nem koti biztositék nyujtasahoz.

¢. Konzulticié:
Ajénlattevdk az alapajanlat Ssszedllitasanak érdekében irasban kérdéseket tehetnek fel Ajanlatkérd
felé (e-mailben az 1. pont szerint) az ajanlattételi hatdridd lejdrtdnak napjdat megeldzd 2. napig, mely
kérdésekre Ajanlatkérd az ajdnlattételi hatdridé lejdrtanak napjdt megelézé 1. napjdig megkiildi
vélaszait.

Az elézéekben megjeldlt hatariddn tal, vagy egyéb modon érkezett kérdések, vagy a Palyazat
targyatol eltérd kérdések megvalaszolasatdl Ajanlatkérd indoklas nélkiil eltekinthet.

Az eljarassal kapesolatos minden informaciokérést kizardlag az 1. pontban megjeldlt kapcsolattarto

személynél, irdsban, e-mail utjan lehet benyujtani.

d. Palyazat benyujtasa:
Az ajanlatot a Palyazati felhivas és Dokumentacié szerint kérjiikk megadni.
» Az ajanlat minden oldalat kitérolhetetlen tintaval, vagy géppel elkészitve, valamennyi

oldalt folyamatos sorszdmmal, zart csomagolasban, magyar nyelven, 1 papir alapu (1
eredeti) és 1 elektronikus masolati (CD-n, vagy DVD-n) példanyban kell benyujtani.

» Az ajanlatban benyujtasra keriil6 nyilatkozatokat cégszerti alairassal kell ellatni.
»  Eltérés esetén a ,,papir alapii” példany tartalma az iranyado.

= A csomagolason az ,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt pénztirakban”
megjellést és ,,Az ajanlattételi hataridé (2017.augusztus 29.11:00 6ra) el6tt nem
bonthaté fel” megjel6lést is fel kell feltiintetni.

* Az ajanlatok nyomtatott példanyat Osszetlizve (spirdlozva, vagy egyéb mddon) kell
benytjtani.

* Az ajanlat els6 oldalaként cégszeriien alairt Felolvasdlapnak kell szerepelnie, amelyben
koz61ni kell az aldbbi adatokat:

az Ajénlattevd nevét, székhelyét, telefon- és faxszdmat, e-mail cimét, illetve a
az ellenszolgéltatas osszegét (arelemenként feltiintetve a nett6 egységarakat €s
Osszesitve is), A Felolvasélap mintdjat jelen felhivas 3. szamu mellékletét
képezd ,, Nyilatkozatmintdak” tartalmazza.
e. Ajanlat tartalma:
AjéanlattevOnek az alabbi dokumentumokat kell az ajianlathoz csatolni:
1. A cégszerlien alairt Felolvasélapot kitSltve az Ajanlat adataival
(Nyilatkozatminta szerint);
2. Ajanlattevé nyilatkozatat a felhivasban és a szerzddésben foglalt feltételek
elfogadésara, a szerzodés teljesitésére és a kért ellenszolgaltatasra, az ajanlatdban
foglalt tartalommal. (Felolvasolap része)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cégszerlien alairt tételes artablazatot (Nyilatkozatminta szerint);

A cégjegyzésre jogosult személy(ek) kozjegyzd altal készitett aldirdsi
cimpélddnyat, vagy a Ctv. 9. §-a szerinti, tigyvéd altal ellenjegyzett alairas-
mintajit egyszerli madsolati példanyban. Amennyiben az ajanlatot nem a
cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld irja ald, ugy csatolni sziikséges a
cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld altal alairt meghatalmazast, melynek
tartalmaznia kell a meghatalmazott alairas mintajat is; Ajanlatkéré felhivija az
Ajanlattevok figyelmét, hogy az ajanlat (nyilatkozat, kotelezettségvallalas)
alairdsara vonatkozé meghatalmazas aldirdsdra meghatalmazdként kizarolag az
Ajanlattevd vezetd tisztségviseldje jogosult, a cégvezeté és a képviseletre
feljogositott munkavallalé a Ptk. 3:116. § (3) bekezdés alapjan az ajanlat
(nyilatkozat, kotelezettségvallalas) aldirasdra meghatalmazast érvényesen nem
adhat.

Ajanlattevoé alkalmassagat alatamaszto igazolasokat, nyilatkozatokat (Jelen
Palyazati felhivas 10. pontja szerint);

Ajéanlattevo altal cégszeriien alairt nyilatkozatot a Kizaré okok fenn nem 4llasa
vonatkozasaban (Nyilatkozatminta szerint);

Ajanlattevd cégszeriien alairt nyilatkozatat a megajanlott érték alatadmasztaséra a
teljesitésbe bevonni kivant szakemberrdl, melyben bemutatja a szakember
gyakorlatat. (Nyilatkozatminta szerint)

Ajanlattevd ajanlataban nyilatkozni koteles arrdl, hogy vele szemben van-e
folyamatban valtozasbejegyzési eljaras. Folyamatban 1év6 vaéltozasbejegyzési
eljards esetében az ajanlathoz csatolni kell a cégbirdsdaghoz benytjtott
véltozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a cégbirdsdg altal megkiildott
digitalis atvételi elismervényt PDF formatumban.

Nyilatkozat a kornyezetvédelmi termékdijra vonatkozdan. (Nyilatkozatminta
szerint)

A teljesitésbe bevonni kivant szakember sajat kézzel alairt 6néletrajzat, valamint
végzettségét igazolo oklevelének egyszerii masolati példanyat.

Amennyiben a teljesitésbe bevonni kivant szakember nem Ajénlattevé
munkavallaloja, csatolni kell a szakember sajat kézzel alairt rendelkezésre
allasrol szo6l6 nyilatkozatat. (adott esetben)

Ko6z6s Ajanlattétel esetén az Egyiittm{ikodési megallapodast és a kozos
ajanlattételi nyilatkozatot a Pélyazati felhivas 20.6 pontjdban meghatérozottak
szerint.

Ajanlatkéré felhivja tovabba a figyelmet, hogy az ajanlatteviknek az
ajanlatukban az allamhaztartasrdl szolé 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdésében, az dllamhéztartasrdl szol6 térvény végrehajtdsardl szol6 368/2011.
(XII 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében, valamint a nemzeti vagyonrol
sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglaltakra
tekintettel nyilatkozniuk kell, hogy atlathatd szervezetnek mindsiilnek.
Amennyiben ajanlattevé nem minésiil atlathaté szervezetnek, ugy ajanlata
érvénytelennek mindsiil. Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy az
atlathatosagi nyilatkozat tartalmdt az ajanlatok birdlata soran Ajanlatkérd
ellendrizheti és adatokat kérhet be erre vonatkozdan az AjanlattevOktol.
(Nyilatkozatminta szerint).

Ajanlattevéknek csatolniuk kell a szerzddéstervezet viltozatlan tartalommal
torténd elfogadasat tartalmazo nyilatkozatot. (Nyilatkozatminta szerint)

Alvillalkozé igénybe vétele esetén csatolni kell a cégszeriien alairt
nyilatkozatot az alabbi tartalommal:

1. Alvallalkozd neve, székhelye;
ii.  Palyazatnak az(ok) a része(i), amelynek teljesitéséhez Ajanlattevd
alvallalkozot vesz igénybe;
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iii.  Teljesitésnek az a szdzalékos aranya, amelyben a megjel6lt alvallalkozo
kozremiikodik;

iv.  Nyilatkozat arra vonatkozbéan, hogy az igénybe venni kivant
Alviallalkozok vonatkozdsidban sem 4allnak fenn jelen Palyazati
felhivasban meghatarozott kizdaré okok. Ajanlattevé nem vesz igénybe
alvillalkozét, abban az esetben a nemleges nyilatkozatot is kérjiik
csatolni.

f.  Kozos ajanlattétel:

Ko6z0s ajanlattéte]l esetén az ajanlatban utalni kell az ajanlattételi szandékra, s meg kell nevezni a
Koz6s Ajanlattevoket, illetve az Ajanlattevik kotelesek maguk koziil egy, a Palyazati eljardsban a
kozds Ajanlattevok nevében eljarni jogosult képvisel6t megjeldlni (név, cim, kapcsolattarto,
elérhetOség feltiintetésével).

Ko6z8s ajanlattétel esetén a kdzds AjanlattevOknek megallapodast kell kotnilik egymassal, melyben
szabdlyozzak a koz6s ajanlattevok egymas kozotti és az Ajanlatkérével valo kapcsolatat.

A Megallapodasnak az alabbi kotelez6 elemeket kell tartalmaznia:
- akozos Ajanlattevok kozos fellépési formajanak ismertetését és
- az ajanlat alairasi modjanak ismertetését, és
- arészesedés mértékének feltiintetését, és
- avezetd tag (a képviseld) megjelolését azzal, hogy a képviseld korlatozas nélkiil
jogosult valamennyi kozds ajanlattevot képviselni az ajanlatkérével szemben a
jelen Palyazati eljarasban, az ajanlatkér6 altal az ajanlattevo, illetve az ajanlattevé
altal az ajanlatkér6 felé tett jognyilatkozatokban, és
- az ajanlatban vallalt kételezettségek megosztasanak ismertetését, és
- az ajanlatban vallalt kételezettségeken belill azokat, amelyeket:
i. az egyes Ajanlattevok kiilon-kiilon teljesitenek (az érintett ajanlattevd
megnevezésével),
ii. amelyeket egynél tébb Ajanlattevd egyiittesen teljesit (az érintett
ajanlattevok megnevezésével),
iii. és azon kotelezettségeket, amelyek teljesitése érdekében harmadik
személlyel kivannak szerz6dést kotni.
- azon megallapodast, miszerint kozds Ajanlattevok a szerzddésben vallalt
valamennyi kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelosséget vallalnak, és
- az ajanlat a benydjtasinak napjan érvényes és hatalyos, annak teljesitése,
alkalmazhatésaga vagy végrehajthatosaga felfiiggeszté (hatalyba Iéptetd), bontd
feltételtol, illetve harmadik személy vagy hatosag jovahagyasatdl nem fiigg.

Az ajanlattevok személye kozos ajanlattétel esetén az ajanlattételi hatiridé lejarta utan nem
valtozhat.

K6zos ajanlattétel esetén csatolni kell a k6z0s Ajanlattételi nyilatkozatot (Nyilatkozatminta szerint) €s
az egylittmiikodési megallapodast

g. Egyéb feltételek:

Az ajanlatok Osszedllitdasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltség az
Ajanlattevot terheli.

Ajanlatkérd a Ptk. 6:74. § (1) bekezdésének, illetve a Ptk. 6:76.§ (1) alkalmazasat kizarja. Ajanlatkérd
fenntartja magénak a jogot, hogy a palyézatot indoklas nélkiil a palyaztatds barmely szakaszaban
eredménytelennek nyilvénitsa; a beszerzési igényétdl a szerz8déskotés eldtt barmikor, indoklas nélkiil
elélljon tovabba, hogy a szerz6dés megkotését megtagadja. A szerzddés a nyertes kihirdetésével nem

ro.m

jon létre, Ajanlatkérét szerzbdéskotési ktelezettség nem terheli.

Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét arra, hogy a péalyazati felhivas visszavonasa, modositasa,
tovabba a Palyazati eljaras barmely okbdl torténd eredménytelenné nyilvéanitasa, vagy a szerzOdés
alairasanak egyéb okbol valé meghiusuldsa esetén az Ajanlatkérd az Ajanlattevo(k) szamara kar-,
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koltségtéritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben semmiféle igény, kovetelés nem
érvényesitheto.

Ajanlattevék az Ajanlatkérd azon dontése kapcsan, mely ajanlatukat érvénytelennek mindsiti, sem
jogorvoslatra, sem kartéritésre, kartalanitdsra vagy egyéb megtéritési igény érvényesitésére nem
jogosultak,

Jelen ajanlattételi felhivds nem jelent az ajanlatkérd részér6l szerzddéskotési kotelezettséget. Az
ajanlatkérd kiilon indokolasi kotelezettség nélkiil barmikor dénthet gy, hogy jelen beszerzési
eljarasban nem hirdet eredményt, illetéleg nem kot szerz6dést. Tehat az ajanlatkérés visszavonasabdl,
illetve eredménytelenné nyilvanitasabol eredd karokért, koltségekért, elmaradt haszonért ajanlatkérd
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Az ajanlatkérot nem terheli szerzodéskotési kotelezettség kiilondsen akkor, ha az ajanlatkérd altal
mitkddtetett szallitéi mindsités sordn a nyertes ajanlattevé ,,nem megfelelt” minsitést kapott

Ervénytelen az ajanlat, ha:

= az ajénlat érvénytelen lehet, ha ajanlattételi hataridon tal érkezik (tekintettel jelen
felhivas 14. pontjaban foglaltakra), illetve a felhivasban megjelolt irodatdl eltérd
cimre vagy modon nytjtottak be;

» a Palyazatban részvételi feltételként kért igazoldsok és nyilatkozatok nem, vagy
nem megfelelé6 modon igazoljdk Ajanlattevd alkalmassagat, illetve a kiziro okok
fennallasanak hianyat;

= a Palyazatban részvételi feltételként kért igazolasokat és nyilatkozatokat
Ajanlattevd a hidnypdtlasi felhivas ellenére sem nytjtja be a megadott hatarid6re a
Palyézati felhivasnak megfelelden;

» a Pélyazati felhivasban, illetve mellékleteiben Ajanlatkérd altal eloirt teljesitési
iitemezést Ajanlattevd nem tudja véllalni, teljesiteni;

* a Palyézati felhivasban és mellékleteiben eldirt kovetelményeknek nem felel meg,
illetve az el6irt feltételeket Ajanlattevd nem tudja igazolni, teljesiteni;

* Ajanlattevd a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozd ellenszolgéltatast nem
egyértelmiien hatarozta meg, vagy azokat mas ajanlatdhoz vagy feltételhez kototte;

» a Pélyazati felhivasban és mellékleteiben nevesitett tartalom tekintetében
Ajanlattevé nem ad teljes korii ajanlatot;

* az ajanlat nem tartalmaz egyértelmii és teljes korii ajanlatot az arelemek (tételek)
mindegyikére

* ha az Ajanlattevd tobb valtozath ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehet6ségét az
Ajanlatkéro kizarta;,

* az ajanlatban valotlan adat vagy nyilatkozat szerepel,

* ha a jelen palyazati felhivas 10. pontjaban részletezett kizard okok fennallnak az
Ajanlattevével szemben;

* az Ajénlattevd a hidnypotlasi felhivas ellenére sem tett részletes és kotelezd erejii
jognyilatkozatokat az ajanlatival kapcsolatban, azzal kapcsolatban nem vallalt
ajanlati kotottséget;

* azajanlat/Ajanlattevo a fentieken tilmenden nem felel meg a péalyazati felhivasban,
valamint a jogszabalyokban foglaltaknak.

* az ajanlatbol a felolvasolap hidnyzik, vagy a felolvasdlapon nem keriil feltiintetésre
a biréalatra keriil tartalmi elemek valamelyikére megajanlas

* Ajanlatkéré felhivja tovabba a figyelmet, hogy az ajdnlatteviknek az
ajanlatukban az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. toérvény 41. § (6)
bekezdésében, az allamhaztartasrdl szOld térvény végrehajtasardl szold 368/2011.
(XIL. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében, valamint a nemzeti vagyonrdl
szolo 2011. évi CXCVI torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban foglaltakra
tekintettel nyilatkozniuk kell, hogy atlathatd szervezetnek mindsiilnek.
Amennyiben ajanlattevé nem mindsiil atlathatdé szervezetnek, ugy ajanlata
érvénytelennek mindsiil. Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy az
atlathatosagi nyilatkozat tartalmat az ajanlatok biralata sordn Ajanlatkérd
ellendrizheti és adatokat kérhet be erre vonatkozdan az Ajanlattevoktol.

-19 -




Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezd szerzodés-
tervezet és a vonatkozd hatélyos jogszabalyok az irdnyaddak.

Ajanlatkér a nyertes Ajanlattevs visszalépése esetén a masodik legkedvezobb ajnlatot
tevével kothet szerzodést.

21. A Palyazati felhivas megkiildésének napja:
2017augusztus 15.

22. Mellékletek:
Muszaki leiras (kérésre kiilon dokumentumban keriil megkiildésre)

SzerzOdéstervezet (kérésre kiilon dokumentumban keriil megkiildésre)
Nyilatkozatmintak (kérésre kiilon dokumentumban keriil megkiildésre)

dr. S olomfﬁr Anita
MAV Szolgaltaté Kozpont Zrtof /1
Szolgaltatas, Eszkoz €s IT beszerzés vezetd
az Ajanlatkér6 nevében
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1.2 MELLEKLET

SZAKMAI LEIRAS
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2.2 MELLEKLET

SZERZODESTERVEZET
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3.SZ MELLEKLET

NYILATKOZATMINTAK
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FELOLVASOLAP

a MAV - START Zrt. Ajanlatkérd éltal ,,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt pénztarakban”
targyban kiirt palyazatban

Ajanlattevé neve:

Ajanlattevo székhelye (lakohelye):

Telefon: e

Fax:

E-mail:

Kozos ajanlattétel esetén®:

Ajanlattevé neve:

Ajanlattevé székhelye (lakohelye): ...
Telefon:

Fax:

E-mail:

Ajanlattevi(k) kapcesolattarté személyének neve:

Levelezési cime:
Telefon:

Fax:

E-maile .

Ugyfélhivé rendszerek leszallitasa
1. |felszerelése iizembe helyezése, haszndlatuk | ............. netto Ft
és karbantartasuk oktatisa
Villalkozéi dij 36 honapra a rendszerek
supportjara vonatkozéan
A palyazati felhivas 10.2.2 M/1. d pontja
szerinti alkalmassagi kovetelmény
igazoldsara bemutatott szakembernek az
M/1. d pontban irt kévetelménynél
magasabb szakmai tapasztalata iigyfélhivo
rendszer szoftveres lizemeltetésével és
telepitésével kapcsolatos teriileten
(minimum 36 honap, maximum 60 hénap).

Alulirott, ... Nt a(Z) o (cégnév) cégjegyzésre
jogosult képviselje — a palyazati felhivasban és a dokumentécioban foglalt valamennyi formai €s
tartalmi kovetelmény, utasitas, kikotés és miiszaki adatok gondos attekintése utan ezennel kijelentem,
hogy a péalyazati felhivasban és a dokumenticioban foglalt valamennyi feltételt megismertik,
megértettiik, azokat a jelen nyilatkozattal elfogadjuk és nyertesség esetén a szerzodést a végleges
ajanlatunkban foglalt tartalommal teljesitjiik.

Nyilatkozom tovabba, hogy ajanlatunkat a végs6 ajanlat benyujtasatol szamitott 60 napig fenntartjuk.
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Nyilatkozom, hogy a teljesitéshez sziikséges erSforrasok rendelkezésre éllnak a szerzddés teljes
idotartama alatt.

Jelen nyilatkozat a MAV - START Zrt. Ajanlatkér6 altal ,,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt
pénztirakban” targyban kiirt palyazat részeként tettem.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégszertii alairas
a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérol)

! Kozos ajanlattétel esetén valamennyi tag képviseldjének alairasa sziikséges.
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TETELES ARTABLAZAT

A nettd ajanlati dsszar alapjat képezo nett egységarakat tartalmazo tételes artablazat

(az Ar kritérium 1. pontjdira vonatkozéan)

Egységar/netté | Darab Osszesen/nettd
Ft Ft
Kozponti vezérld szoftver licensz 1
Kozponti vezérld szoftver telepitése 1
K6zponti vezérld szoftver oktatasa 1
Lokaélis szoftver licensz 13
Lokalis szoftver telepitése 13
Lokalis szoftver oktatdsa 13
Erintéképernyds sorszamhiizé-automata 16
40" LCD kijelz6, konzollal 19
HDMI UTP atalakité csomag 19
Hardveres hivoterminal 43
Lokalis hardverek telepitése 13
Lokalis hardverek oktatésa 13
Osszesen/netto/Ft

(az Ar kritérium 2. pontjdra vonatkozéan)

Netto érték (6sszesen Ft)

Viallalkozo6i dij 36
hénapra a rendszerek
supportjara
vonatkozdan

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerti aldiras a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)
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Nyilatkozat kizaré okokrol

Alulirott <képviseld / meghatalmazott neve> a(z) <cégnév> (<székhely>) mint ajanlattevd
képviseletében a MAV - START Zrt. mint ajanlatkérd altal inditott ,,Egységes iigyfélhivé
rendszer a kiemelt pénztirakban” targyu eljarasban eziton nyilatkozom, az altalam képviselt
céggel szemben nem 4allnak fenn az alabbi kizar6 okok:

c) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi itéletben
megallapitott biincselekményt kovetett el, amig a biintetett eldélethez fiizddé hatranyok
alél nem mentesiilt; vagy akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhatd
biintetdjogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdés b), vagy g)
pontja alapjan a birdsag jogerés itéletében korlatozta, az eltiltds ideje alatt, vagy ha az
ajanlattevd tevékenységét mas birdsag hasonlé okbdl és mdédon jogerdsen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszdg vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti
orszag jogszabélyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott;

g) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — &t évnél nem régebben
meghozott — jogerds birdsagi itéletben megallapitott jogszabalysértést kovetett el;

h) a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmardl szolé
1996. évi LVII. toérvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Unid6 Miikodésérdl szold Szerzodés
101. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds és végrehajthatd
versenyfeliigyeleti hatérozatban vagy a versenyfeliigyeleti hatdrozat birésagi
feliilvizsgélata esetén a birdsig jogerds és végrehajthatd hatirozataban megéllapitott és
birsdggal stjtott jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési eljaras soran; illetéleg ha az
Ajanlattevd ilyen jogszabalysértését mas versenyhatosdg vagy birdsag — 6t évnél nem
régebben — jogerésen megallapitotta, és egyttal birsagot szabott ki.

i) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagillamban vagy olyan &llamban rendelkezik
adoilletdséggel, mellyel Magyarorszagnak kettds adozas elkeriilésérdl szolo egyezménye
van, vagy

J) a szerz8déssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az adéilletésége szerinti orszagban
kedvezményesebben adozna (a jovedelemre kifizetett végleges, add-visszatéritések utin
kifizetett addt figyelembe véve), mint ahogy a gazdasigi szerepld az adott orszagbol
szarmaz6 belfoldi forrasi jovedelme utdn addzna. Ennek a feltételnek nem kell eleget
tennie a gazdasagi szereplonek, ha Magyarorszagon bejegyzett fidktelepe ttjan fogja
teljesiteni a szerzodést és a fidktelepnek betudhatd jovedelemnek mindsiilne a szerzddés
alapjan kapott jé6vedelem,

k) olyan nem szabélyozott t8zsdén jegyzett tarsasidg, amelynek a pénzmosis és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi
CXXXVLI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonosa nem megismerhetd.

1) olyan gazdasagi szerepld, amelyben kdzvetetten vagy kozvetleniil tobb mint 25%-os
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amelynek tekintetében az i), j) és k)
pontokban meghatarozott feltételek fennallnak. Amennyiben a t8bb, mint 25%-os
tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez$ gazdasagi tarsasag tarsulasként
adozik, akkor az ilyen tarsulas tulajdonos tarsaségaira vonatkozdan kell az i) pont szerinti
feltételt megfelelden alkalmazni.

m) olyan gazdasagi szereplo, amely, illetbleg amely személy kdzremiikoddi, alvallalkozoi
vonatkozasaban olyan valds vagy potencidlis érdekellentét all fenn, mely az Ajanlatkérd
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részére nyljtandd szolgaltatdsokat érintené vagy a jelen palydzat alapjan megk&tendd
szerz6dés szerinti feladatai fiiggetlen, partatlan ellatasat barmely modon veszélyeztetné.

n) az adott eljardsban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran olyan hamis
adatot szolgaltat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztasagat veszélyezteti.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(Cégszerii alairas a kitelezettségvallalasra jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)
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REFERENCIA NYILATKOZAT

Alulirott, (cégnév)
cégjegyzésre jogosult képviseldje — palyazati felhivasban és a dokumentaciéban foglalt valamennyi
formai és tartalmi kvetelmény, utasitas, kikotés gondos attekintése utan

kijelentem,

hogy a (székhely: .....coooiiiiiiiiii )
ajanlattevé az eljarast meginditd palyazati felhivas megjelenésének napjat megeldzd 3 év (azaz 36
hénap) alatt a pdlydzat felhivis M/1.a) és M/1. b) pontjdban eldirt, alabbi referencia munkékat
teljesitette:

Sorszdm | Szerzodést kits Teljesités A szerzGdés targya | 4 végponti A teljesités
mdsik fél ideje, olyan rendszerek | szerzodésszerii
megnevezése, | idotartama [a részletességgel, mennyisége volt-e
cime, teljesités hogy.abbol az db : ‘
~ . , ; L en/nem
kapcsolattarto kezdete (év, alkalmassagi (dp) (g )
neve, hénap, nap), | feltételeknek valo
telefonszama, | befejezése (év, megfelelés
faxszdama, honap, nap)] egyértelmilen
e-mail cime megdllapithato
legyen
1
2.
3.
4.

Ajanlattevd az eljarast meginditd palyazati felhivas megjelenésének napjat megelézd 3 év (azaz 36
hénap) alatt a pdlydzat felhivds M/1. c) pontjdban eldirt, alabbi referencia munkékat teljesitette:

Sorszim Szerz?"t{és:p{cﬁté’ Te.ljefz’tés A szerzédés Az A té!]’esités
' ; m‘mk} e’l . ,fd'ej ) targya ,ol:van ellenszolgdltatds | Scerzodésszerii
megnevezése, idotartama részletességgel, Vo5 bk volt-e
cime, [a teljesités hogy abbol az - (isen/nem)
kapcsolattarto | kezdete (év, alkalmassdgi (Ertek, . & :
_ neve, | honap, nap), | feltételeknek valo pénznem)
telefonszdma, befejezése megfelelés ‘
faxszama, (év, honap, egyértelmiien
e-mail cime nap)] megdllapithato
legyen
L
2.
3.
4.
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Jelen nyilatkozatot a MAV - START Zrt., mint ajanlatkérd altal inditott ,,Egységes iigyfélhivé
rendszer a kiemelt pénztirakban” targyu beszerzési eljarasban az ajanlat részeként teszem.

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(Cégszeri alairas a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)
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NYILATKOZAT KOZOS AJANLATTETELROL

Alulirottak név mint a(z) cégnév (szekhely) ajanlattevd és név mint a(z) cégnév (székhely) ajanlattevs
képviseldi nyilatkozunk, hogy a MAV - START Zrt., mint ajanlatkérd altal inditott

............................ ” targyl beszerzési eljarasban a(z) cégnév (székhely), valamint a(z) cégnév
(szekhely) k6z6s ajanlatot nydjt be.

A koz0s ajanlattevok egymas kozotti és kiils6 jogviszonyara a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény 6:29 § és 6:30 §-aban foglaltak irAnyadoak.

Koz0s akarattal ezennel tgy nyilatkozunk, hogy a k&zds ajanlattevik képviseletére, a neviikben
torténd eljarasra a(z) cégnév (székhely) teljes joggal jogosult.

Kijelentjiik tovabba, hogy az ajanlatunkhoz csatoljuk az altalunk, mint k6zos ajanlattevék altal kotostt
megéllapodast, amely részletesen rendelkezik a felel6sség (kotelezd egyetemleges feleldsség), a
képviselet és a feladatmegosztas kérdéseirdl.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

<cégszerl alairas> <cégszerd alairas>
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NYILATKOZAT ATLATHATOSAGROL

A nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. torvény (Nvt.)
3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjin

Nyilatkozattevo:

172
SZEKNELY e e
CegiegyzEKSZAM o e
AdOSZAII e et
Képviseletében elJAr .o

Alulirott .....ccenveeen. B 11111 T RS (nyilatkozatot tevd szervezet) képviseletére jogosult,
az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan felelésségem tudataban kijelentem, hogy az altalam
képviselt szervezet atlathato szervezetnek mindsiil.

Felelésségem teljes tudataban kijelentem tovabba, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére,
valamint, hogy az 4tlathato szervezetekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket megismertem.

Jelen nyilatkozat alapjan tudomésul veszem, hogy a kozponti koltségvetési kiadasi eldiranyzatok
terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd
érvényesen visszterhes szerzddés, illetve iétrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.

Kijelentem és szavatolom, hogy amennyiben az &ltalam képviselt szervezet mar nem mindsiil
atlathatonak, ugy azt haladéktalanul bejelentem a MAV-START Zrt. részére.

Jelen nyilatkozatot a MAV-START Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,Egységes iigyfélhivé rendszer a
kiemelt pénztarakban”.” tArgyban kiirt (koz)beszerzési eljaras részeként teszem meg.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégszeri alairas a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérol)
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NYILATKOZAT FOLYAMATBAN LEVO VALTOZASBEJEGYZESI KERELEM
TEKINTETEBEN

Alulirott név mint a(z) cégnév (székhely) mint ajdnlattevéképviseléje a MAV-START Zrt., mint
ajanlatkérd altal inditott, ,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt pénztirakban” targyd nyilt
palyazati  eljarasban  jelen nyilatkozattal  kijelentem, hogy az 4ltalam képviselt
....................................... cég tekintetében valtozasbejegyzési eljaras

valtozasbejegyzési eljaras nincs folyamatban*

vagy

valtozasbejegyzési eljaras van folyamatban, erre tekintettel az ajanlathoz a cégbirésaghoz benyujtott
valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkiildstt digitalis atvételi
elismervényt PDF formatumban csatolom*

Keltezés (helység, év, honap, nap)

...............................................

(cégszerii alairas a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérol)

*a megfeleld sz6veg alahfizandé.
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ARBEVETELRE VONATKOZO NYILATKOZAT

a MAV-START Zrt, mint Ajanlatkéré 4ltal ,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt
pénztarakban” targyban kiirt Palyazat részekent.

ABIOt, v , mINt a(Z) e (cégnév)
cégjegyzésre jogosult képviseldje a ,,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt pénztarakban” targyt
beszerzési eljarasban az ajanlat részeként kijelentem, hogy a ..., (cégnév)

Palyazati felhivas megjelenését megelézd harom mérlegforduldnappal lezart iizleti év teljes nettd —
altaldnos forgalmi adé nélkiil szamitott — drbevétele az aldbbiak szerint alakult:

Ajanlattevéknek a fentiek szerint benyujtasra kerilld nyilatkozatukban a mérlegfordulonappal lezart
lizleti év idStartamat ,, év/hé/nap — tél év/hdé/nap-ig” pontossaggal szitkséges megjeldlnitik!

Kérjiik a megadott érték devizanemét és egységét megadni! (példaul: ezer HUF)

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(Cégszerti alairas a kotelezettségvallalasra jogosult/jogosultak, vagy alairas a
meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)
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NYILATKOZAT A TELJESITESEBE BEVONNI KiVANT SZAKEMBERROL

a MAV-START Zrt., mint Ajanlatkéré altal ,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt
pénztarakban” targyban kiirt Palyazat részeként.

ATUlIott, oo , MINt A(Z) e (cégnév)
cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseldje/ cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseldje altal
meghatalmazott személy ,,Egységes iigyfélhivo rendszer a kiemelt pénztirakban” targyu eljarasban
az alabbiakban nyilatkozom, hogy a szerzédés teljesitésébe a kdvetkezd szakembert kivanjuk bevonni:

Szakemb Projekt/
erneve | munka megjel6lése
amelyben a
szakember
részt vett. befejezd
id6pontja
év/honap
pontossaggal

(4 szakmai
gyakorlat
kezdd
idépontja
nem lehet
korabbi, mint
a végzettséget
igazolo okirat
keltezésének
idépontja)

Szakember Szakmai A projekten/munkan a
végzettsége/képzet | gyakorlatdnak | szakember altal ellatott feladat,
tsége kezdd és munkakSr megjeldlése

ATULITOt, eevviverieieeeeeeceecerccc e , MINt a(Z) ceveiii (cégnév)
cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseldje/ cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseléje altal
meghatalmazott személy a ,,Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt pénztirakban” targya
eljarasban nyilatkozom, hogy az alkalmassag igazoldsaként a fent részletezett szakember szakmai
tapasztalatat igazol6 szakmai Onéletrajzat, valamint végzettségét igazolo okiratat egyszerii masolatban
benyujtjuk.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

...........................................................

(cégszerli alairas a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérél)

-35-




SZAKMAI ONELETRAJZ MINTA

a MAV-START Zrt., mint Ajanlatkérd altal , Egységes iigyfélhivo rendszer a kiemelt
pénztarakban”” targyban kiirt Palyazat részeként.

SZEMELYES ADATOK

Név:

Sziiletési ido:

Allampolgérsz’lg:

ISKOLAI VEGZETTSEG/KEPZETTSEG, EGYEB TANULMANYOK
(Kezdje a legfrissebbel, és iigy haladjon az id6ben visszafelé!)

Mett6l meddig (év) Intézmény megnevezése Végzettség és szakirany /
képzettség

~ MUNKAHELYEK, MUNKAKOROK
(Kezdje az aktudlissal, és igy haladjon az idGben visszafelé!)

Mettél meddig (év) Munkahely megnevezése Betoltott munkakor

‘ SZAKMAI GYAKORLAT
(Kezdje az aktualissal, és Gigy haladjon az id6ben visszafelé!)

Idétartam megjelolése: mettél meddig (év, Szakmai gyakorlat, referencia munka részletes
honap, nap, pontos tréningnap szam bemutatisa
megjeloléssel)

EGYEB:

Keltezés (helység, év, honap, nap)

szakember sajat kez(i alairasa
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RENDELKEZESRE ALLASI NYILATKOZAT
(adott esetben)

Alulirott .. (szakember  neve) nyilatkozom, hogy a
...................................... (ajanlattevé neve) ajanlatanak nyertessége esetén a szerzddés
teljesitése  sordn az  {igyfélhivé rendszer szoftveres ilizemeltetése pozicidban  a(z)
.................. (ajanlattevé neve) rendelkezésére allok.

Nyilatkozom tovabbd, hogy a szerzodés teljesitésének idészakaban nincs mas olyan kotelezettségem,
amely a szerzddés teljesitésében valod kdzremiikodésemet akadalyozna.

Jelen nyilatkozatot a MAV-START Zrt., mint ajanlatkéré altal inditott, ,,Egységes iigyfélhivé
rendszer a kiemelt pénztarakban” targyu eljarasban teszem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

szakember sajat kezii alairasa
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Nyilatkozat szerzédés vonatkozasaban

Alulirott .....ooooiiiiiii <képvisel6 / meghatalmazott neve> a(z) ...............coeeenees
<cégnév> (<székhely>), mint Ajanlattevd képviseletében a MAV-START Zrt., mint Ajanlatkérd altal
inditott ,,Egységes iigyfélhivo rendszer a kiemelt pénztirakban” targyl eljarasban nyertességiink
esetén a szerzddéstervezetben az alabbi adatokat kivanjuk feltiintetni:

Cégnév:

Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlavezetd pénzintézete:
Szamlaszama:

Adobigazgatasi szama:

Statisztikai jelz6szam:

Cégbirdsag és cégjegyzékszam:
Alairasi joggal felruhazott képvisel6:

Kapesolattarto:
e Villalkozd részérol:

Név:
Levelezési cim:
E-mail:
Teleforv/telefax:

Tovabba nyilatkozom, hogy a palyazati felhivas részeként csatolt szerzédéstervezetet valtozatlan
tartalommal eifogadom.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégszerli alairas a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérél)
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) NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL
a MAV-START Zrt., mint Ajinlatkéré altal ,, Egységes iigyfélhivé rendszer a kiemelt
pénztirakban ” tirgyban kiirt PAlyazat részeként.

AIHIOtt, oo, , MInt a(z) o (cégnév)

cégjegyzésre jogosult képviseldje az ,,Egységes iigyfélhivo rendszer a kiemelt pénztarakban” targya
eljarasban nyilatkozom, hogy*

Alvéllalkozot nem vesziink igénybe! **
VAGY,

a fent nevezett beszerzési eljarasban az alabbi Alvallalkozdkat vessziik igénybe:

Alvallalkozo neve, Beszerzésnek az(on) a Teljesitésnek az a
székhelye - része(i), amelynek szdzalékos ardnya,
teljesitéséhez Alvillalkozot amelyben a
vesziink igénybe megjelolt
Alvdllalkozo
kozremiikodik

Tovabba nyilatkozunk, hogy az éltalunk igénybe venni kivant Alvallalkozok vonatkozisiban nem
allnak fenn jelen Pélyazati felhivasban meghatérozott kizaré okok.

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(cégszerli alairas a cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviseld
vagy a meghatalmazott részérol)

" Megfeleld rész aldhtizando!
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