Palyazati Felhivas

A MAV-START Zrt. kdzszolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenységet végzé front
office munkavallaléi szamara fejlesztési programok lebonyolitasa”

targyu nyilt palyazathoz

1. Ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama (e-mail)

MAV-START Vasdti Személyszallitéd Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Kapcsolattartasi cim:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.1. emelet 268. szoba
Cimzett: Bicskei Krisztina / Tamis Norbert

Telefon: (+36-1)511- 3886 / 511-1922

Fax: :(+36-1)511-1982

E-mail; bicskei.krisztina@mav-start.hu / tamis.norbert@mav-start.hu

2. A palyazat targya:
Szolgaltatasi keretszerzédés

|. részajanlat: Jegyvizsgalok fejlesztési programja

60 db + 25% egyenként min. 12 max. 15 f6s 2 napos tréning megtartasa az
alabbi kiemelt témakorokkel:

- A cég iranti lojalitas és a szolgaltatéi magatartasforma kialakulasa,
készseégszintl alkalmazasa

- Konfliktushelyzetek megel6zése és kezelése a gyakorlatban
- Asszertiv kommunikacié és kérdezéstechnika

- Jegyértékesitési és panaszkezelési tevékenyseg elbsegitése
- Stressz kezelés

Ajanlatkér6 felhivja ajanlattevé figyelmét, hogy a szolgaltatasi szerz6dés
keretdosszege — 30 M Ft. A tréninget mindenképpen meg kell tartani, a
megjelent résztvevok szamatol fuggetlenul. A min. 12 és max. 15 f6s
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csoportlétszamokat ajanlatkéré tajékoztato jelleggel tiintette fel, de 15 fénél
magasabb Iétszamu csoport nem kerul osszeallitasra.

Il. részajanlat: Ugyfélszolgalatos - call center tevékenységet végzd
munkatarsak fejlesztési programja

3 db egyenként min. 10 max. 14 f6s 2 napos tréning megtartasa az alabbi
kiemelt témakorokkel:

- A cég iranti lojalitas és a szolgaltatéi magatartasforma kialakulasa,
készségszintl alkalmazasa

- Udvarias, érthet6 kommunikacio,

- Az eredményes kommunikacio alapkovetelményeinek megismerése:
kérdezéstechnika, a beszélgetés iranyitasa, asszertiv kommunikacio, érté
figyelem

- Proaktiv problémamegoldas és panaszkezelés
- Stressz kezelés

Ajanlatkéré felhivja ajanlattevé figyelmét, hogy a szolgaltatasi szerz6dés
keretdosszege 2,1 M Ft. A tréninget mindenképpen meg kell tartani, a
megjelent résztvevék szamatdl fuiggetlendl. A min. 12 és max. 15 fés
csoportlétszamokat ajanlatkéré tajékoztato jelleggel tiintette fel, de 15 fénél
magasabb Iétszamu csoport nem kerul osszeallitasra.

A tovabbi részletes elvarasokat a dokumentacio miszaki leirasa és a
szerz6déstervezet tartalmaz.

3. A palyazat miiszaki leirasa, illetéleg a mindéségi kovetelmények,
teljesitménykovetelmények

A szerzbdést és a részletes miszaki kovetelményeket a Dokumentacio
tartalmazza, melyet az Ajanlattevék személyesen vehetnek at az 1. pontban
megjelolt kapcsolattartasi cimen, el6zetes telefonos egyeztetést kovetden,
munkanapokon 09.00 ératol 14.00 6raig, az ajanlattételi hataridé napjan 09.00
oratol 10.00 o6raig. Ajanlatkér6 irasban beérkezd kérésre elektronikus uton
megkuldi a dokumentaciét (ebben az esetben nincs szikség a dokumentacio
szemelyes atvételére).

4. A szerzodés meghatarozasa
Szolgaltatasi keretszerzédes

5. A Szerzo6dés idobeli hatalya



A szerzbdés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba, és a keretmennyiség
Ajanlatkéré altali kimeritésével, de legkésobb 2014. junius 30-ig hatalyos.

Ajanlatkéré nem vallal kdtelezettséget a keretmennyiség felhasznalasara.

6. A teljesités helye
A megrendeld altal meghatarozott helyszinek, Magyarorszag.

7. Az ajanlatok biralati szempontja

Az Ajanlatkér6 az ajanlatokat az 0sszességeében legelénydsebb ajanlat biralati
szempont alapjan értékeli az alabbi biralati részszempontok szerint mindkét
részajanlat tekintetében:

Részszempont Stlyszam
Szolgaltatas 6sszege ( nettd Ft/tréningnap/csoport ) 85

Dijmentes lemondas lehetdség ajanlatkérd szamara ( az adott tréning megkezdésétol visszafelé szamitott

idépont naptari napban kifejezve, max. 6 naptari nap ) 10

Halasztott fizetési hatarid6 vallalasa a szamla kézhezvételét6l szamitva (min. 15 naptari nap) 5

Az ajanlati arat ugy kell meghatarozni, hogy annak tartalmaznia kell minden
jarulékos koltséget (beleértve az oktatasi segédeszkdzok, a trénerek
szallasanak, ellatasanak, az oktatasi helyszinekre torténd eljutasanak
szallitasi, beszerzési, beszerelési, stb. koltségeit). A megajanlott
ellenszolgaltatas 6sszegén felll ajanlattevé semmilyen egyéb
ellenszolgaltatasra nem tarthat igényt.

1. Az ellenszolgaltatas osszege (1. biralati részszempont):

Az értékelési részszempont vonatkozasaban az ajanlattevoknek, egyodsszegd,
forintban kifejezett, nettd szolgaltatasi dijat kell megadni a megfelel
mértékegységben (nettd ft/tréningnap/csoport). A legalacsonyabb megajanlas
a legjobb.

Abban az esetben amennyiben az Ajanlattev6 a szolgaltatasi dijat
alulprognosztizalja, az ebbdl ered6 pluszkoltségeket, kiadasokat stb. nem
harithatja at az Ajanlatkérére, és ez nem mentesiti a teljesitési kotelezettség
alol.

Ezen szemponton belul az Ajanlatkérd a nettd szolgaltatasi dijakat veti 0ssze
és a legelénydsebbet (legalacsonyabbat) preferalja.



Ez képletben meghatarozva a kovetkezét jelenti ezen biralati részszempont
tekintetében:

Xlegkedvezobb
Xvizsgalt *10

Xlegkedvez6bb = értékelési részszempontra tett legkedvezdbb ajanlat
Xvizsgalt = értékelési szempont tekintetében a vizsgalt ajanlat megajanlasa
Az ajanlatban szerepld szolgaltatasi dijnak fixnek kell lennie, vagyis az
Ajanlattevék semmilyen formaban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek
valtoz6 szolgaltatasi dijat tartalmazo ajanlatot.

A szolgaltatasi dijnak tartalmaznia kell mindazokat a koltségeket, amelyek az
ajanlat targyanak eredményfelel6s megvaldsitasahoz, az ajanlati feltételekben
rogzitett feltételek betartasahoz szikségesek.

2. A 2. biralati részszempont (Dijmentes lemondasi lehetoség ajanlatkéré szamara
(az adott tréning megkezdésétol visszafelé szamitott idopont naptari napban
kifejezve)

Ezen biralati részszempont tekintetében az ajanlattevdk az alabbiak szerint
ajanlhatjak (egész szamban meghatarozva) meg: 1 nap, 2 nap, 3 nap, 4 nap, 5
nap, 6 nap. Az 1 nap megajanlasa azt jelenti, hogy az Ajanlatkéré az adott
tréning megkezdése elbtt legkésdbb az azt megel6z6 nap 16.00 oraig
lemondhatja azt a szerzédéstervezetben rogzitett moédon, dijmentesen.

A 6 nap megajanlasa azt jelenti, hogy az Ajanlatkéré az adott tréningnap
kezdé id6pontja elbtt legkésdbb az azt megel6z6 6. nap 16.00 oraig
lemondhatja a szerzédéstervezetben rogzitett moédon, dijmentesen.

Amint az a fentiekben lathatd, ezen biralati részszempont tekintetében az
alacsonyabb érték megajanlasa jelenti az ajanlatkéré szamara az elényosebb
ajanlatot. Ajanlatkér6 nem kivan szerzédést kotni olyan ajanlattevével, aki a
dijmentes lemondas lehetéségét az adott tréningnap kezdd idépontja elbtti 6.
napnal korabbi id6pontig teszi lehetbve, ezért az ilyen megajanlast tartalmazo
ajanlat ervénytelen. (Tehat a 7 vagy annal tobb nap megajanlasa az ajanlat
erveénytelenségét vonja maga utan)

Ezen biralati részszempont tekintetében az alacsonyabb érték megajanlasa
jelenti az ajanlatkérd szamara az elényosebb ajanlatot.

Ezen szemponton belll az Ajanlatkérd a megajanlott napokat veti 0ssze és a a
legelbnydsebbet (legkevesebbet) preferalja.



Ez képletben meghatarozva a kovetkezét jelenti ezen biralati részszempont
tekintetében:

Xlegkedvezobb
Xvizsgalt *10

Xlegkedvez6bb = értékelési részszempontra tett legkedvezdbb ajanlat
Xvizsgalt = értékelési szempont tekintetében a vizsgalt ajanlat megajanlasa
Az ajanlatban szerepld megajanlasnak fixnek kell lennie, vagyis az
Ajanlattevék semmilyen formaban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek
valtozé napokat tartalmazo ajanlatot.

3. A 3. biralati részszempont (Halasztott fizetési hatarido vallalasaaszamla
kézhezvételétol szamitva (min. 15 naptari nap))

Az értékelési részszempont vonatkozasaban az ajanlattevoknek a szamla
kézhezvételétdl szamitva naptari napokban megadva kell feltlintetni a szamla
ajanlatkérd altali kiegyenlitésére ajanlott hataridét (fizetési hataridét). A
legmagasabb megajanlas a legjobb.

A megajanlast naptari napban kifejezve kell megadni, mértéke nem lehet
kevesebb 15 naptari napnal. A végsé ajanlatban az ennél alacsonyabb érték
megadasa az ajanlat érvénytelenségét eredményezi.

Ajanlatkéré semmilyen esetben sem felel azon veszteségekeért, karokért,
elmaradt hasznokért, amelyek az ajanlattevét a fizetési hataridé megajanlasa
kapcsan adott esetben érik.

Ezen szemponton belll az Ajanlatkérd a fizetési hataridéket veti 6ssze és a
legelénydsebbet (leghosszabbat) preferalja.

Ez képletben meghatarozva a kdvetkezét jelenti ezen biralati részszempont
tekintetében:

Xvizsgalt
Xlegkedvezdbb *10

Xlegkedvezébb = értékelési részszempontra tett legkedvezdbb ajanlat
Xvizsgalt = értékelési szempont tekintetében a vizsgalt ajanlat megajanlasa
Az ajanlatban szerepld fizetési hataridének fix idétartamnak kell lennie, vagyis
az Ajanlattevék semmilyen formaban és semmilyen hivatkozassal sem
tehetnek valtozo fizetési hataridét tartalmazo ajanlatot.



A biralat soran az adhat6é pontszam valamennyi részszempont esetében 0,1-
10 pont. Mindegyik részszempont esetében az Ajanlatkér6 szamara
legkedvezdbb ajanlati elem 10 pontot kap, a tobbi aranyosan kevesebbet.
Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkérd két tizedes jegy pontossagig
szamol. Minden részszempontnal a kapott pontszamot ajanlatkérd
megszorozza az adott részszemponthoz tartozé sulyszammal. Ezek az
ertékek 0sszeadddnak, az 0sszeg adja az ajanlattevd 6sszpontszamat.

8. Kizaré okok
Az eljarasban nem lehet Ajanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csédeljaras vagy
felszamolasi eljaras folyamatban van, illetéleg ha az Ajanlattevé (alvallalkozo)
személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

c) gazdasagqi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi
itéletben megallapitott blncselekményt kovetett el, amig a buntetett el6élethez
flz6d6 hatranyok aldl nem mentestilt; illetéleg akinek tevékenységét a jogi
személlyel szemben alkalmazhaté buntet6jogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetéleg g) pontja alapjan a birésag
jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetéleg ha az Ajanlattevd
tevékenységeét mas birdsag hasonld okbdl és modon jogerdsen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszag vagy az
Ajanlatkér6 székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget,
kivéve, ha medfizetésére halasztast kapott;

e) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — 6t évnél nem
régebben meghozott — jogerds birésagi itéletben megallapitott
jogszabalysértést kovetett el;

f) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVII. torvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Kozosséget létrehozo
szerzddeés 81. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds és
végrehajthato versenyfellgyeleti hatarozatban vagy a versenyfelugyeleti
hatarozat birdésagi felllvizsgalata esetén a birésag jogerés és végrehajthato
hatarozataban megallapitott és birsaggal sujtott jogszabalyseértést kovetett el
versenyeztetési eljaras soran; illetleg ha az Ajanlattevd ilyen
jogszabalyseértéset mas versenyhatdsag vagy birésag — 6t évnél nem
régebben — joger6sen megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki.



Tovabba nem lehet ajanlattevd, aki:

g) nem EU-, EGT- vagy OECD-tagallamban vagy olyan allamban rendelkezik
addilletéseéggel, mellyel Magyarorszagnak kettés addzas elkeruléseérdl szolo
egyezmenye van, vagy

h) a szerz6déssel kapcsolatban megszerzett jovedelme az addilletésége
szerinti orszagban kedvezményesebben addzna (a jovedelemre kifizetett
végleges, ado-visszatéritések utan kifizetett adét figyelembe véve), mint ahogy
a gazdasagi szerepld az adott orszagbdl szarmazo belféldi forrasu jovedelme
utan adézna. Ennek a feltételnek nem kell eleget tennie a gazdasagi
szereplének, ha Magyarorszagon bejegyzett fidktelepe utjan fogja teljesiteni a
szerz6dést és a fioktelepnek betudhato jévedelemnek mindstilne a szerzédés
alapjan kapott jovedelem,

i) olyan nem szabalyozott t6zsdén jegyzett tarsasag, amelynek a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lo
2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonosa nem
megismerhet6.

j) nem lehet ajanlattevé az a gazdasagi szerepl6, amelyben kdzvetetten vagy
kdzvetlenll tdbb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, amelynek tekintetében a h) i) és j) pontokban
meghatarozott feltételek fennallnak. Amennyiben a tébb, mint 25%-o0s tulajdoni
résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez6 gazdasagi tarsasag tarsulasként
adozik, akkor az ilyen tarsulas tulajdonos tarsasagaira vonatkozoan kell a h)
pont szerinti feltételt megfelel6en alkalmazni.

Igazolds mddja:
Az a)-b) és e) pontok tekintetében az igazolas maddja:

az ajanlattételi hataridét megel6zb 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat egyszer(i masolati példanyanak benyujtasa. (a http://www.e-
cegjegyzek.huhonlaprdl letolthetd valtozat is elfogadhatd.)

Az c)-d), illetve f)g) illetve h)-k) pontok tekintetében az igazolas mddja:

az ajanlattevd cégszerien alairt nyilatkozata.

9. Az alkalmassagot Kkizaro tényezok
A szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassdgot az alabbi tényezdk zarjak Ki:

l. részajanlat:
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a) ha ajanlattevé nem rendelkezik 2003. januar 1-t6l1 6sszesen min. 30 db min.
12 f6s , szerz6désszerlien teljesitett, befejezett, magyar nyelven megtartott
kétnapos tréning referenciaval/ az alabbi front office tevékenységet folytatd
munkavallaléi csoport szamara: személyes Ugyfélszolgalat,
jegyellenérzés/jegyértékesités, utaskiséret,

b) ha ajanlattevd a teljesitésbe bevont alvallalkozokkal egyutt nem rendelkezik
a teljesitésbe bevonni kivant 10 f6 trénerrel, akik 2010.januar 1-t6l évente
legalabb 15 db min. 12 f6s szerz6désszerilen teljesitett, befejezett, magyar
nyelv( kétnapos tréninget tartottak a beszerzés targyaban, azaz front office
tevékenységet folytatd munkavallaloi csoport szamara ( a teljesitésbe bevonni
kivant szakemberektdl elvart végzettség: felséfoku allami iskolai diplomaval
igazolt human/tanari/gazdasagi/pszicholdgiai végzettség )

c) ha ajanlattevé nem rendelkezik 2003. januar 1-tél a kdzlekedési szektorban
( pl. MAV Csoport vallalatai, Rail Cargo Hungaria, GYSEV Zrt., BKV, MALEV,
Volan tarsasagok, stb... ) 6sszesen egyuttesen a beszerzés targyaban
magyar nyelven megtartott szerzé6désszerlien teljesitett, befejezett, 5 db. min.
12 f6s legalabb 2 napos tréning referenciaval

d) ha ajanlattevé barmelyik bankszamlajan 2012. januar 1. utan 30 napot
meghalado sorban allas mutatkozott.

Il. részajanlat:

e) ha ajanlattevé nem rendelkezik 2003. januar 1-t6l a kdzlekedési szektorban
(pl MAV Csoport véllalatai, Rail Cargo Hungaria, GYSEV Zrt., BKV, MALEV,
Volan tarsasagok, stb... ) vagy lakossagi kdzszolgaltatast nyujté vallalatnal (pl:
EON, Fégaz, Dijbeszedd, stb... ) vagy telekommunikacids vallalatnal magyar
nyelven megtartott 3 db min. 12 f6s , szerz8désszeriien teljesitett, befejezett,
kétnapos tréning referenciaval az alabbi azaz call center szolgaltatasi
tevékenységet folytatd munkavallaloi csoport szamara: telefonos
ugyfélszolgalat

f) ha ajanlattevé nem rendelkezik a teljesitésbe egy id6ben bevonni kivant 3 6
trénerrel, akik 2010.januar 1-t6l évente legalabb 15 db. min. 12 fés
szerzbdésszerlen teljesitett, befejezett, magyar nyelvl kétnapos tréninget
tartottak a beszerzés targyaban, azaz call center szolgalatasi tevékenységet
folytatd munkavallaloi csoport szamara (a teljesitésbe bevonni kivant
szakemberekt6l elvart végzettseg: fels6foku allami iskolai diplomaval igazolt
human/tanari/gazdasagi/pszicholdgiai végzettseg )

g) ha ajanlattevé barmelyik bankszamlajan 2012. januar 1. utan 30 napot
meghalado sorban allas mutatkozott



Az igazolas modja

Az ajanlattevének csatolnia kell ajanlatahoz a fentiek szerinti a szerz6dést
koté masik féltdl szarmazoé cégszerl alairassal ellatott referencia igazolast az
alabbi tartalommal:

- a szerz6dést kotdé masik fél megnevezése,

- a szerz6dést kotd masik fél kapcsolattartéjanak feltiintetése (név,
telefonszam, email),

- a szerz6dés targya, (olyan részletességgel, adatok pontos megjeldlésével,
hogy abbdl a fent megfogalmazott alkalmassag egyértelmien kideruljon)

- a teljesités ideje, (év hénap)

- a szerz6dés megrendel6jének nyilatkozata arrdl, hogy a teljesités
szerz6désszerlen tortént-e.

Ajanlattevének csatolnia kell az ajanlathoz a szerz6dés teljesitésébe bevonni
kivant szakemberek szakmai onéletrajzat az adott szakember alairasaval
ellatva. Az onéletrajznak tartalmaznia kell a szakember nevét, adatait,
képzettségét, végzettségét, referencia munkait az alkalmassag megitélésének
erdekében. Az Onéletrajzokhoz csatolni szukséges a képzettséget,
végzettséget igazoldé dokumentumok (diploma oklevelek) fénymasolati
példanyat is.

Ajanlattevének csatolnia kell valamennyi szamlavezet6 pénzintézetének az
ajanlattételi hataridot megel6z6 60 napnal nem régebbi nyilatkozatat egyszeri
masolati formaban, minimalisan az alabbi tartalommal:

- a vezetett bankszamla szama

- midta vezeti az adott bankszamlat

-szamlajan 2012. januar 1-jét kovetben volt-e sorban allas, ha igen, mikor és
milyen idétartamban.

10. Az ajanlattételi hataridé
2013. julius 5. 10.00 ora

11. Az ajanlat benyujtasanak cime ]

Megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartasi cimmel, MAV-START Vasuti
Szemeélyszallitd Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. Il. emelet 268
szoba

12. Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)



Magyar (HU)

13. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasanak helye:

MAV-START Vasdti Személyszallitd Zrt.
1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60. Ill. emelet 318.

Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2013 julius 5. 10.00 6ra

14. Annak meghatarozasa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el

Az eljaras soran Ajanlatkér6 az alapajanlatok benyujtasat kovetben
targyalasokat kivan lefolytatni ajanlattevékkel a szerz6déses feltételek és a
szakmai tartalom egyeztetésének érdekében. A targyalasokat ajanlatkér6 az
ajanlattevék egyduttes jelenlétében kivanja lefolytatni, de fenntartja maganak a
jogot, hogy szikség esetén kulon-kulon is targyalast folytasson le
ajanlattevikkel, egyenl6 feltételeket biztositva. A dokumentacié részét képezb
szerzbdeéstervezetet oly modon kell csatolni az alapajanlathoz, hogy a
modositasi javaslatokat korrekturaval kell benne jeldlni. A szerz6déstervezet
cd-n vagy dvd-n word formatumban is csatolandé.

A szerz6déses feltételek és szakmai targyalasok lefolytatasat kdvetéen
ajanlattevék azonos feltételek mellett lehetéséget kapnak modositott ajaniat
benyujtasara (amelyben fenntarthatjak az alapajanlatban foglalt ajanlatukat,
vagy moédosithatjak azt) a végleges szerz6déses feltételek és szakmai
tartalom alapjan. A modositott ajanlatok benyujtasaval a szerzédéses
feltételek és szakmai tartalom tekintetében az ajanlati kotéttség beall. A
modositott ajanlatok benyujtasat kdvetdéen (varhatéan a maédositott ajanlatok
benyujtasanak napjan) ajanlatkéré kétfordulds artargyalast tart, amelynek
pontos idépontjardl és helyszinérél a targyalasok lezarasat kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja ajanlattevéket. Ajanlatkérd artargyalast csak az
ellenszolgaltatas 6sszege (1.) biralati részszempont tekintetében tart, a tobbi
biralati részszempont tekintetében az ajanlati kotottség a modositott ajanlat
benyujtasaval beall.

Az artargyalas szabalyai a kovetkez6k:

Az artargyalas célja uj arajanlat benyujtasa. Az artargyalasra
részajanlatonként kerul sor.

Az artargyalasra két forduloban kerul sor.



Az artargyalas az ajanlattevok egyuttes jelenlétében torténik. Az ajanlattevok
az egyes targyalasi fordulok lezarasaként arajanlatukat zart boritékban
nyujtjak be az Ajanlatkérd részére (cégszerlien alairt felolvasélapon — jelezve,
hogy mely artargyalasi forduléra vonatkozik). Ajanlatkéré a benyuijtott
arajanlatokat mindkét fordulét kdvetéen az ajanlattevék egyuttes jelenlétében
ismerteti.

Az artargyalas elsé forduldjaban az ajanlatkéré szamara kedvezébb (vagyis
alacsonyabb) nett6 ellenszolgaltatast kell megajanlani részszempontonként,
mint amely arajanlat az ajanlattételi hataridére benyujtott ajanlatban szerepelt.

Az artargyalas masodik forduléjaban az ajanlatkéré szamara kedvezébb
(vagyis alacsonyabb) netté ellenszolgaltatast kell megajanlani
részszempontonként, mint az artargyalas elsé forduldjaban.

Abban az esetben, ha a masodik artargyalasi fordulé lezarasat kdvetéen a
sorrend megallapithatd, az artargyalasok befejezédnek, és ezzel az ajanlati
kotottség az ajanlati ar vonatkozasaban is beall.

Amennyiben a masodik artargyalasi forduld lezarasat kdvetéen azonos
ellenszolgaltatas benyujtasara kerul sor két vagy tobb ajanlattevd esetében,
ugy ajanlatkéré az ajanlattevék jelenlétében sorsolast tart és a sorsolas
alapjan kivalasztott ajanlattevét nyilvanitja az eljaras nyertesének.

Ajanlatkér6 minden egyes targyalasrol jegyz6konyvet készit, és azt a targyalas
kovetkezd forduldjanak megkezdéséig (utolsé forduld esetén a targyalas
befejezését kdvetd két munkanapon belll) minden, az adott targyalasi
forduldban részt vev ajanlattevének ala kell irnia. Ajanlatkéré az
ajanlattevéknek a jegyz6konyvbdl egy példanyt alairast kovetéen atad, vagy
két munkanapon belul azt részukre megkuldi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazolé személy vehet részt az
ajanlattevo részérdél.

Az artargyalason a részvétel kotelez6, amennyiben nem kerul ajanlat
benyujtasra az artargyalas barmelyik forduléjaban, ugy az az ajanlat
ervenytelenségét vonhatja maga utan.

(Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevdk figyelmét, hogy az artargyalason valo
részvétel nem jelenti automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat
eérvényessegeét).

Az ajanlatnak tartalmaznia kell: cégszerlen alairt felolvasdlapot, a
cégadatokkal kitoltott — modositasi javaslatokat korrekturaval jeldlve —
szerzbdéstervezetet, valamint a Palyazati Felhivasban el6irt nyilatkozatokat,
és egyeb dokumentumokat.



A szerzddéses feltételek és szakmai tartalom érdekében megtartandé
targyalasokra tervezetten 2013. julius 11-én 10-12 6raig kerul sor ajanlatkérd
székhelyén.

15. AZ eredményhirdetés tervezett idépontja:
Ajanlatkéré a palyazat eredményérél irasban (telefax utjan, ill. e-mail-en)
tajékoztatja az AjanlattevOket varhatéan 2013. julius 24. 12.0006raig.

16. A szerzodéskotés tervezett idépontja
Tervezetten: 2013. julius 25.

17. Egyéb informaciok

- Ajanlatkérd jelen eljarasban készit Dokumentaciot, melyet téritésmentesen
bocsat az Ajanlattevok rendelkezésére. Az ajanlati dokumentacio
Ajanlatkérétél vald atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele. Az ajanlati
dokumentacié beszerzésének hatarideje: 2013. julius 5. 10.00 6ra. Az ajanlati
dokumentacié — elézetes telefonos egyeztetés utan — atvehetd személyesen
vagy meghatalmazott utjan, a MAV-START Zrt. Beszerzési Szervezet cimén
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. Il. emelet 268 szoba),
munkanapokon 9.00-14.00 ¢éraig (az ajanlattételi hataridé lejartanak napjan
10.00 6raig). Ajanlatkérd irasban beérkez6 kérésre elektronikus uton megkuldi
a dokumentaciot (ebben az esetben nincs sziikség a dokumentacié személyes
atvételére).

- Ajanlatkéré az eljarasban valo részvételt nem koti biztositék nyujtasahoz.
- Ajanlatkéré az eljarasban teljes korl hianypaotlasi lehetéséget biztosit.
- Jelen eljarasban alternativ ajanlat tételre nincs maod.

- Ajanlatkéré kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az Ajanlatkérd, az
Ajanlattevék, tovabba az altaluk meghivott személyek vehetnek részt.
Ajanlatkér6 a bontasra az Ajanlattevéknek kulon meghivét nem kild. Az
ajanlatok bontasara a beadas sorrendjében kerul sor.

- Az ajanlat minden oldalat kitorolhetetlen tintaval vagy géppel elkészitve,
valamennyi oldalt (az ures oldalakat is) folyamatos sorszammal, a
cégjegyzesre jogosult vagy az altala az ajanlat alairasara meghatalmazott
szemely kézjegyével ellatva, zart csomagolasban, magyar nyelven, 3 db papir
példanyban (1 eredeti, 2 masolat) kell benyujtani.

- Az ajanlaton szerepelnie kell az ,eredeti” vagy a ,masolati” megjeldlésnek,
tovabba az Ajanlattev6 nevének, székhelyének.

- Eltérés esetén az ,eredeti’ példany tartalma a mérvado.



- A csomagolason a ,A MAV-START Zrt. kdzszolgaltatassal 6sszefiiggd
tevékenységet végz6 front office munkavallaléi szamara fejlesztési programok
lebonyolitasa ” megjeldlést is fel kell feltlintetni.

- Az ajanlatok nyomtatott példanyait 6sszetlizve (spiralozva vagy egyéb
maodon) kell benyujtani.

- Az ajanlat elsé oldalaként cégszerlien alairt felolvasélapnak kell szerepelnie,
amelyben kozolni kell az alabbi adatokat: az Ajanlattevd nevét, székhelyét,
telefon- és faxszamat, e-mail cimét, illetve az értékelésre kertul6 tartalmi
elemek szerinti ajanlatot. A felolvasdlap mintajat jelen dokumentacié
tartalmazza.

- Ajanlattevének fentieken tul az alabbi dokumentumok egyszerl masolatat
kell az ajanlathoz csatolni:

o az ajanlattételi hataridot megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott: cégkivonat

o aceégjegyzesre jogosult személy(ek) kozjegyzo altal készitett alairasi cimpéldanyat,
vagy ligyvéd altal ellenjegyzett alairds-mintajat;

- A Dokumentacié részét képezb szerz6déstervezetet a megfeleld részeken

kitoltve, szignalva, a médositasi javaslatokat korrekturaval jeldlve az

ajanlathoz csatolni kell.

- Ajanlattevének ajanlataban nyilatkoznia kell, hogy a feladat teljesitéséhez
szlUkséges erbéforrasok rendelkezésre allasat a szerz6dés idétartama alatt
végig garantalja.

- Ajanlattevd az ajanlattételi hatarid6tél szamitva 60 napig kotve van
ajanlatahoz.

- Az ajanlatok dsszeallitasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmerult 6sszes
koltség az Ajanlattevét terheli.

- Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkul az
eljaras barmely szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa.

- Ajanlatkéré tajekoztatja ajanlattevdket, hogy a székhelyén belépteté rendszer
mikodik, a regisztracioval egyutt jaré adminisztracio esetenként 20 percet is
igénybe vehet. Ajanlattevd felel6ssege, hogy az ajanlatkérd altal a palyazat
soran kert dokumentumok a megadott hataridére ajanlatkérd székhazan belul
meghatarozott irodaba késedelem nélkul megérkezzen. Ajanlatkérd a postai
uton, vagy futarszolgalattal megkuldott dokumentumok késve torténd
kézbesitéseért sem vallal felel6sséget. A késve érkezd dokumentumok az
ajanlat ervénytelenségét vonhatjak maguk utan.

- Ajanlattevok az alapajanlat osszeallitasanak érdekében irasban kérdéseket
tehetnek fel ajanlatkéerd felé (e-mailben az 1. pont szerint) 2013. julius 2. 10.00



oraig. A kérdésekre ajanlatkérd 2013. julius 3.15.00 6raig megkuldi valaszait.
Tovabbi kérdések feltételére a targyalasokon van lehet6ség.

- Ajanlatkér6 tajékoztatja az Ajanlattevdket, hogy a palyazati eljaras nyelve
magyar, igy nem magyar nyelven kiallitott dokumentumok magyar nyelvi
forditasban csatolanddk.

- A palyazo koteles ajanlatdhoz mellékelni egy a napi részfeladatokra lebontott
2 napos képzési program tervezetet, tematikat, valamint a tréning idétartama
alatt — megrendeld altal készitett tematikaban el6iranyzott — fejlesztési célokat
megvalositod témakordk részletes kifejtését.

18. Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja
2013. junius 20.



