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PALYAZATI FELHIVAS
16070/2017/SZK

1. AZ AJANLATKERO NEVE:
MAY Szolgiltaté Kézpont Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasig

Székhelye: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Levelezési cime: 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 54-60.
Szamlavezet6 pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszama: 12001008-00135665-00100001

Szamlazasi cime: H-Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Szamla benyujtasi cime: MAV Szolgaltato Koézpont Zrt.1426 Budapest,Pf.24.
Adodszam: 14130179-2-44

Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01.

Cégjegyzekszam: Cg. 01-10-045838

Alairasi joggal felruhazott képviselé: Sejkoczkiné Bodnar Eva
Beszerzési lizletagvezetd
dr. Szolomajer Anita
Szolgéltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezetd

2. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Beszerzési Uzletag, Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60. III. emelet 372. szoba
Ugyintézé: Bereczkiné Szabo Aniké

Telefon: 06 30 553 2043

Fax: 00361 511 8534

E-mail: bereczkine.szabo.aniko@mav-szk.hu

3. ALTALANOS INFORMACIOK:

Az eljaras lezarasdig minden, az eljarassal Osszefliggd kapcsolattartdsra kizarolag irasban
(levél, fax vagy e-mail tjan) keriilhet sor. Az Ajanlatkér$ visszautasit minden személyes
vagy nem dokumentalhat6 kapcsolattartasi format.

Az ajanlattevd - az ajanlattétellel Osszefliggésben, a megfelelé ajanlattétel érdekében -
kiegészitd tajékoztatast kérhet a palyazati felhivasban és dokumentumokban foglaltakkal
kapcsolatban az Ugyintézénél megjelslt kapcsolattartasi pontokon.

Jelen eljaras beszerzési eljards, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési eljarasokra
vonatkozo jogszabalyok!

4. ABESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:

A MAYV Szolgiltaté Kézpont Zrt. tulajdonaban 1évé HP szerver eszkozok gyartéi
tamogatasanak beszerzése
4.1.

Az Ajanlatkérd altal meghatarozott részletes miiszaki elvarasokat a csatolt miiszaki melléklet
€s a szerz6déstervezet tartalmazzak.
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5. A SZERZODES MEGHATAROZASA: Szolgaltatési szerzodés.
Ajénlatkeéré tajékoztatja arrdl az Ajanlattevoket, hogy a szerz8dés megkotésére az ajanlattételi
felhivashoz mellékelt szerzddéstervezet alapjan keriil sor (III. szamu melléklet).

6. A SZERZODES IDOTARTAMA:

A terméktamogatasi (support) szolgéltatasokat a Szolgéltatonak a szerzddés mindket fel altal
torténd  alairds napjatol 2019.01.31. napjaig tarté iddszakban kell nyujtani a csatolt
Szolgaltatasi szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozottak szerint.

7. A TELJESITES HELYE:
1013 Budapest, Krisztina krt. 37.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt-54-60

8. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS  ALTALANOS
TUDNIVALOK

8.1. Az ajanlattétel hatarideje:
2018.03.08.11:00 6ra
8.2 Az ajanlat benyujtasanak cime:

MAYV Szolgaltaté Kézpont Zrt.
Beszerzési iizletag, Szolgéltatas, Eszkoz és IT Beszerzés
1087 Budapest, Kényves Kalman korut 54-60. III. em. 372. szoba

8.3. Formai kovetelmények

Az ajanlatokat magyar nyelven, 1 példanyban egy db zdrt cégjelzéses boritékban kérjik
eljuttatni a megadott cimre. A boritékon kérjiik feltiintetni: ,,Ajanlat a 16070/2017/SZK sz. A
MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. tulajdonaban 1évé HP szerver eszk6zok gyartoi tamogatasanak
beszerzése”. targyban

Az Ajénlat CD-n vagy DVD-n pdf. formatumban is csatolando!

- Az ajanlatot egybefiizve kell beadni, olyan modon, hogy abbol allagsérelem nélkiil lapot
kivenni ne lehessen.

- Az ajanlatot folyamatos, emelked6 oldalszamozassal kell ellatni.

- Az Ajanlattevé részérél aldirdsra jogosult személynek az eredeti ajanlatban a
nyilatkozatokat cégszerii alairasaval kell ellatnia.

8.4. Benyujtando egyéb iratok

- Ajanlattevé koteles kitdlteni a ,,Felolvasélapot”, melyet az ajanlat elso lapjaként kértink
becsatolni (I1.2. sz. melléklet).

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
: ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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- Ajanlattevé  ajanlataban nyilatkozzon arrdl, hogy a pélyazati felhivas és a
szerzOdéstervezet feltételeit elfogadja és magdra nézve kotelezdnek tekinti, tovabba
nyertessége esetén a szerzédést megkoti (Ajanlattételi nyilatkozat, lasd mintaként a II.1. sz.
melléklet).

- Ajénlattevé, alvallalkoz6 és kapacitdst biztositd szervezet részérdl csatolni kell az
ajanlathoz azon cégjegyzésre jogosult személyek kozjegyzé altal hitelesitett alairdsi
cimpéldinyinak mésolatit vagy a cég létesitd okiratat vagy az okirat modositasat készitd
ligyvéd dltal hitelesitett alairds-mintdjanak masolatat, akiknek alairdsa szerepel az ajanlatban.
Amennyiben az ajénlatban cégjegyzésre nem jogosult személy alairasa szerepel, az ajanlathoz
csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytdl kapott irasos meghatalmazést is. A
meghatalmazéason szerepelni kell a meghatalmazé és a meghatalmazott alairasénak, valamint
a meghatalmazashoz csatolni kell a meghatalmazé kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi
cimpéldanydnak masolatat vagy a cég létesitd okiratat vagy az okirat modositasat készité
ligyvéd altal hitelesitett alairds-mintdjanak masolatat.

- Alvallalkoz6 vonatkozasaban benyijtandé nyilatkozatok:

o Ajénlattevé nyilatkozata arr6l, hogy a szerzédés teljesitéséhez kivan-e alvallalkozot
igénybe venni. Amennyiben igen, Uigy kérjitkk annak megjellését (alvallalkozé megnevezese,
szekhelye, a beszerzés azon részét, melyben teljesitésében igénybe kivanja venni az
alvallalkozét.)

o Ajanlattevé cégszeriien aldirt nyilatkozata arrél, hogy az 4ltala a szerzodés
teljesitése soran igénybe venni kivant alvéllalkozék vonatkozasaban a kizéaré okok nem allnak
fenn. (adott esetben, kizarélag alvéllalkoz6 bevonasa esetén kell megtenni a nyilatkozatot)

A dokumentumokat elegendé egyszerii masolatban benytjtani.

9. RESZAJANLAT TETELI LEHETOSEG:
Reészajanlat tételi lehet6ség nem megengedett.
Ajanlattevének minden tételre ajanlatot kell tennie!

10. TOBBVALTOZATU (alternativ) AJANLAT TETELI LEHETOSEG:
Tobbvaltozatu ajanlat nem tehetd.

11. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:
Az ajéanlattétel nyelve a magyar.

12. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Alkalmassagi kovetelmények:

Miiszaki alkalmassag:

Alkalmas az ajanlattev$, amennyiben rendelkezik az eléz6 3 lezart tizleti évben a beszerzés

targydabol (HP gyartéi hardver tdmogatds) szarmazé netté 10.000.000 Ft értéki
szerz8désszeriien teljesitett referencidval.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Az igazolas modja:

Ajanlattevd referencia ismertetése, melyben feltiinteti:

- a szerzbdés targyanak bemutatdsa (oly moédon, hogy abbol az alkalmassig
egyértelmilen megallapithaté legyen, kitérve a szerz6déssel érintett hardver konfiguraciokra,
valamint az ahhoz kapcsolddé mennyiségekre)

- kontaktszemély neve és elérhet6sége (e-mail vagy telefon)

- az ellenszolgaltatas nettd 0sszege

- szerz6déskotd masik fél neve, székhelye,

- a teljesités idejét (év, honap, nap pontossaggal),

- a szerz6dés az eldirasoknak megfelelden teljesiilt-e.

13. KIZARO OKOK

Az eljarasban nem lehet Ajénlattevo, alvallalkozo, és kapacitast biztosito szervezet, akikkel
szemben az alabbi kizaré okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csédeljaras elrendelésérdl sz0l6 birosagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerosen elrendelték, vagy
ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonlo eljaras van folyamatban, vagy aki
személyes joga szerint hasonlo helyzetben van,

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztettek,

c) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszdg vagy az ajanlatkerd székhelye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetéscre halasztast kapott.

Igazolasi modok:

1. Ajanlattevék vonatkozisaban:

Az a) - b) pontok tekintetében az igazolids médja:

. Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatit sajat hatiskdrben vizsgalja. (a
hitp://www.e-cegiegyzek.hu honlaprdl letdlthetd valtozat alapjan)

. Folyamatban lévé valtozasbejegyzési eljards esetében az ajanlathoz csatolni kell a

cégbirésaghoz benyvjtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a cégbirdsag altal
megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

. Egyéni vallalkozok esetében vallalkozéi igazolvany masolata, vagy a kozhiteles
adatbézisbol kinyomtatott igazolas csatolando.

A ¢) pont tekintetében az igazolas modja:

Ajanlatkéré ellendrzi ajanlattevé koztartozasmentes adatbazisban valdé szereplését.
Amennyiben ajanlattevé nem szerepel a koztartozdsmentes adatbazisban, igy ajanlattevonek
cégszerlien alairt nyilatkozatot kell benytjtania arrél, hogy vele szemben nem all fenn az
ajanlattételi felhivas 13. ¢) pontjaban foglalt kizaro ok.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
, ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
)%L ! 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 54-60.
/ ( A Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838



MA

Szolgaltaté Kozpont Zrt. MAV Szolgéltaté Kdzpont Zartkérien Mikédé Részvénytarsasdg
Szekhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60,

Telefon: Tel: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542
Bejegyazve a Fovarosi Térvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811
www.mav-szk hu

BESZERZES| UZLETAG '
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

14. Ervénytelenség, eredménytelenség

1. Ervénytelen az ajanlat, ha:
° az eloirt beadasi hataridén tal érkezik;
. ha ajanlattevd az ajanlattételi hatéridé lejartaig benytjtott ajanlatdban nem nyujt be

felolvasolapot és az az értékelési szempontok alapjan értékelésre kerilld szamszertisithetd
adatok az ajanlat részeként benyujtott egyéb dokumentumokbél sem allapithato(ak) meg;

o a Palyazatban kért igazoldsokat és nyilatkozatokat Ajanlattevd a hidnypétlasi felhivas
ellenére sem nyujtja be a megadott hataridére a Palyézati felhivasnak vagy dokumentaciénak
megfelelden;

o Ajanlattevd a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozd ellenszolgaltatast nem
egyértelmiien hatarozta meg, vagy azokat mas ajanlatahoz vagy feltételhez kototte;

. ha az Ajanlattevé tobb valtozatii ajénlatot tesz, amennyiben ennek lehetdségét az
Ajanlatkér6 kizarta,

o az ajanlatban valétlan adat vagy nyilatkozat szerepel;

o ha a kizaré okok fennéllnak az Ajanlattevével szemben;

J az ajanlat/Ajanlattevé a fentieken tilmenden nem felel meg a palyazati felhivasban

(ide nem értve az ajanlatra ajanlatkérd altal eldirt formai kovetelményeket), valamint a
jogszabalyokban foglaltaknak;

o Ajénlattevé nem ad teljes korii ajanlatot, nem arazott be minden egyes kért tételt; vagy
0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén is),

2. Eredménytelen az eljaras, ha:

o az eljarasban nem kerlilt ajanlat benytjtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot nytjtottak
be;

o rendelkezésére 4116 anyagi fedezet 6sszege nem elegendd a szerzédés megkotéséhez az
értekelés alapjan legkedvez6bb ajanlatot tett ajanlattevével;

. az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, és

egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.

Ajénlatkérd fenntartja maginak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkiil a palyaztatas
barmely szakasziban eredménytelennek nyilvanitsa; a beszerzési igényétél a
szerzodéskotés elétt barmikor, indoklas nélkiil elilljon, tovabbd, hogy a szerzédés
megkotését megtagadja. A szerzédés a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérét
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevik figyelmét arra, hogy a palyazati felhivas visszavonisa,
moédositisa, tovibba a Pilyazati eljards barmely okbél térténé eredménytelenné
nyilvanitasa, vagy a szerzédés alairasinak egyéb okbél valé meghiiisuldsa esetén az
Ajanlatkérd az Ajanlattevé(k) szamdra kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem
fizet, vele szemben semmiféle igény, kovetelés nem érvényesitheté.

15. Az ajanlatok értékelése:

Ajénlatkéré az ajanlatokat a legalacsonyabb nettd havi dij értékelési szempont alapjan
értékeli.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG [
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Ervényes ajanlatok értékelésének modszere:

Az Ajanlattevoknek egybsszegii, egész szamu, fix, forintban kifejezett, netté ajanlati
arat(dijat) kell megadni,.

Az ajanlati 4rnak tartalmaznia kell valamennyi koltséget, ideértve az egyeb olyan koltségeket,
melyek a szerz6dés szerinti teljesitéshez sziikségesek.

Az ajanlati 4rat nettd értékben, a megfeleld mértékegységben kell meghatarozni.

16. AJANLATI AR

Az ajanlati 4rat Ggy sziikséges megadni, hogy az tartalmazza a palyazati felhivasban
meghatérozott miszaki/szakmai tartalom megvaldsitasinak, tovabba a szolgaltatas
nytjtasanak teljes ellenértékét, illetve a részletes szerzbdéses feltételeknek megfeleld
teljesités redlis ellenértéket jelentse a megajanlott ajanlati ar.

Ajanlattevé tudomasul veszi, hogy a pélyazati felhivasban, illetve az adasvételi szerzddésben
rdgzitettek nem megfelelé tanulméanyozaséra visszavezethetd kar és koltség minden esetben
Ajéanlattevot terheli.

Az ajénlati arat magyar forintban (HUF) kell megadni, s az nem kdotheté semmilyen mas
kiilfoldi fizetbeszk6z arfolyaméhoz.

Az arak a szerz6dés idétartama alatt nem valtoztathatoak.

17. HIANYPOTLASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Ajanlatkérd az eljards soran hianypotlasi lehetdséget biztosit (az ajanlati kotottseg
idtartaméanak figyelembevételével). A hidnypotlds sordn a megadott ajanlati ar nem
médosithaté. Hidnypotlds tobbszor is elrendelhetd, de a korabban megjeldlt hianyok a késobbi
hianypétlasok soran mér nem poétolhatéak. A hidnypotlas vagy hidnypotlas keretében kért
felvilagositas kérés hataridére valéo nem teljesitése esetén Ajanlatkerd az eredeti ajanlatot
veszi figyelembe az ajanlatok elbiralasa soran.

Az Ajénlatkéré az esetleges hidnypotlasra, felvilagositds kérésre vonatkozoan a felszolitd
leveleket e-mailen kiildi meg, a hianypétlésra rendelkezésre all6 hataridé megjeldlésével.
Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevd figyelmét, hogy amig hianypotlasra megjelolt hataridé van
folyamatban, az Ajanlattevd pétolhat olyan hianyokat, amelyekre nézve az Ajanlatkérdé nem
hivta fel hianypétlasra.

18. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEL:

A szamla ellenértékét a Vevd képviseldje altal igazolt, helyesen killitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 30. naptari napon atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevo, mint Elado a fizetési esedékességet kovetd
naptol a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan iranyado
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal nvelt 6sszegének megtelel6 mértékii késedelmi kamat
felszamitasara jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvényben
(tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
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19. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMA CIOK:

Ajanlatkér6 fenntartja a jogot, hogy az eljaras soran tirgyalas(oka)t tartson, melynek
helyszinér6l ¢és idépontjarol a késdbbiekben irasban tijékoztatja Ajanlatkérd az
Ajanlattevoket.

20. AZ AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA: Az ajanlattételi hataridé lejartitol
szamitott 90 nap.

21. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:

Ajanlattev visel minden, az ajanlattétel Osszedllitasival és benyujtdsaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkéré semmilyen esetben sem tehetd feleléssé ezen koltségek felmeriiléséért,
fliggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatasatol és végkimenetelétol.

22. EGYEB INFORMACIOK |

22.1. Ajanlatkéré nyilvdnos ajanlati bontast tart. Az eljards eredményérél az
Ajanlatkér§ tervezetten - amennyiben térgyalds megtartdsara nem keriil sor-, az ajanlatok
bontasatol szamitott 45 napon belill, amennyiben tirgyalasok megtartisara keriil sor, a
targyalasok lezarasat kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti az Ajanlattevét.

22.2. Az Ajanlatkérével szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve
annak faktorldsat is), illetve az Ajanlatkérével szembeni barmilyen kovetelésen zalogjog
alapitasa csak az Ajanlatkéré elézetes irdsos jovédhagyasaval lehetséges.

22.3. A teljesités egyéb részletes feltételeit a III. sz. melléklet szerinti
szerz0déstervezet tartalmazza.
224, Ajanlattev jogosult mds gazdasagi szerepl6vel kézdsen ajanlatot benyujtani.

Koz0s ajanlattétel esetén errél a tényrdl nyilatkozniuk kell, valamint be kell nyujtaniuk a
koz8s ajanlattevok kozotti egyiittmiikddési megallapodast, amely részletesen rendelkezik a
felel6sség (kotelezd egyetemleges felel6sség), a képviselet és a feladatmegosztas kérdéseirdl.
Ko6z6s ajanlattétel esetén az ajanlatban szereplé nyilatkozatokat az osszes kozos ajanlattevd
részérdl ald kell imi, kivéve, ha a kozds ajanlattevok kozott létrejott egyiittmiikddési
megallapodasban rogzitésre kertilt, hogy valamely ajanlattevé jogosult az Gsszes ajanlattevé
nevében t6rténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez esetben is a nyilatkozatbol ki kell deriilnie,
hogy a nyilatkozatot az alairassal meghatalmazott személy a k6z6s ajanlattevék nevében teszi.

22.5. Ajanlatkéré felhivja T. Ajdnlattevék figyelmét arra, hogy ugyanazon
palyazati eljarasban Ajinlattevé nem jelenhet meg mas ajanlattevivel kozos
ajanlattevéként. Ilyen esetben ajinlatkéré minden érintett Ajanlattevé ajanlatat
érvénytelenné nyilvanithatja.

22.6. Felhivjuk  ajanlattevék  figyelmét, hogy az eldirt alkalmassagi
kovetelményeknek az ajanlattevok barmely maés szervezet vagy személy kapacitasara
tamaszkodva is megfelelhetnek, a kozottik fennalld kapesolat jogi jellegétél fiiggetleniil.
Ebben az esetben meg kell jelolni az ajanlatban ezt a szervezetet és azon alkalmassagi
kovetelményt vagy kovetelményeket, amelynek igazoldsa érdekében az ezen szervezet
erbforrdséra tdmaszkodik. Csatolni kell tovabb az ajanlatban a kapacitasait rendelkezésre
bocsatd szervezet olyan szerz6déses vagy elészerzodésben vallalt kotelezettségvallalasat

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
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1087 Budapest, Konyves Kalman korit 54-60.

A Fovarosi Torvénvszék Céohirdsaoa Co 01-10-04583R8

A

(




MAV

Szolgaltaté Kdzpont Zrt. MAV Szolgiltaté Kézpont Zartkorien Milkdds Részvénytarsasdg
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kaiman krt. 54-80.

Telefon; Tal: +35 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

Bejeqgyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www.rnav-szk hu

BESZERZESI UZLETAG ,
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

tartalmazé okiratot, amely alatdmasztja, hogy a szerzédés teljesitéséhez sziikséges erbforrasok
rendelkezésre allnak majd a szerz6dés teljesitésének iddtartama alatt.

23. BENYUJTANDO NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:

Felolvasdlap

Ajanlattételi nyilatkozat (a szerz6déstervezet elfogadasardl)
Nyilatkozat alvallalkozokrol

Tételes artablazat

Alkalmassagot igazolé dokumentumok

Nyilatkozat kizaré ok hidnyarol (adott esetben, amennyiben
ajanlattevd nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban)
Folyamatban 1évd véltozasbejegyzésr6l sz6l6 dokumentumok
(adott esetben)

Nyilatkozat kozos ajanlattételrdl (adott esetben)

K6z6s ajanlattevok egyiittmiikddési megallapodasa (adott esetben)
Nyilatkozat kapacitast biztosito szervezetrol és
kotelezettségvallalasi okirat (adott esetben)

Mellékletek:

o 1.sz:Miiszaki leiras, és Hardver Tamogatas eszkozel
o 2.sz:Nyilatkozatmintak

° 3.sz:Szerz6déstervezet

Budapest, 2018.marcius 01.

4 : 4 /f*f
b bbeg, (

dr. Szolomdjer Anita
Szolgaltatas, Eszkoz és IT Beszerzés vezetd
az Ajanlatkérd nevében
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( 7ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
g;? : 1087 Budapest, Kényves Kalméan korat 54-60.
0 A Févarosi Torvényszék Cégbirosiga Cg.01-10-045838



Szolgaltaté Kozpont Zrt. MAV Szolgéltatd Kdzpont Zdrtksriien Miksds Részvénytarsasag
Szekhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Telefon: Tel: +35 1 457 9300 / Fax; +36 1 511 4542

Bejegyezve a Fovarosi Térvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www.mav-szk hu

BESZERZES| UZLETAG ,
SZOLGALTATAS, ESZKOZES IT BESZERZES

Miiszaki tartalom

A MAV Szolgaltaté Kézpont Zrt. tulajdoniban 1évé HP hardvertermékek gyartéi
tamogataisa egy éves idétartamra

Support id6szak: A A szerz6dés mindkét fél altal t6rténd aldirdsanak napjatol kezdédden -
2019.01.31.-ig terjed6 id6szak.

A supportban érintett hardver és hozzajuk kapcsolodé szoftver tdémogatési szolgéltatas targyat
képez6 termékeket a csatolt Terméklista alapjan.

Amennyiben nem kozvetleniil a gyarté az ajanlattevd, a gyartd éltal alair gyart6i nyilatkozat
sziikséges.

Hardvertimogatas: 7x24x4h (4 6ra helyszini megjelenés )

. A szolgéltatas rendelkezésre allasi ideje: 7x24 6ra, a hét minden napjan, beleértve a
munkasziineti és tinnepnapokat is.

. 7x24 oras szolgaltatoi call center rendelkezésre allisa, mely a hibabejelentéseket
fogadja.

. 4 oran beltli helyszini valasz a szolgaltatd részérél, amennyiben a hiba tavoli
hozzaféréssel nem orvosolhato.

. A tamogatott Osszes sziikséges alkatrész és anyag biztositasa a lefedett

hardvertermék iizemképes dllapotban tartdséhoz — a gyarto altal a termék tamogathatosaganak
fenntartasihoz megkovetelt, rendelkezésre 4llo miiszaki fejlesztések telepitéséhez sziikséges
mikrokodokat is beleértve. A felhasznalt alkatrészek csak a gyarto altal mindsitett alkatrészek
lehetnek.

. DMR  szolgaltatds: A hardverhibas adathordozék megtartisanak biztositisa a
Megrendel6 szdmdra, beleértve a jelen szolgaltatas altal lefedett hibas merevlemezt vagy
jogosult SSD/flash meghajto-komponenseket (,lemez vagy SSD/flash meghajto”),
amennyiben a rajtuk talalhaté bizalmas adatok miatt a Megrendelé nem kivanja visszaadni
Oket. A hibas adathordozé megtartidsa ( DMR) opcié a tAmogatassal lefedett rendszer dsszes
lemezére, illetve jogosult SSD/flash meghajtéjara kiterjed.

. Szolgaltato a komplex hibdk esetén biztositja a gyartéi eszkalacio elérhetdségét,
valamint a jogszeri firmware frissitések let6ltését Megrendeld szaméra. Jelen szerzédés
keretein beliil a Szolgaltatd a firmware frissitések elvégzésére nincs kitelezve.

. Szolgéltato biztositja a jelszoval védett gyartdi szervizdiagnosztikai eszk6zok
elérését Megrendel szamara.

. Szolgéltato hozzaférést biztosit a gyartd tudésbazisahoz Megrendel$ szamara.

. Szolgaltatd jogosultsagot biztosit Megrendeld szdméra a gyartdi, regisztralt

felhasznaldk szémara rendelkezésére 4llo lehetéségekhez: letsltési lehetdséget a gyartd a
konfigurdcidban levd eszkézokre megjelent szoftverpatcheire és firmware-frissitésekre,
tajékoztatast a hardvervonatkozasu proaktiv szolgaltatds értesitésekrél, hozzaférést a gyarto
problémamegold6 tamogaté férumaihoz, informécids adatbézisokhoz, a miszaki timogatd
dokumentumok bévitett internetes kereséséhez, tréningekhez, esettanulmanyokhoz, illetve
biztositja a HPE hivatalos eszkalacids csatornainak hasznalatat.

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman kortit 54-60.
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Szoftvertamogatas:

. A szolgaltatas rendelkezésre allasi ideje: 7x24 6ra, a hét minden napjan, beleértve a
munkasziineti és iinnepnapokat is.

. Szoftverprobléma naplézésa esetén a Szolgéltato két oran beliil reagél a Megrendeld
bejelentésére.

. Szolgaltatd hozzaférést biztosit Megrendeld szamara a szolgaltatds altal lefedett
dsszes rendszerhez; processzorfoglalathoz, processzorhoz, processzormaghoz kapcsolodo
szoftverfrissitésekhez, illetve a végfelhasznaloi szoftverlicencek hasznalatahoz a gyartd vagy
az eredeti gyartd szoftverlicenc-feltételei szerint. Jelen szerzodés keretein beliil a Szolgaltato
a szoftver frissitések elvégzésére nincs kotelezve.

~ MAV SZOLGALTATOKOZPONT
[ ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
j ‘/uf\ 1087 Budapest, Koényves Kalman korat 54-60.
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FELOLVASOLAP

Ajanlattevé

Neve:

Lakcime/székhelye:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Telefaxszama:

E-mail cime:

Kapcsolattartdjanak neve:

Ko6z0s ajanlattétel esetén:

A beszerzési eljaras soran a kozos ajanlattevék nevében eljarni jogosult

Képviseld neve:

Képviseld lakcime/székhelye:

Képvisel6 (konzorciumvezetd) levelezési cime

Képvisel6 telefonszama:

Képvisel6 (konzorciumvezetd) telefaxszama:

Képviseld (konzorciumvezet$) e-mail cime:

Ko6z0s ajanlattevo 1. neve:

K6z08s ajanlattevd 1 lakcime/székhelye:

Ko6z06s ajanlattevo 2. neve:

K6z6s ajénlattevé 2 lakcime/székhelye:'

Eljdris tirgya: A MAV Szolgiltaté Kozpont Zrt. tulajdoniban 1évé HP szerver eszkiozok
gyartoi tamogatasanak beszerzése

Ertékelési keriilé tartalmi elemek:

Megnevezés Netto havi dij
A MAYV Szolgaltaté Kozpont Zrt. tulajdonaban lévé .
— (e iz L . netto ..o
HP szerver eszkozok gyartéi tamogatasianak Ft + AFA

beszerzése

Keltezés (helység, év, honap, nap)
(Cégszerii aldirds a kitelezettségvallaldsra
Jogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

!(t6bb koz0s ajdnlattevé esetén tetszdleges szamban ismételhet6 a fenti tiblazat)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

1087 Budapest, Konyves Kalman kérut 54-60. ’/ [
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AJANLATTETELINYILATKOZAT

A MAV Szolgaltatd Kézpont Zrt., mint Ajanlatkéré altal ,A MAYV Szolgaltato Kézpont Zrt.
tulajdonaban 1évé HP szerver eszkozok gyartéi timogatdsinak beszerzése” targyban kiirt
beszerzési eljaras részeként az alabbi nyilatkozatot teszem:

Alulirott ... , mint a(z) ............. (cégnév, székhely) cégjegyzésre jogosult
/meghatalmazott képviseldje — a palyazati felhivasban és a szerzddéstervezetben foglalt valamennyi
formai és tartalmi kdvetelmény gondos attekintése utan — kijelentem, hogy az ajanlatkérésben ¢s a
szerzbdéstervezetben foglalt valamennyi feltételt, szakért6tdl elvarhaté gondossaggal megismertiik,
megértettitk, valamint, hogy azokat jelen nyilatkozattal elfogadjuk és nyertességiink esetén a teljesitést
ezen dokumentumokban foglaltak szerint vallaljuk.

Kijelentem, hogy ajanlatomhoz az ajanlattételi hataridé lejartatol szamitott 90 napig kdtve vagyok.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

Jjogosult/jogosultak, vagy aldiras

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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Nyilatkozat a kiziré okokrdl

Alulirott, s MInt A(Z) e (cégnév) cégjegyzésre
jogosult/meghatalmazott képvisel6je nyilatkozom, hogy az ltalam képviselt cég nem tartozik
a palyézati felhivés 13. c) pontjaban foglalt kizaré ok hatélya ala:

Jelen nyilatkozatot a MAV Szolgaltato Kézpont Zrt. ,,A MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt.
tulajdonaban 1évé HP szerver eszkozok gyartoéi timogatisinak beszerzése” targyu
palyazataban az ajanlat részeként tettem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

................................

(Cégszerii aldirds a kitelezettségvdllaldsra
Jogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérél)

? a nyilatkozatot csak abban az esetben kell benytjtani, ha ajénlattevé nem szerepel a NAV 4ltal vezetett
koztartozasmentes adatbazisban

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ’
1087 Budapest, Kényves Kalman kérut 54-60. \Q \
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REFERENCIA NYILATKOZAT®

Alulirott <képviseld | meghatalmazott neve> a(z) <cégnév> (<székhely>) az ajanlattevd
képviseletében a MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. mint ajanlatkérd altal ,,A MAYV Szolgaltato
Kozpont Zrt. tulajdoniaban lévé HP szerver eszkozok gyartéi tamogatisanak
beszerzése” targyban inditott beszerezési eljarasban eziiton nyilatkozom, hogy a palyazati
felhivas megkiildésétdl visszafelé szamitott harom évben (36 honapban) a palyazati felhivas
12.1. pontjaban eléirt legjelentdsebb szallitasok az aldbbiak:

. eljesités
Kontaktszemé A ti dfe 3.3:
Szerzddést kotd s 1 ’ . .
L ly . id6tartama® Nyilatkozat arrol,
masik fél megnevezese . o
. . o Az (kezdet és hogy a teljesités az
megnevezése, és A szolgaltatas , . i
; s . ellenszolgaltat befejezés eldirasoknak
cime elérhetosége targya L  erzs s
. h s Osszege megjeldléséve | megfelelden tértént
(székhelye/ (telefonszam ; , .
LT . 1,év, honap, (igen / nem):
lakcime): és/vagy e-
: nap
mail) .
pontossaggal)
<Kelr>
<cegnev

(Cégszerii aldirds a kitelezettségvdllaldsra

Jogosult/jogosultak, vagy aldirds

a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

o

7ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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