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PALYAZATI FELHIVAS
A(Z)

»Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas és fejlesztoi szolgaltatas”
TARGYU BESZERZESI ELJARASBAN

AZ AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2020. MAJUS 25. 14:00 ORA

1. AZ AJANLATKERO NEVE:

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: H-Budapest, Konyves Kéalman krt. 54-60.

Levelezési cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 54-60.
Szamlavezetd pénzintézete: Raiffeisen Bank Zrt.

Szdmlaszama: 12001008-00135665-00100001

Szamlazasi cime: H-Budapest, Konyves Kéalman krt. 54-60.

Szamla benyu;jtasi cime: MAV Szolgaltatdo Kzpont Zrt. 1426 Budapest, Pf. 24.
Adoszam: 14130179-2-44

Statisztikai szamjel: 14130179-6311-114-01

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

2. A BESZERZES TARGYA/MENNYISEGE:
2.1. Microsoft Dynamics CRM rendszer tizemeltetés tamogatas és fejlesztdi szolgaltatas
beszerzése. A nyertes AjanlattevOvel Szoftver iizemeltetés tdmogatasi ¢és
szoftverfejlesztési  szolgéltatasi keretszerzddés keriill megkdtésre (eseti jellegii
megrendelésekkel, lehivasokkal), mely a mindkét Fél altali alairas napjaval 1ép hatalyba és
a keretosszeg kimertiilésig, de legkésdbb az 2020. december 3 1. napjaig hatalyos.

2.2. A szerzOdés targyat képezd munkdk részletes leirdsat a jelen Palyazati felhivas
mellékletét képezd Miszaki leiras/melléklet és a Szerzodéstervezet tartalmazzak.

Részajanlat tételi lehet6ség nem megengedett.
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3. KAPCSOLATTARTASI PONT:

Beszerzési, kornyezetvédelmi és szallitasi lizletag, Szolgaltatas, eszkoz és IT beszerzés
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I11. emelet 370. szoba

Ugyintéz6: Nagy Mariann

Telefon: +36 30 164 2246

Fax: 06-1-511-8534

E-mail: nagy.mariann3@mav-szk.hu

Az eljaras lezarasaig minden, az eljarassal Osszefiiggd kapcsolattartas elektronikus ton
torténik az Electool Hungary Kft. altal iizemeltetett Fluenta Sourcing feliileten.

Amennyiben gazdasagi szerepld érdeklddik az eljards irant, gy jelen pontban
meghatdrozott iigyintézé e-mail cimén kell jeleznie az eljards iranti érdeklédését
Ajénlatkérd kapcsolattartoja részére.

Amennyiben ajanlattevé rendelkezik Fluenta Sourcing regisztracioval, ugy Ajanlatkérd
hozzarendeli a targyi eljarashoz ajanlattevét, melyet kovetden teljes korlien hozzaférhet a
palyéazati dokumentacidhoz, tehet fel kiegészitd tdjékoztatds kérést, valamint nyujthat be
ajanlatot és hianypotlast.

Amennyiben gazdasagi szerepld nem rendelkezik regisztracioval a Fluenta Sourcing
rendszerében, akkor a jelen pont szerinti érdeklédés jelzését kovetden Ajanlatkérd
képviseldje megkiildi a gazdasagi szerepld részére a Fluenta Sourcing rendszerben torténd
regisztraciohoz sziikséges meghivot. Ennek elfogadasat kovetden Ajanlatkérd a fentebb
ismertetettek szerint hozzarendeli az eljarashoz gazdasagi szereplot.

Ajanlatkérd ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy egyes eljarasi cselekményeket adott
esetben (pl. lizemzavar esetén) irasban, a fentebb ismertetett elektronikus uttol eltérd
moédon bonyolitson le, mely koriilményrél Ajanlatkéré minden esetben kiilon e-mail
értesitést kiild ajanlattevok részére.

4. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE ES MEGADASA:

Az Ajanlattevo - az ajanlattétellel osszefliggésben, a megfeleld ajanlattétel érdekében -
kiegészité tajékoztatast/felvilagositast kérhet a palydzati felhivasban és
dokumentumokban foglaltakkal kapcsolatban a Fluenta Sourcing feliileten legkésébb az
ajanlattételi hataridé lejartat megel6z6 2. munkanap 16:00 o6raig, melyre Ajanlatkérd
valaszat legkésObb az ajanlattételi hataridot megel6z6 munkanap 10:00 oraig megkiildi.
Amennyiben Ajanlattevd a kiegészitd tajékoztatas iranti kérelmét az ajanlattételi hataridd
lejartat hataridon tal kiildi meg Ajanlatkérd részére, tigy Ajanlatkérd nem koteles a
kiegészitd tajékoztatast megadni.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy a Fluenta Sourcing rendszer vonatkozasdban
felmeriil6 technikai kérdések vonatokozasaban a rendszert tizemelteté Electool Hungary
Kft. tud tajékoztatast adni.
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Az Electool Hungary Kft. elérhetdségei:

Electool Hungary Ugyfélszolgilat

Telefon: +36-1-8-555-999

Email: support@fluenta.eu

5. ALTALANOS INFORMACIOK:

e Az Ajanlattevd a beszerzési eljarasban, a) nem tehet masik ajanlatot mas
ajanlattevovel kozosen,
b) mas ajanlattevd alvallalkozdjaként nem vehet részt,
¢) mas ajanlattevo szerzodés teljesitésére valo alkalmassagat nem igazolhatja.

e Jelen eljaras beszerzési eljaras, amelyre nem vonatkoznak a kozbeszerzési eljarasokra
vonatkoz6 jogszabalyok!

e Tobbvaltozatl ajanlat nem tehetd.

e Ajanlattevonek ajanlata elkészitése soran figyelembe kell vennie minden - a
rendelkezésére bocsatott - anyagot. Felhivjuk Ajanlattevok figyelmét arra, hogy
ajanlatukat a teljes kortiség figyelembe vételével kell elkészitenitik.

e Jelen palyazati felhivds nem jelent az Ajanlatkéré részérdl szerzddéskotési
kotelezettséget. Az Ajanlatkérd kiilon indokoladsi kotelezettség nélkiil barmikor
donthet ugy, hogy jelen beszerzési eljarasban nem hirdet eredményt, illetéleg nem kot
szerzodést. Az ajanlatkérés visszavondsabol, illetve eredménytelenné nyilvanitasabol
ered6 karokért, koltségekért, elmaradt haszonért Ajanlatkéréd semmilyen feleldsséget
nem vallal.

o Az Ajanlatkérét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség kiilonosen akkor, ha az
Ajanlatkérd altal mikodtetett szallitoi mindsités sordn a nyertes Ajanlattevd ,,nem
megfelelt” mindsitést kapott.

e A jelen beszerzési eljarasban Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras
barmely szakaszabol kizarja az Ajanlattevét, amennyiben korabbi szerzddésszegés
(hibas teljesités) alapjan az adott Ajanlattevé eljarasban vald részvétele a MAV-
csoport szamara hatranyos!

e Ajanlata benytjtasaval az Ajanlattevo teljes egészében és megkdtések nélkiil elfogadja
a jelen felhivasban és mellékleteiben meghatarozott Osszes feltételt az ajanlattételi
idészakban esetlegesen kiadott kiegészitéssel, pontositasokkal egyiitt, fliggetleniil az
Ajénlattevo sajat feltételeitdl, amelyektdl ezennel elall.
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e A jelen eljarasban nem szabalyozottak vonatkozasaban a Ptk. eldirasai az irdnyadoak.

6. A SZERZODES MEGHATAROZASA: Szoftver iizemeltetés timogatasi és
szoftverfejlesztési szolgaltatasi keretszerzdés
A szerzddés megkotésére a palyazati felhivashoz mellékelt szerzodéstervezet alapjan kertil
sor (III. szamu melléklet).
A fizetési feltételeket ¢és a szerzOdéses mellékkotelezettségeket (pl.  kotbér,
felelosségbiztositas, jotallas) részletesen szintén a szerzddéstervezet tartalmazza.

Eredményes eljards esetén Ajanlatkérd a szerzOdést irasban koti meg a nyertes
Ajénlattevével vagy — a nyertes visszalépése €és Ajanlatkérd erre irdnyuld dontése esetén —
az ajanlatok értékelése soran a kovetkezd legkedvezobb ajanlatot tevonek mindsitett
Ajénlattevével.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA/TELJESITES HATARIDEJE:
A Szerzédés a mindkét Fél altali alairasa napjan 1ép hatalyba és a Szerzodésben rogzitett
kotelezettségek Felek altali maradéktalan teljesitéséig hatélyos. Ajanlatkéré a SzerzOdés
hatalybalépésének napjatol 2020. december 31. napjaig vagy — amennyiben az hamarabb
kovetkezik be, ugy — a keretdsszeg kimeriiléséig jogosult eseti megrendelést kiildeni
Ajanlattevd szdmara.

8. A TELJESITES HELYE:
Ajéanlattevé a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését elsddlegesen
taveléréssel a sajat telephelyén, illetve Ajanlatkérd dontése alapjan sziikség szerint
Ajanlatkérd 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. szam alatti székhelyén végzi.

9. AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL  KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

9.1. Az ajanlattétel hatarideje: 2020. majus 25. (hétfé) 14:00 ora

Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridét meghosszabbithatja. Az igy meghosszabbitott
hataridét Ajanlatkéré irasbeli értesitéssel hozza Ajanlattevok tudomésara az eredeti
ajanlattételi hatarido lejarta elott.

A Palyézati felhivds moddositdsa esetén Ajanlatkérd az ajanlattételi hataridét sziikség
esetén meghosszabbithatja.

9.2. Az ajinlat benyujtisanak médja:
Az ajanlatokat elektronikus uton, magyar nyelven, .pdf formatumban, kérjiik feltdlteni az
ajanlattételi hatarido lejartat megel6zden a Fluenta Sourcing rendszerbe.
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Az Ajanlattevé részérol alairasra jogosult személynek a nyilatkozatokat cégszerii
alairasaval vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatnia.

Legalabb fokozott biztonsagu az elektronikus aldiras, ha az alabbi kovetelmények
mindegyikének megfelel:
a) kizarolag az alair6hoz kothetd;
b) alkalmas az alair6 azonositasara;
¢) olyan, elektronikus aldiras 1étrehozasahoz hasznalt adatok felhasznélasaval
hozzak létre, amelyeket az alaird nagy megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga
hasznalhat;
d) olyan moédon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az
adatok minden késObbi valtozasa nyomon kdvetheto.

9.3. Benvujtando egvéb iratok (lIasd Nyilatkozatmintak):

a) ,.Felolvasélap” cégszer(i alairassal vagy legalabb fokozott biztonsagi elektronikus
alairassal ellatott nyilatkozata,

b)Ajanlattevéi _nyilatkozat a palyazati felhivas és a szerzOdéstervezet feltételeinek
elfogadasarol és magara nézve kotelezonek tekintésérdl, tovabba nyertessége esetén a
szerz6dés megkotésérol.

C) Ajanlattevonek csatolnia kell ajanlata részeként cégszeriien aldirt vagy legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott nyilatkozatat a nyertessége
esetén szerzodésben feltiintetendo adatairol.

d) Ajanlattevo (kivéve egyéni vallalkozd) részérdl azon cégjegyzésre jogosult személyek

kozjegyz0 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak masolata vagy a cég létesitd
okirata vagy az okirat modositasat készit6 tigyvéd altal hitelesitett aldiras-mintajanak
masolata, akiknek aldirasa szerepel az ajanlatban.
Amennyiben az ajanlatban cégjegyzésre nem jogosult személy aldirdsa szerepel, az
ajanlathoz csatolni kell a cégjegyzésre jogosult személytél kapott irdsos
meghatalmazast is. A meghatalmazason szerepelni kell a meghatalmaz6 és a
meghatalmazott aldirdsdnak, valamint a meghatalmazashoz csatolni kell a
meghatalmazo kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak masolatat vagy a
cég létesitd okiratat vagy az okirat modositasat készito ligyvéd altal hitelesitett aldirés-
mintdjanak masolatat.

e) K6zos ajanlattétel esetén az errél a tényrdl szolo nyilatkozat, valamint a kozos
ajanlattevok kozotti egylittmiikodési megallapodas, amely részletesen rendelkezik a
feleldsség (kotelezd egyetemleges feleldsség), a képviselet és a feladatmegosztas
kérdéseirdl. Kozos ajanlattétel esetén az ajanlatban szerepld nyilatkozatokat az 6sszes
k6z0s ajanlattevd részérdl ald kell irni, kivéve, ha a kozos ajanlattevok kozott 1étrejott
egylittmikodési megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy valamely ajanlattevd
jogosult az Osszes ajanlattevd nevében torténd nyilatkozattételre, ugyanakkor ez
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esetben is a nyilatkozatbol ki kell deriilnie, hogy a nyilatkozatot az aléirdssal
meghatalmazott személy a kdzos ajanlattevok nevében teszi.

f) Alvallalkoz6 vonatkozasaban:
- Ajanlattevé nyilatkozata alvallalkozé igénvbe vételérol. (nemleges esetben is
csatolando)
- Ajénlattevé cégszerlien alairt vagy legaldbb fokozott biztonsagii elektronikus
alairassal ellatott nyilatkozata az altala a szerz6dés teljesitése soran igénybe venni
kivant alvallalkozok vonatkozdsdban a kizar6 okok fenn nem allasar6l (adott
esetben).

g) Adott esetben: Folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz
csatolni kell a cégbirosdghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak
¢és a cégbirdsag altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

10. AZ AJANLAT BENYUJTASANAK NYELVE:
Az ajanlattétel nyelve a magyar.

Ajanlatkéro elfogadja a nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok Ajanlattevo
altali forditasat is. Az ajanlattevé altali forditashoz Ajanlattevének mellékelnie kell
cégszertien aldirt nyilatkozatat a forditasrol. Amennyiben a magyar €s az idegen nyelvi
valtozat kozott eltérés van, gy a magyar valtozat az irdnyadd. A nem magyar nyelven
benyujtott ajanlatok magyar nyelvre torténd forditasat az Ajanlattevé koteles vallalni,
illetve az igy felmeriild koltséget Ajanlattevo koteles viselni.

11. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK:

Miiszaki és szakmai alkalmassag

M/1: M/1:

Ajanlattevd alkalmas, amennyiben | Ajanlattevonek csatolnia kell a cégjegyzésre jogosult
rendelkezik a palyazati felhivas | személy (vagy meghatalmazottja) altal alairt vagy
kozzétételétdl visszafelé szamitott | legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
36 honapban (3 évben) Osszesen | ellatott, a palyazati felhivas kozzétételének napjatol
legalabb nettd 5.000.000 Ft értékii | visszafelé szamitott 36 honapra vonatkozo referencialistat
szerzOdésszerii teljesitést igazold | minimdalisan az alabbi tartalommal:

Ko6z6sségi kozlekedesi e Teljesités idopontja/idotartama (idStartam esetén
kozszolgaltatod végfelhasznalo kezdet és befejezés megjelolésével év, honap, nap
szamara teljesitett referencidval, pontossaggal)

Microsoft ~ Dynamics ~ CRM e Szerzddést koté masik fél megnevezése (név és
rendszer fejlesztése targyban. székhely/lakcim)

e Szerzédést kotd masik fél kdzponti elérhetdségei
(telefonszam ¢és e-mail cim) vagy kontaktszemély
megnevezése €s elérhetdségei (név, telefonszdm
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¢s e-mail cim)

e A szerz6dés targyanak bemutatdsa (oly moédon,
hogy abbol az alkalmassdg egyértelmiien
megallapithatd legyen),

o FEllenszolgaltatas nettd osszege (érték, pénznem)

o A teljesités szerzodésszer(i volt-e (igen/nem)

Az alkalmassagi kovetelményeknek
Ajanlattevok egyiittesen is megfelelhetnek.

kozos

Provider (LSP) szallitd és/vagy
Large Account Reseller (LAR)
partneri statusszal.

Az alkalmassagi kovetelmény legfeljebb 3 db
szerzodés bemutatasaval teljesitheto.
M/2: M/2:
Ajanlattevé alkalmas, amennyiben | Ajanlattevének be kell nydjtania a gyart6 vagy annak
rgndelkezik a gyartd vagy annak | hivatalos magyarorszagi  képviseletének  tdmogatd
hivatalos magyarorszagi nyilatkozatat, mely nyilatkozatnak ala kell tdmasztania,
képviseletének tamogatd | hogy ajanlattevé a Microsoft 4ltal elismert Licensing
nyilatkozataval ~Microsoft  altal | Solutions Provider (LSP) szallitd és/vagy rendelkezik
elismert  Licensing  Solutions Large Account Reseller (LAR) partneri statusszal.

M/3

. Ajanlattevd alkalmas,
amennyiben rendelkezik
minimum 4 16, fels6foku
végzettséggel és  Microsoft

Dynamics  teriileten  szerzett
Microsoft Certified Professional
minositéssel, és 5 éves Microsoft
Dynamics  teriileten  szerzett
gyakorlattal rendelkezd,

e 1 0, felsdfoku végzettséggel
€s 5 ¢éves Microsoft Dynamics
CRM bevezetési projektekben
szerzett gyakorlattal rendelkezd
projektvezetd szakemberrel.

M/3:
Ajanlattevonek csatolnia kell
. cégszerlien  aldirt nyilatkozatat, melyben

felsorolja az alkalmassag igazoldsa végett bemutatni
kivant szakembereket, (minimalisan a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell az adott szakember(ek) nevét,
végzettségét, annak megjeldlését, hogy az adott
szakember az Ajanlattevé munkavallaloja.

o az adott szakember végzettséget [Felséfoku
(egyetemi vagy fOiskolai) szinti miiszaki végzettség]
igazol6 okirat/okiratok egyszerli masolati példanyat

. szakember sajat kezlileg alairt szakmai
onéletrajzat, melynek tartalmaznia kell a részletes
szakmai  gyakorlat =~ bemutatasat, a  gyakorlat
idOtartamanak ~ pontos  megjelolésével  (kezdete

¢v/honap/nap és vége év/hdonap/nap megjeldléssel).

Az Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlattevoket, hogy a nem forintban rendelkezésre allo adatokat
eredeti devizanemben kéri megadni. Az idegen devizanemben megadott értékek, adatok
forintra torténd atszadmitasara ajanlatkérd arbevétel esetén az iizleti év forduldnapjan,
referencia munka esetében a teljesités napjan érvényes MNB devizadrfolyamot alkalmazza,
illetve ennek hidnydban az ECB altal ugyanebben az iddpontban jegyzett devizak
keresztarfolyamabol szamitott arfolyam kertil alkalmazasra.
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Az eloirt alkalmassagi kovetelményeknek az ajanlattevoknek onalléan kell megfelelniiik,
kapacitast nyujto szervezet, személy igénybe vétele nem megengedett.

Az szakemberekre vonatkozo M/3 alkalmassagi kovetelmények Kkizarolag az
Ajanlattevonél munkaviszonyban all6 szakemberekkel igazolhatoak.

12. KIZARO OKOK:

Az eljarasban nem lehet Ajanlattevd és alvallalkozo, akikkel szemben az alabbi kizard

okok fennallnak:

a) végelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csédeljaras elrendelésérdl szolo birdsagi
végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
vagy ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonlé  eljards van
folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van,

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették,

C) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszdg vagy az ajanlatkérd székhelye
szerinti orszag jogszabdlyai alapjan — nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére
halasztast kapott.

Igazolasi modok:
1. Ajanlattevok vonatkozasaban:
Az a)-b) pontok tekintetében az igazolas modja:

=  Ajanlatkéré Ajanlattevé cégkivonatat sajat hataskorben vizsgalja. (a
http://www.e-cegjegyzek.hu vagy https://www.partnercontrol.hu  honlaprol
letolthetd valtozat alapjan)

= Folyamatban 1év6 valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlathoz csatolni kell
a cégbirosaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet, valamint annak és a
cégbirosag altal megkiildott digitalis atvételi elismervény e-aktajat.

= Egyéni vallalkozok esetében vallalkozoi igazolviny masolata, vagy a
kozhiteles adatbazisbdl kinyomtatott igazolas csatolando.

A c) pont tekintetében az igazolas médja:

Ajanlatkérd ellendrzi Ajanlattevé koztartozdsmentes adatbazisban vald szereplését.
Amennyiben Ajanlattevd nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban, ugy
Ajanlattevonek cégszerlien aldirt vagy legalabb fokozott biztonsagl elektronikus
alairassal ellatott nyilatkozatot kell benytjtania arrél, hogy vele szemben nem all fenn a
palyazati felhivas 12. ¢) pontjaban foglalt kizaro6 ok.

13. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG:

13.1 Ervénytelen az ajanlat, ha:
e az ajanlattételi hataridon tul érkezik;
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ha ajanlattevé nem nyujt be felolvasdlapot és az értékelési szempontok alapjan
értékelésre keriilo szamszertiisithetd adatok az ajanlat részeként benyujtott egyéb
dokumentumokbol sem allapithatd(ak) meg;
Ajanlattevé a teljesités feltételeit, illetve a vonatkozo ellenszolgéltatast nem
egyértelmiien hatdrozta meg, vagy azokat mds ajanlatdhoz vagy feltételhez
kototte;
ha az Ajanlattevé tobbvaltozati ajanlatot tesz, amennyiben ennek lehetéségét az
Ajanlatkérd kizarta;
az ajanlatban valotlan adat vagy nyilatkozat szerepel,
ha a kizard okok fennallnak az Ajanlattevével szemben;
az ajanlat/Ajanlattevé egyéb okbol nem felel meg a palyazati felhivasban (ide
nem értve az ajanlatra ajanlatkérd dltal eldirt formai kovetelményeket), valamint
a jogszabalyokban foglaltaknak;
Ajanlattevé nem ad teljes korti ajanlatot, nem arazott be minden egyes kért tételt;
vagy hianypotlast kdvetden is 0,- Ft értékben tesz ajanlatot (akar egy tétel esetén
is);
ha ardnytalanul alacsony ellenszolgaltatast vagy mas teljesithetetlen
kotelezettségvallalast tartalmaz;
az ajanlattevé nem felel meg a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges alkalmassagi
kovetelményeknek, vagy nem igazolta megfeleléen a kovetelményeknek vald
megfelelést;
ha ajanlattevé indikativ, ajanlati kotottséggel nem bird ajanlatot tesz.

Minden esetben érvénytelen az ajanlat, ha az ajanlat érvényességéhez eldirt tartalmi
elemek barmelyike hianypdtlas kdvetden is hidnyzik.

13.2 Eredménytelen az eljaras, ha:

az eljarasban nem keriilt ajanlat benyujtasra vagy csak érvénytelen ajanlatot
nyujtottak be;

rendelkezésére 4allo anyagi fedezet Osszege nem elegendd a szerzddés
megkotéséhez az értékelés alapjan legkedvezObb érvényes ajanlatot tett
ajanlattevovel;

az eljarasban benyujtott minden ajanlat tekintetében lejart az ajanlati kotottség, €s
egyetlen ajanlattevd sem tartja fenn ajanlatat.

Ajanlatkérd fenntartja magénak a jogot, hogy a palyazatot indoklds nélkiil a palyaztatas
barmely szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa; a beszerzési igényétdl a szerzodéskotés
el6tt barmikor, indoklas nélkiil elalljon, tovabba, hogy a szerz6dés megkdtését megtagadja. A
szerz0dés a nyertes kihirdetésével nem jon létre, Ajanlatkérot szerzodeéskotési kotelezettség
nem terheli.

Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevék figyelmét arra, hogy a palyazati felhivds visszavonasa,
modositasa, tovabba a Palyazati eljaras barmely okbdl torténd eredménytelenné nyilvanitasa,
vagy a szerzOdés alairdsanak egyéb okbol valé meghiusulasa esetén az Ajanlatkérd az
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Ajanlattevé(k) szamara kar-, koltségtéritést semmilyen jogcimen nem fizet, vele szemben
semmiféle igény, kovetelés nem érvényesitheto.

14. AZ AJANLATOK ERTEKELESE:
Ajanlatkéré az ajanlatokat a Legalacsonyabb dr értékelési szempont alapjan értékeli.
Ajanlattevbnek a Felolvasélapon a netté Ft+AFA /mérnoknapot kell megadnia.

Az ajanlatban szerepld nettdé ajanlati arnak fix arnak kell lennie, vagyis az Ajanlattevok
semmilyen formdban és semmilyen hivatkozassal sem tehetnek valtozo arat tartalmazo
ajanlatot.

Ajénlattevé tudomadsul veszi, hogy a palyazati felhivéasban, illetve a szerzddésben rogzitettek
nem megfeleld tanulmanyozasara visszavezethetd kar és koltség minden esetben Ajanlattevot
terheli.

Az ajanlati ar nem kothetd semmilyen mas kiilfoldi fizetéeszkoz arfolyaméhoz.

Ajéanlatkérd azt az érvényes ajanlattevot hirdeti ki nyertesként, akinek az ajanlata a nettod
ajanlati ar (Ft+AFA/mérndknap) alapjan a legalacsonyabbnak mindstil.

Ajanlatkérd elvarja, hogy a nettd ajanlati ar (Ft+AFA/mérnoknap) a meghatarozott
miszaki/szakmai tartalomnak és a részletes szerzOdéses feltételeknek megfeleld teljesités
realis ellenértékét jelentse.

Az ajanlatnak magédban kell foglalnia az Ajanlattevd minden, a szerzOdés teljesitésével
kapcsolatban felmertilt és a jovében esetlegesen felmeriild koltségét, kiadasat, egyéb terheit.
Ajanlattevd a megjelolt dijon felil egyéb koltségtéritési igény, illetve tobbletdijazas
Ajanlatkérd szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nem jogosult.

15. HIANYPOTLASSAL/FELVILAGOSITASKERESSEL KAPCSOLATOS
INFORMACIOK:
Ajanlatkérd az eljards soran hidnypotlasi lehetOséget biztosit (az ajanlati kotottség
iddtartamanak figyelembevételével). A hidnypotlas soran az értékelési szempontok
szerinti ajanlati elem nem modosithatd. Hianypotlas tobbszor is elrendelhetd, de korabban
megjelolt hianyok a késObbi hidnypotladsok soran mar nem pdtolhatéak. A hidnypotlas
vagy felvilagositas-kérés hataridore valdé nem teljesitése esetén Ajanlatkérd az eredeti
ajanlatot veszi figyelembe az ajanlatok elbiraldsa soran.
Az Ajéanlatkérd az esetleges hianypotlasra, felvilagositas-kérésre vonatkozoan a felszolitd
leveleket a Fluenta Sourcing rendszerben kiildi meg, a
hianypotlasra/felvilagositasnyujtasra rendelkezésre allo hataridé megjeldlésével.
Ha az ajanlatkérd az ajanlatban az értékelésre kihat6 szamitasi hibat észlel, annak javitasat
az ajanlatkérd végzi el ugy, hogy a beszerzés targya elemeinek tételesen meghatarozott
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értékeit (az alapadatokat) alapul véve szamitja ki az Osszesitett ellenértéket vagy mas — az
ajanlatban megtaldlhatd szamitdson alapulo — adatot. A szamitasi hiba javitasarol
kozvetleniil, irasban, haladéktalanul tajékoztatja ajanlattevot.

16. AZ ELLENSZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI:
A Szerzédés alapjan eseti megrendeléssel megrendelt szolgaltatds szerzddésszeru
teljesitését kovetden jogosult az Ajanlattevd az adott targyhonapban teljesitett eseti
megrendelések targyhonapra 0sszesitett dijat szamlazni.
A szamla ellenértékét a Megrendeld a képviseldje altal igazolt, helyesen kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 30. naptari napon atutalassal egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén nyertes Ajanlattevd, mint Vallalkozo a fizetési esedékességet
kovetd naptol a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan iranyad6 jegybanki alapkamat 8 szézalékponttal novelt 0sszegének megfeleld
mértéki késedelmi kamat felszamitasara jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott feltételekkel.

17. TARGYALASRA VONATKOZO INFORMACIOK:
Ajéanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljards soran targyalds(oka)t tartson, melynek
targyarol, helyszinérdl és idépontjarol a késébbiekben irasban tajékoztatja Ajanlatkérd az
Ajanlattevoket.
Ajanlatkérd és az Ajanlattevd(k) kozotti targyalasok arra iranyulhatnak, hogy Ajanlatkérd
a szamara legkedvezdbb feltételekkel kothessen szerzddést.

17.1. Targyalas a szerzédéses feltételekrol és a miiszaki tartalomral
Ajanlatkérd targyalast tarthat a szerz6déses feltételekrdl valamint a miiszaki tartalomrol.
17.2.  Artargyalas

Ajanlatkéré — a szerzodéses és miiszaki targyalasok lezarasat kovetden adott esetben a
modositott ajanlatok benyljtdsa utan — a végleges arajanlat megtételére artadrgyalds
keretében biztosit lehetdséget.

Az artargyalas formdja lehet elektronikus arlejtés, elektronikus ton (e-mailben) torténd
arcsokkentés vagy személyes artargyalas.

Ajanlatkérd a targyalasi meghivoban megjeldli, hogy a targyaldst egy vagy tobb
forduldéban, minden Ajanlattevovel egyiittesen vagy kiilon-kiilon tartja.

Az artargyaldson szerz8désmodosito illetdleg a miiszaki tartalmat modositod javaslat mar
nem teheto.

Ajanlattevé az artargyalason a korabban benyujtott arajanlatahoz képest nem nyujthat be
magasabb arajanlatot kivéve, ha boviilt, kiegésziilt a miiszaki tartalom.
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Ajanlatkéré minden a targyaldsrol jegyzOkonyvet készit, és azt a targyalas befejezését
kovetd két munkanapon belill az ajanlattevonek ala kell irnia. Ajanlatkérd az
ajanlattevonek a jegyzokonyvbol egy példanyt alairast kovetden atad, vagy két
munkanapon beliil azt részére megkiildi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazold személy vehet részt az ajanlattevo
részérol.

Ajanlatkérd felhivja Ajanlattevok figyelmét, hogy az artargyalason valo részvétel nem
jelenti automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajanlat érvényességét.

17.2.1. TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS ARLEJTESROL:

Ajéanlatkérd tervezetten az eljaras soran elektronikus arlejtést tart.

Ajanlatkérd fenntartja a jogot, hogy az eljaras soran a palyazati felhivas jelen pontjatol —
a beérkezett ajanlatok fliggvényében — eltérjen.

Ajéanlatkérd az ajanlatok birdlatat kovetden az érvényes ajanlatot benyujtod ajanlattevoket
elektronikus arlejtésen vald részvételre kéri fel, melynek iddpontjardl az Ajanlatkérd
irasban (email) kiild értesitést.

E-aukci6 esetén az ajanlatadds ezen kore elektronikus aukcids eszkozon kertil
lebonyolitasra.

Az elektronikus aukcids rendszerbe torténd regisztracio, illetve az aukcion valo részvétel
az Ajanlattevok szamara dijtalan.

Az Ajéanlatkérd az elektronikus arlejtésre vonatkozd részletes adatokat az érvényes
ajanlatot benyujtd Ajanlattevok szamara aukciot megelézden az Aukcids felhivasban adja
meg.

Az elektronikus aukciot Ajanlatkérd erre jogosult szolgaltatd rendszere segitségével
bonyolitja le.

Szolgaltato megnevezése, adatai:

Cégnév: Electool Hungary Kift.

Iroda: 1123 Budapest, Alkotas wutca 53.
MOM Park, C ép., 3. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-711910

E-mail: aukcio@electool.com

(THeflfg)éijm +36-1-8-555-999

Faxszam: +36-1-239-98-96

18. AJANLATI KOTOTTSEG IDOTARTAMA:

A végleges ajanlattételi hataridd lejartatol szamitott 90 nap.
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A Ptk 6:75. § (2) bekezdése alapjan Ajanlattevd az eredményhirdetési idépontot kovetd
harminc napig tovabbra is kdtve marad ajanlatdhoz abban az esetben is, ha az ajanlattételi
hatarid6 lejartatol szamitott 90 nap mar eltelt.

19. AZ AJANLATTETELLEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK:
Ajanlattevé visel minden, az ajanlattétel Osszeallitasaval és benyujtdsaval kapcsolatos
koltséget. Ajanlatkéré semmilyen esetben sem tehetd feleldssé ezen koltségek
felmeriiléséért, fliggetleniil a beszerzési eljaras lefolytatasatol és végkimenetelétol.

20. EGYEB INFORMACIOK
20.1. Ajanlatkérd nyilvanos ajanlati bontast nem tart.

20.2. Az eljaras eredményérdl az Ajanlatkéré tervezetten — amennyiben targyalas
megtartdsdra nem keriil sor-, az ajanlatok bontasatol szamitott 45 napon beliil,
amennyiben targyaldsok megtartasara keriil sor, a tdrgyalasok lezarasat kdvetd 30
napon beliil irdsban értesiti az Ajanlattevot.

20.3. Az Ajanlatkérdvel szembeni barmilyen kovetelés engedményezése (ideértve
annak faktoralasat is), illetve az Ajanlatkérovel szembeni barmilyen kovetelésen
zalogjog alapitasa csak az Ajanlatkérd eldzetes irasos jovahagyasaval lehetséges.

20.4. A teljesités egyéb részletes feltételeit a Ill. sz. melléklet szerinti
szerzOdéstervezet tartalmazza.

20.5. Ajanlatkéré ezaton felkéri az Ajanlattevéket a MAV Csoport Szallitoi
Mindsitési Rendszerében torténd regisztraciora. Amennyiben Ajanlattevd még
nem regisztralt, a regisztracios kérddivek €s a regisztracios utmutato elérhetd az
alabbi cimen: https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/szallitominosites
Amennyiben a szallitdi mindsitéssel kapcsolatban kérdése meriil fel, a
szallitoiminosites@mav.hu e-mail cimre legyen szives elkiildeni.

20.6. Jelen Palyazati felhivasban nem részletezett kérdésekben a mellékletét képezd
szerzOdés-tervezet és a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.
Ajanlatkérd a nyertes Ajanlattevd visszalépése esetén a masodik legkedvezdbb
ajanlatot tevével kothet szerzddést.

20.7. Tekintettel a 2016/679 EU rendelet és a 2011. évi CXIL tdrvény vonatkozo
eléirasaira a MAV Szolgéltatd Kozpont Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi
linken  érhetd  el:  https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/adatkezelesi-

tajekoztatok
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21. BENYUJTANDO NYILATKOZATOK JEGYZEKE ES CSATOLANDO
DOKUMENTUMOK:
Felolvasolap

Ajanlattételi nyilatkozat

Nyilatkozat  alvallalkozokrol ~ (nemleges  nyilatkozat s
benyujtando)

Nyilatkozat szerzddéses adatok vonatkozasaban

Nyilatkozat kizar6 okokrol (adott esetben, amennyiben
ajanlattevé nem szerepel a koztartozasmentes adatbazisban)
Valtozasbejegyzésrol sz0l6 dokumentumok (adott esetben)
Nyilatkozat k6z0s ajanlattételrol (adott esetben)

Kozos ajanlattevok  egylittmiikodési megallapodasa  (adott

esetben)
Nyilatkozat forditasrol (adott esetben)
M/1. Alkalmassagot igazolo dokumentumok

(Refrencianyilatkozat)

M/2. Gyart6 vagy annak hivatalos magyarorszagi képviseletének
tamogat6 nyilatkozata

M/3. Nyilatkozat szerzddés teljesitésébe bevonni kivant sajat
szakemberek  felsoroldsa  (M/3.  alkalmassagot igazold
dokumentumok)

Onéletrajz minta (M/3. alkalmassdgot igazolé dokumentumok)
Felsoéfoku (egyetemi vagy fOiskolai) szintli miiszaki végzettség]
igazoldo okirat/okiratok egyszeri masolati példanya (M/3.
alkalmassagot igazolo dokumentumok)

Alairasi cimpéldany(ok) vagy tigyveéd altal készitett alairds minta
¢s/vagy meghatalmazas

MELLEKLETEK:

|. Miiszaki leiras
Il. Nyilatkozatmintak
1. Szerz6déstervezet

Budapest, 2020. majus 18.

DAY
dr. Komar Marta
Szolgaltatas, eszkoz és IT beszerzés vezetd
az Ajéanlatkérd nevében
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. SZAMU MELLEKLET
Miiszaki leirasa

»Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas és fejlesztoi szolgaltatas”
TARGYU BESZERZESI ELJARASBAN

Szolgaltatd, a MAV-START Zrt. Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés timogatas
¢s fejlesztdi szolgaltatas kapcsan az aldbbiakban részletezett tevékenységeket latja el az elvart
rendelkezésre allasi kdvetelmények alapjan, valamint egyedi megrendelések szerint.

1). A Szolgaltato, CRM rendszer iizemeltetése kapcsan az dltala nyQjtandd szoftver
lizemeltetés tamogatds (egyedi megrendelések alapjdn) szolgéltatds soran a kovetkezd
feladatokat latja el:
— A bejelentett problémak kivizsgalasat, kategorizalasat (alkalmazas hiba,
felhasznaloi hiba, ill. egyéb probléma).
— Az alkalmazas hibdk — a torvényben eldirt kotelezettségeken til — az aldbbi
tablazatban foglalt szolgaltatasi szintek (SLA) melletti javitasait.

Uzemeltetés tdmogatas tovabbi fobb elemei:

Bejelentések kezelése.

o Eszkalacié menedzsment

o Ugyfélmenedzsment

o Garantalt szolgaltatasi szintek

Funkcionalis szolgaltatasok
o Microsoft Dynamics CRM hasznalat ismereti kérdés (hot-line) soran
tanacsadas,

o Microsoft Dynamics CRM mindennapi miikodésbdl fakadd problémak
(incidenskezelés, kezelési hiba) megoldésa,

Microsoft Dynamics CRM hibaiizenet értelmezése a rendeltetésszerli mitkodés
soran, hiba eszkalalas MS felé,

Microsoft Dynamics fejlesztési igény teljesitése,

Microsoft Dynamics konzultacios igény teljesitése,

Oktatési igény teljesitése

O

o O O

2). Szolgaltatd egyedi Megrendelés alapjan lehivhatd szakértdi, fejlesztoi szolgaltatdsokat
nyujt Megrendeld szamara a CRM rendszer tekintetében az alabbiak szerint:

Bejelentések kezelése, rendelkezésre allas:
e  Helyszini kiszallas
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Implementacios szolgaltatasok:

Rendszert érinté 01j modul bevezetése,

Cégek Gjrainditasa bevezetés utan

Szoftverszallitdsi vagy —kovetési vagy licenc szerzdédésben definialt
szoftverkovetési szolgaltatasok (amennyiben rendelkezik érvényes kovetéssel)

Funkcionalis szolgaltatasok:

o Microsoft Dynamics fejlesztési igény teljesitése,

Technikai szolgaltatasok:

Technikai eszkalacio

Technikai garantalt szolgaltatasi szintek

Technikai tigyfélmanagement

Technikai, fejlesztoi oktatas,

Technikai, fejleszt6i konzultacid

Technikai, fejleszt6i hot-line

Technikai, fejlesztdi incidenskezelés

Microsoft Dynamics rendszeradminisztracios szolgaltatas

Microsoft Dynamics egyedi hot-fixek, service pack (Microsoft altali
hibajavitasok) telepitése

Microsoft Dynamics verzidvaltasok telepitése

Microsoft Dynamics lokalizacio frissités

Microsoft Dynamics miikddésének, futdsanak teljesitmény  mérése,
monitorozasa, elemzése, hangolasa

Infrastrukturalis igény

Microsoft Dynamics termék licenc vagy felhasznalo szdmanak bdvitése

A szakértdi, fejlesztéi szolgaltatdsok kezdeményezése, engedélyezése €s nyomonkdvetése a
Szolgaltaté ITSD rendszerében torténik.

SLA SZINTEK

Szolgéltatd a kovetkezd tamogatasi szolgaltatasi szinteket biztositja a Megrendeldnek
(reakci6idd alatt a Szolgaltatotol a Megrendeld felé tovabbitott elsd érdemi kérdés vagy
valasz idejét értjiik, a Szolgaltatdo webes {ligyfélszolgalati rendszere 4altali automatikus
visszajelzés nem mindsiil annak). A rendelkezésre allést, iizleti 6rdkban, azaz munkanapokon
9:00-17:00h iddszakban kell biztositani.

Uzemeltetés tamogatas és fejlesztés tevékenység kapcsan biztositott rendelkezésre allas:

Napi rendelkezésre allas

9:00-17:00
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Heti rendelkezésre allas 5 x 8h (hétfotol péntekig,
munkanapokon)
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1. SZAMU MELLEKLET

NYILATKOZATMINTAK

Utmutaté a Nyilatkozatmintak kitoltéséhez

Felhivjuk Ajéanlattevok figyelmét, hogy az alabbi formanyomtatvanyok ajanlatkérd tartalmi
elvarasait rogzitik, azok forméjanak alkalmazasa nem kotelezo.

Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy a formanyomtatvanyokért, valamint azok
hasznalataért Ajanlatkérd feleldsséget nem vallal, azaz AjanlattevOk a formanyomtatvanyokat
sajat feleldsségiikre alkalmazhatjak.

Sziikség esetén potlapokat is lehet mellékelni.

A mellékelt dokumentumok/nyilatkozatok/igazolasok az eljaras nyelvén késziilt forditasat is
csatolni kell (ha alkalmazando).
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FELOLVASOLAP

Ajanlattevo

Ajanlattevd megnevezése:

Lakcime/székhelye:

Levelezési cime:

Ajanlattevd addszdma:

Telefonszama:

Telefaxszama:

E-mail cime:

Kapcsolattartojanak neve:

Ko6z06s ajanlattétel esetén:

A beszerzési eljaras soran a kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult

Képviseld neve:

Képviseld lakcime/székhelye:

Képviseld (konzorciumvezetd) levelezési cime]

Képviselo telefonszama:

Képviseld (konzorciumvezetd) telefaxszama:

Képviseld (konzorciumvezetd) e-mail cime:

Ko6z0s ajanlattevd 1. neve:

Ko6z0s ajanlattevd 1 lakcime/székhelye:

K06z0s ajanlattevo 1. adoszama:

Ko6z0s ajanlattevd 2. neve:

K6z6s ajanlattevd 2. lakcime/székhelye:!

Ko6z0s ajanlattevd 2. adoszédma:

Eljaras targyva: Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas és fejlesztoi
szolgaltatas

Ertékelési Keriilé tartalmi elemek:

Megnevezés Nett6 ajanlati ar
(Ft/mérnokora)
Microsoft Dynamics CRM rendszer
iizemeltetés tamogatas ¢és fejlesztoi netto......oeeveneee.
szolgaltatas Ft/mérnokora

L(tobb kdz6s ajanlattevd esetén tetszéleges szamban ismételhetd a fenti tablazat)
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Keltezés (helység, év, honap, nap)
(Cégszerii aldiras a kotelezettségvallaldasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)
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AJANLATTETELI NYILATKOZAT

A MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,,Microsoft Dynamics CRM
rendszer iizemeltetés tamogatas és fejlesztoi szolgaltatas™ targyban kiirt beszerzési eljaras
részeként az alabbi nyilatkozatot teszem:

Alulirott ........cooooiiiiiii. , mint a(z) ............. (cégnév, székhely) képviseldje — a
palyazati felhivasban és a szerzddéstervezetben foglalt valamennyi formai és tartalmi
kovetelmény gondos attekintése utan — kijelentem, hogy a palydzati felhivasban és a
szerzOdéstervezetben foglalt valamennyi feltételt, szakért6tdl elvarhaté gondossaggal
megismertiik, megértettiik, valamint, hogy azokat jelen nyilatkozattal elfogadjuk és
nyertességilink esetén a teljesitést ezen dokumentumokban foglaltak szerint vallaljuk.

Kijelentem, hogy ajanlatomhoz az ajanlattételi hataridé lejartatol szamitott 90 napig kotve
vagyok.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerii alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)
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NYILATKOZAT A KIZARO OKOKROL.2

Alulirott, mint a(z) ........ccovvviiiiiiiiiiiien (cégnév) képviseldje nyilatkozom, hogy
az altalam képviselt cég nem tartozik a palyazati felhivas 12. c¢) pontjaban foglalt kizar6 ok
hatalya ala:

Jelen nyilatkozatot a MAV Szolgéltato Kozpont Zrt. ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer
iizemeltetés tamogatas és fejleszt6i szolgalta” targyu palyazataban az ajanlat részeként
tettem.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerii alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy aldirds
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

2 a nyilatkozatot csak abban az esetben kell benyujtani, ha ajanlattevé nem szerepel a NAV altal
vezetett kztartozasmentes adatbazisban

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman koérut 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838

nagy.mariann3@mav-szk.hu




MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag

@E M Av SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60.

A Telefon: Tel.. +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542
SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Févérosi Torvényszék Cégbirésagan Cg. 01-10-045811

www.mav-szk.hu
BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES
5249/2020/SZK
REFERENCIA NYILATKOZAT?
Alulirott ...................... <képviselé | meghatalmazott neve> a(z) ................... <cégnév> (<székhely>) az ajanlattevé képviseletében a MAV
Szolgaltatdo Kozpont Zrt. mint ajanlatkérd altal ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés taimogatas és fejlesztoi szolgaltatas” targyban

inditott beszerzési eljardsban ezuton nyilatkozom, hogy a palyézati felhivas kdzzétételének napjatol visszafelé szamitott harom évben (36 honapban)
a palyazati felhivas M/1. pontjaban eldirt beszerzés targya szerinti referenciateljesitéseink az alabbiak:

Szerzédést koté masik fél kbzponti o .. Leljesites

. wos . . - A szerzodés targyanak idopontja/idétartama -
N r s n s el o elérhetoéségei (telefonszam és e-mail . , e 1A g A teljesités
Szerzédést koto masik fél cim) bemutatasa (oly modon, (év, honap, nap Ellenszolgaltatas szerzédéss

megnevezése (név és 4 , hogy abbdl az alkalmassag | pontossaggal; idétartam netto osszege .\
. . vagy kontaktszemély megnevezése . ” Tl 2 . . - . zeri volt-e
székhely/lakcim) L 1 PP egyértelmiien megallapithato esetén kezdet és (érték, pénznem) .
és elérhetdségei legyen) befeiozés (igen/nem)
(név, telefonszam és e-mail cim) gyen). creeze
megjeldlésével)
<Kelt>

(Cégszerti alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman korut 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Fbévarosi Torvényszék Cégbirdosaga Cg.01-10-045838

nagy.mariann3@mav-szk.hu



- MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkoriien Miikods Részvénytarsaséag
MAV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Telefon: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www.may-szk.hu
BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

5249/2020/SZK
NYILATKOZAT A TELJESITESBE BEVONN I KIVANT SZERVEZETEKROL,
SZEMELYEKROL
Alulirott .................<képviseld/meghatalmazott neve>mint a(z) .................... <cégnév>

Zrt. mint ajanlatkérd altal ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas és
fejleszt6i szolgaltatas™ targyban inditott beszerzési eljarasban megkotésre keriild szerzodés
teljesitése soran

nem kivanok alvallalkozét igénybe venni.*

vagy

az alabbi alvallalkozodkat, a beszerzés alabb megjelolt részei vonatkozasaban kivanom igénybe
- .5
venni:

A beszerzés azon része, amelynek
Alvallalkozo neve és székhelye/lakcime: teljesitésében az alvallalkozo6 kozre fog
miikddni:

Nyilatkozom tovabba, hogy a szerz8dés teljesitése soran igénybe vett alvallalkozok nem
allnak az ajanlattételi felhivasban meghatarozott kizar6é okok hatalya alatt.

Keltezés (helység, év, honap, nap)
(Cégszerti alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)

4 Az allitas helyessége esetében kérjiik alahuzni!

% Az 4llitas helyessége esetén kérjiik aldhtizni és a tablazatot kitdlteni!

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman koérut 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838
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- MAV Szolgaltaté Kézpont Zartkoriien Miikods Részvénytarsaséag
@E M AV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
- h Telefor: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542
SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan Cg. 01-10-045811
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BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG

SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES
5249/2020/SZK

NYILATKOZAT

A SZERZODES TELJESITESEBE BEVONNI KiVANT SZAKEMBEREK FELSOROLASA

a MAV Szolgaltatd Kozpont Zrt., mint Ajanlatkérd altal ,,Microsoft Dynamics CRM
rendszer iizemeltetés tamogatas és fejlesztéi szolgaltatas™ targyban kiirt Palyazat
részeként.

Alulirott .................... <képviseld6 / meghatalmazott neve> a(z).........................
<cégnév> (<székhely>) mint ajanlattevé képviseletében a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt.
mint ajanlatkérd altal inditott ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas
és fejleszt6i szolgaltatas” targy(l eljarasban ezaton nyilatkozom, hogy a szerzddés
teljesitésébe az aldbbi szakembereket kivanjuk bevonni:

7

NEV VEGZETTSEG/KEPZETTSEG

N

Az itt feltiintetett szakemberek képzettségének és egyeb adatainak részletes bemutatasat az
ajanlathoz csatolt szakmai Onéletrajz tartalmazza.
Nyilatkozom, hogy a megnevezett szakember vonatkozasaban az ajanlatban csatoljuk az
alabbi dokumentumokat:

— sajat kezlileg alairt szakmai onéletrajz,

— avégzettséget/képzettséget igazolo okirat(ok), igazolas(ok) egyszerli masolatban.

Keltezés (helység, év, honap, nap)
(Cégszerii alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairds
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman koérut 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838
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- MAV Szolgéltaté Kozpont Zartksriien Miikddd Részvénytarsasag
M AV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60
Telefon: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www. mav-szk. hu
BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

SZAKMAI ONELETRAJZ MINTA

a MAV Szolgaltato Kozpont Zrt., mint Ajanlatkéré altal ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer
iizemeltetés tamogatas és fejlesztoi szolgaltatas™ targyban kiirt Palyazat részeként.

SZEMELYES ADATOK

Név:

Sziiletési ido:

Allampolgirsag:

ISKOLAI VEGZETTSEG/KEPZETTSEG, EGYEB TANULMANYOK
(Kezdje a legfrissebbel, €s tigy haladjon az idében visszafelé!)

Mett6l meddig (év) Intézmény megnevezése Végzettség és szakirany /
képzettség

MUNKAHELYEK, MUNKAKOROK
(Kezdje az aktualissal, és igy haladjon az idében visszafelé!)

Mettol meddig (év) Munkahely megnevezése Betoltott munkakor

SZAKMAI GYAKORLAT
(Kezdje az aktualissal, és tigy haladjon az id6ben visszafelé!)

Id6étartam megjelolése: mettol meddig (év, Szakmai gyakorlat, referencia munka
honap, nap, megjeloléssel) részletes bemutatasa

EGYEB:

Kelt:

szakember sajat kezi alairasa

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszeék Cégbirosaga Cg.01-10-045838
nagy.mariann3@mav-szk.hu
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- MAV Szolgéltaté Kozpont Zartksriien Miikddd Részvénytarsasag

‘—@} M AV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60,
” h Telefon: Tel.; +36 1 457 9300 / Fax; +36 1 511 4542
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NYILATKOZAT SZERZODESES ADATOK VONATKOZASABAN

Alulirott ................ <képviseld6 / meghatalmazott neve> a(z) ...................... <cégnév>
(<székhely>) mint ajanlattevé képviseletében a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. mint ajanlatkérd altal
inditott ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés timogatas és fejleszt6i szolgaltatas”
targyu eljarasban nyertességiink esetén a szerzddéstervezetben az alabbi adatokat kivanjuk
feltiintetni:

- Cégnev:

- Székhelye:

- Levelezési cime:

- Szamlavezetd pénzintézete:

- Szamlaszama:

- Adoigazgatasi szdma:

- Statisztikai jelzészam:

- Cégbirdsag:

- Cégjegyzékszam:

- Alairési joggal felruhazott képviseld:

Kapcsolattarto:
Vallalkoz6 részérdl:
név:
levelezési cim:
e-mail:
telefon/telefax:

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(Cégszerli alairas a kotelezettségvallalasra
jogosult/jogosultak, vagy aldirds a
meghatalmazott/meghatalmazottak részérdl)

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
1087 Budapest, Kényves Kalman koérut 54-60. « Telefon: (1) 511-3147 « Fax: (1) 511-8534
A Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.01-10-045838
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- MAV Szolgéltaté Kozpont Zartksriien Miikddd Részvénytarsasag

‘—@} M AV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60,
” h Telefon: Tel.; +36 1 457 9300 / Fax; +36 1 511 4542

SZOLGALTATO KOZPONT ZRT. Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-045811

www. mav-szk. hu
BESZERZESI, KORNYEZETVEDELMI ES SZALLITASI UZLETAG
SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

NYILATKOZAT KOZOS AJANLATTETELROL

Alulirottak .................... név mint a(z) .................. cégnév (székhely) ajanlattevé és
................. név mint a(z) cégnév (székhely) ajanlattevé képviseldi nyilatkozunk, hogy a MAV
Szolgaltato Kozpont Zrt., mint ajanlatkéré altal inditott ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer
iizemeltetés tamogatas ¢és fejleszt6i szolgaltatas” targyu beszerzési eljarasban a(z)
.............. cégnév (székhely), valaminta(z) ................cégneév (szekhely) k6z6s ajanlatot nyujt be.

A ko6z0s ajanlattevok egymads kozotti és kiilsé jogviszonyara a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény 6:29 § és 6:30 §-aban foglaltak iranyadoak.

Ko6z0s akarattal ezennel ugy nyilatkozunk, hogy a kozos ajanlattevok képviseletére, a neviikben
torténd eljarasra a(z) ..........oceeeenennnnn. cégnév (székhely) teljes joggal jogosult.

Kijelentjiik tovabb4, hogy az ajdnlatunkhoz csatoljuk az altalunk, mint k6zds ajanlattevok altal kotott
megallapodast, amely részletesen rendelkezik a feleldsség (kotelezd egyetemleges feleldsség), a

képviselet €s a feladatmegosztas kérdéseirdl.

Kelt:

<cégszerl alairds> <cégszeru alairds>

MAV SZOLGALTATO KOZPONT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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M AV SZK Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
Telefon: Tel.: +36 1 457 9300 / Fax: +36 1 511 4542
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SZOLGALTATAS, ESZKOZ ES IT BESZERZES

NYILATKOZAT FORDITASROL

Alulirott .................. <képviseldé | meghatalmazott neve> a(z) ................ <cégnév> (<székhely>)
ajanlattevd képviseletében a ,,Microsoft Dynamics CRM rendszer iizemeltetés tamogatas és
fejlesztéi szolgaltatas™ targyban inditott beszerzési eljarasban eziton nyilatkozom, hogy az
ajanlatba becsatolt idegen nyelvii iratok ajanlattevd altali forditdsanak tartalma a forditas alapjaul
szolgald dokumentum tartalmaval teljes mértékben megegyezik.

Keltezés (helység, év, honap, nap)
(Cégszerii alairas a kotelezettségvallalasra
Jjogosult/jogosultak, vagy alairas
a meghatalmazott/meghatalmazottak részérol)
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