Palyazati Felhivas
wPiackutatasok elvégzése két témakorben”
targyu nyilt palyazathoz

1. Ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama (e-mail)

MAV-START Vasdti Személyszallitd Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Kapcsolattartasi cim:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.1I. emelet 209. szoba
Cimzett: Tamis Norbert / Bicskei Krisztina

Telefon: (+36-1)511- 1922 / 511-3886

Fax: :(+36-1)511-1982

E-mail; tamis.norbert@mav-start.hu / bicskei.krisztina@mav-start.hu

2. A palyazat targya:
Piackutatas elvégzése két témakorben

3. A palyazat miiszaki leirasa, illetéleg a mindéségi kovetelmények,
teljesitménykovetelmények

A szerzbdést és a részletes miszaki kovetelményeket a Dokumentacio
tartalmazza, melyet az Ajanlattevék személyesen vehetnek at az 1. pontban
megjeldlt kapcsolattartasi cimen, el6zetes telefonos egyeztetést kdvetden,
munkanapokon 09.00 ératol 14.00 6raig, az ajanlattételi hataridé napjan 09.00
oratol 10.00 oéraig. Ajanlatkér6 irasban beérkezd kérésre elektronikus uton
megkuldi a dokumentaciét (ebben az esetben nincs szikség a dokumentacio

szemelyes atvételére).

4. A szerzodés meghatarozasa
Vallalkozasi szerz6des


mailto:tamis.norbert@mav-start.hu
mailto:bicskei.krisztina@mav-start.hu

5. A teljesités hatarideje
A szerzbdés hatalybalépésétdl szamitott 30 munkanap.

6. A teljesités helye
Magyarorszag

7. Az ajanlatok biralati szempontja

Az Ajanlatkér6 az ajanlatokat az 6sszességében legelénydsebb ajanlat
kivalasztasa biralati szempont szerint értékeli. Az értékelésre kerul6
szempontok: ellenszolgaltatas dsszege és fizetési hataridé.

Az ellenszolgaltatas dsszegét (nettd Ft) ugy kell megadni, hogy annak
tartalmaznia kell minden jarulékos koéltséget (beleértve a kérddivek
nyomtatasanak, az adatfelvétel, a kutatas szervezésének, a kérdezébiztosok
utazasanak stb.koltségét). A megajanlott ellenszolgaltatas 6sszegén felll
ajanlattevé semmilyen egyéb ellenszolgaltatasra nem tarthat igényt.

részszempont sulyszam
ellenszolgaltatas dsszege

az ,,étkezokocsi szolgaltatasok igénybevétele” targyu piackutatas esetén (netto Ft)

40
ellenszolgaltatas 6sszege a,,START Klub kartya potencialis felhasznaldi korének kutatasa”
targyu piackutatas esetén (nettd Ft)

40
fizetési hatarid6é (minimum a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari nap) (naptari nap) 1

Pontozas modszere:
Az adhat6 pontszam valamennyi részszempont tekintetében 0,1-10 pont.

Valamennyi biralati részszempont esetében az ajanlatkéré szamara
legkedvezdbb érték 10 pontot, a tovabbi ajanlatok aranyosan kevesebb pontot
kapnak. A pontozasi modszer részletes leirasat a dokumentacio tartalmazza.
Ajanlatkér6 a szamitasok soran minden esetben két tizedes jegy pontossagig
szamol.



Ajanlattev6knek az arat ugy kell meghatarozniuk, hogy az tartalmazzon
minden jarulékos koltséget. Az ajanlati aron felll ajanlattevé nem tarthat igényt
semmilyen egyéb ellenszolgaltatasra.

8. Kizaré okok
Az eljarasban nem lehet Ajanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csédeljaras vagy
felszamolasi eljaras folyamatban van, illetéleg ha az Ajanlattevé (alvallalkozo)
személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

c) gazdasagqi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi
itéletben megallapitott blncselekményt kovetett el, amig a buntetett el6élethez
flz6d6 hatranyok aldl nem mentestilt; illetéleg akinek tevékenységét a jogi
személlyel szemben alkalmazhaté buntet6jogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi
CIV. térvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetéleg g) pontja alapjan a birésag
jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetéleg ha az Ajanlattevé
tevékenységeét mas birésag hasonld okbdl és modon jogerdsen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének — a letelepedése szerinti orszag vagy az
Ajanlatkér6 székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan — nem tett eleget,
kivéve, ha medfizetésére halasztast kapott;

e) a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve;

f) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban — 6t évnél nem
régebben meghozott — jogerds birésagi itéletben megallapitott
jogszabalysértést kovetett el;

g) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szo6lé
1996. évi LVII. torvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Kozosséget létrehozo
szerzddeés 81. cikke szerinti — 6t évnél nem régebben meghozott — jogerds és
végrehajthatd versenyfellgyeleti hatarozatban vagy a versenyfelugyeleti
hatarozat birdésagi felllvizsgalata esetén a birésag jogerés és végrehajthato
hatarozataban megallapitott és birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el
versenyeztetési eljaras soran; illetéleg ha az Ajanlattevd ilyen
jogszabalysértéset mas versenyhatdsag vagy birésag — 6t évnél nem
régebben — joger6sen megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki.

Igazolas modja:



Az a)-b) és e) pontok tekintetében az igazolas maddja:

az ajanlattételi hataridot megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat egyszer(l masolati példanyanak benyujtasa. (a http://www.e-
cegjegyzek.hu honlaprdl letdlthet6 valtozat is elfogadhatd.)

Az c)-d), illetve f)-g) pontok tekintetében az igazolas modja:

az ajanlattevd cégszerien alairt nyilatkozata.

9. Az alkalmassagot kizaré tényezok

Alkalmassagot kizaro tényezok:

A szerzbdeés teljesitéséhez szukséges alkalmassagot az alabbi tényez6k
zarjak ki:

- Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik az ajanlattételi hataridét
megel6z6éen 2009. januar 1.-t61 kezdédben legalabb 1 db legalabb 1000 f6
megkérdezésével elvégzett telefonos kdzvélemény-kutatas (CATI) targyu
referenciaval.

Az igazoldas modja

- Ajanlattevének csatolnia kell a cégjegyzésre jogosult személy (vagy
meghatalmazottja) altal alairt az ajanlattételi hataridét megel6zéen (2009.
januar 1.-tél) legalabb 1 db legalabb 1000 f6 megkérdezésével elvégzett
telefonos kdzvélemény-kutatasra (CATI) vonatkozo referencia listat
minimalisan az alabbi tartalommal:

- Szerzbdés teljesitésének ideje (év, ho)

- Szerzddést koté masik fél (név; cim; kontaktszemély neve, elérhetésége,
telefonszam, e-mail cim)

- Szerzbdés targya

- Ellenszolgaltatas 6sszege

10. Az ajanlattételi hatarido
2011. oktéber 28. 10.00 ora

11. Az ajanlat benyujtasanak cime

Megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartasi cimmel, MAV-START Vasdti
Szemeélyszallitd Zrt.1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. II. emelet 209
szoba


http://www.e-cegjegyzek.hu/
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12. Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)
Magyar (HU)
13. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasanak helye:
MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. Il. emelet 230 targyald
Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2011. oktdber 28. 1000 6ra

14. Annak meghatarozasa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el

Az eljaras soran Ajanlatkér6 az alapajanlatok benyujtasat kovetben
targyalasokat kivan lefolytatni ajanlattevékkel a szerz6déses feltételek és a
mulszaki — szakmai tartalom egyeztetésének érdekében, ezért ajanlatkérd keéri,
hogy az alapajanlathoz Ajanlattev6k a dokumentacié mellékletét kepezb
szerzbdestervezetet ugy csatoljak, hogy abban kovetheté médon
(korrekturaval) jeldljék az esetleges médositasi javaslataikat. A
szerz6déstervezetet cd-n vagy dvd-n word formatumban is csatolni sztikséges
az alapajanlathoz. A targyalasok lezarasat kovetéen ajanlattevék azonos
feltételek mellett modositott ajanlatot nyujtanak be, amellyel a szerz6déses
feltételek és a miiszaki tartalom tekintetében az ajanlati kdtottség beall.
Ajanlatkér6 tervezetten az ajanlattevék egyuttes jelenlétében folytatja le a fenti
targyalasokat, de fenntartja maganak a jogot arra, hogy szlkség esetén az
ajanlattevékkel kildon-kulon is targyaljon. Ajanlatkéré fenntartja maganak a
jogot arra vonatkozoan, hogy a targyalasi szakaszban ajanlati kotottséggel
nem biré modositott ajanlatot kérjen be.

Az ajanlatkér6 a beadott ajanlatok elbiralasa soran megvizsgalja, hogy az
ajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumentacioban,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek. Ajanlatkéré az
artargyalasokat kovet6en a végs6 érvényes ajanlatokat a jelen palyazati
felhivasban és a dokumentacioban foglaltak szerint értékeli.

Amennyiben egynél tobb ajanlat érkezik a megadott hataridére, ugy
ajanlatkéré artargyalast tart, amelynek pontos idépontjardl és helyszinérdl az
ajanlatok bontasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja ajanlattevdket. (Ha
csak egy ajanlattevé altal kerul ajanlat benyujtasra, ajanlatkérd fenntartja
maganak a jogot, hogy fenti rendelkezést indokolas nélkul alkalmazza.)



Amennyiben artargyalas megtartasara kertl sor (tobb ajanlat beérkezése
esetén):

Az artargyalas szabalyai a kovetkez6k:
Az artargyalas célja uj arajanlat benyujtasa.
Az artargyalasra két forduléban kerdl sor.

Az artargyalas az ajanlattevok egyuttes jelenlétében torténik. Az ajanlattevok
az egyes targyalasi fordulok lezarasaként arajanlatukat zart boritékban
nyujtjak be az Ajanlatkérd részére (cégszerlien alairt felolvasélapon — jelezve,
hogy mely artargyalasi forduléra vonatkozik). Ajanlatkéré a benyuijtott
arajanlatokat mindkét fordulét kdvetdéen az ajanlattevék egyuttes jelenlétében
iIsmerteti.

Az artargyalas elsé forduléjaban az ajanlatkéré szamara kedvezébb (vagyis
alacsonyabb) netto6 ellenszolgaltatast kell megajanlani, mint amely arajanlatok
az ajanlattételi hataridére benyujtott ajanlatban szerepeltek.

Az artargyalas masodik forduléjaban az ajanlatkéré szamara kedvezébb
(vagyis alacsonyabb) nettd ellenszolgaltatast kell megajanlani, mint az
artargyalas els6 forduldjaban.

Abban az esetben, ha a masodik artargyalasi fordulé lezarasat kovetéen a
sorrend megallapithatd, az artargyalasok befejezédnek, és ezzel az ajanlati
kOtottség az ajanlati ar vonatkozasaban is beall.

Amennyiben a masodik artargyalasi fordulé lezarasat kovetéen az
ellenszolgaltatas tekintetében aregyezdség alakul ki két vagy tobb ajanlattevé
esetében, ugy ajanlatkérd kozjegyzoé jelenlétében sorsolast tart és a sorsolas
alapjan kivalasztott ajanlattevét nyilvanitja az eljaras nyertesének.

Ajanlatkér6 minden egyes targyalasroél jegyz6konyvet készit, és azt a targyalas
kovetkezd forduldjanak megkezdéseéig (utolsé forduld esetén a targyalas
befejezését kdvetd két munkanapon belll) minden, az adott targyalasi
forduldban részt vev ajanlattevének ala kell irnia. Ajanlatkéré az
ajanlattevéknek a jegyz6konyvbdl egy példanyt alairast kovetéen atad, vagy
két munkanapon belul azt részikre megkuldi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazolé személy vehet részt az
ajanlattevo részérdél.

Az artargyalason a részvétel kotelez6, amennyiben nem kerul ajanlat
benyujtasra az artargyalas barmelyik forduldjaban, ugy az az ajanlat
erveénytelenségét vonhatja maga utan.



(Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevék figyelmét, hogy az artargyalason valo
részvétel nem jelenti automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajaniat
érvényessegét).

Az ajanlatnak tartalmaznia kell: cégszerien alairt felolvasdlapot, a
cégadatokkal kitoltott — mdédositasi javaslatokat korrekturaval jelolve —
szerzGdeéstervezetet, valamint a Palyazati Felhivasban eldirt nyilatkozatokat,
és egyéb dokumentumokat.

A szerz6déses targyalasokat kdvetéen az ajanlati kotottség a fizetési hataridé
tekintetében is beall, artargyalasokat csak az ellenszolgaltatas 0sszegére
vonatkozoéan tart ajanlatkéré (1 és 2 biralati részszempont).

15. Az eredményhirdetés tervezett idépontja:
Ajanlatkéré a palyazat eredményérél irasban (telefax utjan, ill. e-mail-en)
tajékoztatja az Ajanlattevoket varhatéan 2011. november 11. 1200 oraig.

16. A szerzodéskotés tervezett idépontja
Tervezetten: 2011. november 14.

17. Egyéb informaciok

- Ajanlatkérd jelen eljarasban készit Dokumentacidt, melyet téritésmentesen
bocsat az Ajanlattevok rendelkezésére. Az ajanlati dokumentacio
Ajanlatkér6tél valo atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele. Az ajanlati
dokumentacié beszerzésének hatarideje: 2011. oktober 28.1000 o6ra. Az
ajanlati dokumentacié — el6zetes telefonos egyeztetés utan — atvehetd
személyesen vagy meghatalmazott utjan, a MAV-START Zrt. Beszerzési
Szervezet cimén (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. II. emelet 209
szoba), munkanapokon 9.00-14.00 éraig (2011. oktober 28. 10.00 6raig).
Ajanlatkér6 irasban beérkez6 kérésre elektronikus uton megkuldi a
dokumentaciét (ebben az esetben nincs szikség a dokumentacié személyes
atvételére).

- Ajanlatkér6 az eljarasban val6 részvételt nem koti biztositék nyujtasahoz.
- Ajanlatkéré az eljarasban teljes korl hianypaotlasi lehetéséget biztosit.

- Jelen eljarasban sem részajanlat, sem alternativ ajanlat tételre nincs maéd.



- Ajanlatkéré kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az Ajanlatkérd, az
Ajanlattevék, tovabba az altaluk meghivott személyek vehetnek részt.
Ajanlatkér6 a bontasra az Ajanlattevéknek kiulon meghivéot nem kild. Az
ajanlatok bontasara a beadas sorrendjében kerul sor.

- Az ajanlat minden oldalat kitorolhetetlen tintaval vagy géppel elkészitve,
valamennyi oldalt (az Ures oldalakat is) folyamatos sorszammal, a
cégjegyzesre jogosult vagy az altala az ajanlat alairasara meghatalmazott
személy kézjegyevel ellatva, zart, cégjelzés nélkuli csomagolasban, magyar
nyelven, 3 db papir példanyban (1 eredeti, 2 masolat) kell benyujtani
személyesen, vagy meghatalmazott utjan. A meghatalmazott csak irasbeli,
kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
meghatalmazassal igazolhatja, hogy az adott ajanlattevé képviseletében
jogosult eljarni.

- Az ajanlaton szerepelnie kell az ,eredeti” vagy a ,masolati” megjelolésnek,
tovabba az Ajanlattevé nevének, székhelyének.

- Eltérés esetén az ,eredeti’ példany tartalma a mérvado.

- A csomagolason a ,,Piackutatasok elvégzése két témakorben” megjelolést is
fel kell feltintetni.

- Az ajanlatok nyomtatott példanyait 6sszetlizve (spiralozva vagy egyéb
maodon) kell benyujtani.

- Az ajanlat els6 oldalaként cégszerlien alairt felolvasélapnak kell szerepelnie,
amelyben kozolni kell az alabbi adatokat: az Ajanlattevé nevét, székhelyét,
telefon- és faxszamat, e-mail cimét, illetve az értékelésre kerul6 tartalmi
elemek szerinti ajanlatot. A felolvasdlap mintajat jelen dokumentacié
tartalmazza.

- Ajanlattevinek az alabbi dokumentumok egyszer(i masolatat kell az
ajanlathoz csatolni:

- az ajanlattételi hataridét megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat

- a cégjegyzeésre jogosult személy(ek) alairasi cimpéldanyat

- A Dokumentacio részét képezb szerz6deéstervezetet a megfelel6 részeken
kitoltve, a modositasi javaslatokat korrekturaval jelolve, szignalva az
ajanlathoz csatolni kell. A szerz6déstervezetet cd-n vagy dvd-n word
formatumban is csatolni szukséges az ajanlathoz.

- Ajanlattevonek ajanlataban nyilatkoznia kell, hogy a feladat teljesitéséhez
szukséges erdforrasok rendelkezésre allasat a szerzédés idétartama alatt
végig garantalja.



- Ajanlattevd az ajanlattételi hatarid6t6l szamitva 60 napig kotve van
ajanlatahoz.

- Az ajanlatok dsszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmerult 6sszes
koltség az Ajanlattevét terheli.

- Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot érvényes ajanlatok
esetén is sajat dontése alapjan indoklas nélkul az eljaras barmely
szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa, illetve az Ajanlatkérét
szerzGdeéskotési kotelezettség nem terheli. A palyazat eredménytelenné
nyilvanitasa esetén Ajanlatkérét semmiféle kartéritési, kartalanitasi, illetve
megtéritési kotelezettség nem terheli az ajanlattevdkkel, illetve
kozremukodbikkel szemben.

- Ajanlatkéré tajekoztatja ajanlattevdket, hogy a székhelyén beléptetd rendszer
muakodik, a regisztracioval egyutt jaré adminisztracié esetenként 20 percet is
igénybe vehet. Ajanlattevd felel6ssége, hogy az ajanlatkérd altal a palyazat
soran kért dokumentumok a megadott hataridére ajanlatkéré székhazan belll
meghatarozott irodaba késedelem nélkul megérkezzen. Ajanlatkérd a
futarszolgalattal megkuldott dokumentumok késve torténd kézbesitéséért sem
vallal felel6sséget. A késve érkez6 dokumentumok az ajanlat érvénytelenségét
vonhatjak maguk utan.

- Ajanlattevok irasban értelmez6 kérdéseket kuldhetnek a beszerzéssel
kapcsolatban legkésébb 2011. oktober 25-én 9.00 éraig a jelen palyazati
felhivas 1. pontjaban megjeldlt kapcsolattartasi pontra e-mailen. A kérdésekre
ajanlatkérd 2011. oktober 25-én 16.00 6raig kuldi meg valaszait e-mailen.

18. Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja
2011. oktéber 14.

19. Iranyadé jog, eljaro birésag

A jelen palyazati eljarassal kapcsolatos vitas kérdések eldontésére a magyar
jogszabalyok alkalmazanddk, a palyazati eljarassal kapcsolatban felmerulé
mindennemd, békés uton nem rendezhet6 vita esetén a polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. tv. rendelkezései szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.



