|. Palyazati felhivas
,Utas-Mobile szolgaltatas”

1. Ajzinlatkér('i neve, cime:
MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.

1087 Konyves Kalman krt. 54-60.

Kapcsolattartdsi cim:
MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.

1087 Konyves Kalman krt. 54-60. 214. iroda
Cimzett: Bicskei Krisztina / Tamis Norbert
Telefon: + 36 (1) 511- 3886 / +36 (1) 511-19-22

E-mail: bicskei.krisztina@mav-start.hu / tamis.norbert@mav-start.hu

2. A beszerzés targya

A szerz6d6 Felek jelen Szerzdédést az UTAS-projekthez kapcsolédéan a mobil
telefonkészilékeken elérhetd, operator semleges (mindharom magyarorszagi
operator halézatan elérhetd) informacios szolgaltatas fejlesztése és
uzemeltetése érdekében kotik meg.

3. A beszerzés miiszaki leirasat, illetoleg a mindségi- és
teljesitménykovetelményeket

a Dokumentacié tartalmazza (szerz6déstervezet), melyet az Ajanlattevék
személyesen vehetnek at az 1. pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimen
(munkanapokon 9-14 6raig, az ajanlattételi hataridé napjan 10.00 6raig). A
dokumentacioét ajanlatkéré e-mailen érkez6 kérésre valasz e-mailben megkuldi
(ebben az esetben nincs szikség a dokumentacié személyesen térténé
atvételére).

4. A szerzodés meghatarozasa
Vallalkozo6i szerzédes

5. A szerz6dés idotartama vagy a teljesités hatarideje
A teljesités végs6 hatarideje: A szerz6déskotést kovet6 3. év vege.

6. A teljesités helye
A MAV-START Zrt. szervezete (Magyarorszag teljes teruletén).

7. Az ajanlatok biralati szempontja


mailto:bicskei.krisztina@mav-start.hu
mailto:tamis.norbert@mav-start.hu

Az ajanlatkér6 a legalacsonyabb 0sszegl ellenszolgaltatast tartalmazo
ervényes ajanlatot hirdeti ki a palyazat nyerteseként. A legalacsonyabb 0sszeg
a kovetkez6képp kerul kiszamitasra: a szerzédeés 3.1 pontja szerinti egyszeri
dij 0sszegzésre kerul a szerz6dés 3.2 pontja szerinti dij 36-szorosaval.

Az ajanlati arat ajanlattevéknek a fent megjeldlt pontok tekintetében nettd Ft
szerinti, megfeleld mértékegység szerint kell meghatarozniuk. Az ajanlati arat
ugy kell meghatarozni, hogy annak tartalmaznia kell minden jarulékos
koltséget (beleértve a szallitasi, beszerzési, VAMstb. koltségeket). A
megajanlott ellenszolgaltatas dsszegén felll ajanlattevé semmilyen egyéb
ellenszolgaltatasra nem tarthat igényt.

8. Kizaré okok

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott csédeljaras vagy
felszamolasi eljaras folyamatban van, illetéleg ha az ajanlattevé (alvallalkozé)
személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette, vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

c) gazdasagqi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birdsagi
itéletben megallapitott blncselekményt kovetett el, amig a buntetett el6élethez
flz6d6 hatranyok aldl nem mentestilt; illetéleg akinek tevékenységét a jogi
személlyel szemben alkalmazhaté buntet6jogi intézkedésekrdl szolo 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetéleg f) pontja alapjan a birésag
jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetéleg ha az ajanlattevé
tevékenységeét mas birésag hasonld okbdl és modon jogerdsen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az
ajanlatkéré székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha medfizetésére halasztast kapott;

e) a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve;

f) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységeével kapcsolatban - 6t évnél nem
régebben meghozott - jogerds birdsagi itéletben megallapitott
jogszabalysértést kovetett el;

g) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. torvény 11. §-a, vagy az Eurdpai Kozosséget létrehozo
szerzddeés 81. cikke szerinti - 6t évnél nem régebben meghozott - jogerds és
végrehajthato versenyfellgyeleti hatarozatban vagy a versenyfelugyeleti
hatarozat birdésagi felllvizsgalata esetén a birésag jogerés és végrehajthato
hatarozataban megallapitott é€s birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el



versenyeztetési eljaras soran; illetéleg ha az ajanlattevé ilyen
jogszabalyseértését mas versenyhatdsag vagy birésag - 6t évnél nem
régebben - joger6sen megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki;

Igazolas modja:
Az a)-e) pontok tekintetében az igazolas maodja:

az ajanlattételi hataridot megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott
cégkivonat egyszerl masolati példanyanak benyujtasa.

Az f)-g) pontok tekintetében az igazolas maodja:

az ajanlattevd kozjegyzd altal hitelesitett nyilatkozata

9. Az alkalmassagot kizaré tényezok

A szerzddés teljesitéséhez sziikséges alkalmassdgot az alabbi tényezdk zarjak Ki:

A/l.ha az ajanlattevé szamviteli jogszabalyok szerinti mérleg szerinti
eredménye a 2007, 2008, 2009-as pénzugyi évek barmelyikében negativ;
A/2.ha az ajanlattevé nem rendelkezik az alabbi szakemberekkel:

a)2 f6 informatikai szakember legalabb 10 éves telekommunikacios szakmai
tapasztalattal és projektvezetési gyakorlattal

b)3 f6 informatikai szakember, legalabb 3 év telekommunikacios szakmai
tapasztalattal,

c)3 f6 szolgaltatas fejleszté szakember, legalabb 5 éves, relevans
tapasztalattal a telekommunikacids termékfejlesztés tertletén

A/3.Ha a palyazé nem rendelkezik a feladat kivitelezéséhez és a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges kereskedelmi és fizikai infrastrukturaval az alabbiak
szerint:

- El6 kereskedelmi szerz6dés mindharom magyarorszagi operatorral az
alabbiakra:

o fogadott és kildott emeltdijas SMS szolgaltatas
o tomeges SMS szolgaltatas

- MUkodé informatikai infrastruktura és kiépitett fizikai és logikai kapcsolat
mindharom magyarorszagi operator iranyaba, sms alapu szolgaltatasok
nyujtasara.

A/4.Ha a palyazo a palyazat benyujtasakor nem rendelkezik sajat fejlesztési
SMS alapu referencia szolgaltatassal, amely 7x24 6raban mikodik.



A/5.Ha a palyazé a palyazat beadasat megel6z6 harom naptari év kozul
legalabb az egyikben nem bonyolit éves szinten legalabb 500.000 db SMS
alapu tranzakciot.

A/6 Ha a padlydzé nem rendelkezik a miiszaki dokumentacioban meghatdrozott operdcios
rendszerek mindegyike rekintetében hivatalos alkalmazas boltjabol letolthetd, daltala fejlesztett
alkalmazassal.

AlT Ha a padlydzé nem rendelkezik a kozosségi kozlekedés teriiletérdl miikodés, a palydzat
beaddsat megeldzé harom naptari évben dltala fejlesztett informdcios szolgaltatas
referencidaval.

A/8 Ha a pdlydzé nem rendelkezik mobil telefonokra optimalizalt, WEB-en publikalt, a
palydzat beadasdt megel6z6 harom naptari évben altala fejlesztett valos szolgaltatas
referencidval.

Az igazoldas modja
Ajanlattevére vonatkoz6an az alabbi adatokat és tényeket kell az ajanlatkéré
tudomasara hozni:

A/l.a szamviteli jogszabalyok szerinti beszamolo részét képezd
meérlegkimutatas egyszerl masolatban a 2007, 2008, 2009-as pénzugyi
évekre vonatkozoan;

A/2.a teljesitésbe bevonni kivant szakemberek — az adott szakember altal
alairt - onéletrajzat amely tartalmazza a szakember nevét, személyes adatait,
végzettségeét, képzettséget, valamit szakmai tapasztalatanak részletes
leirasat.

A/3.a feladat kivitelezéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kereskedelmi és fizikai infrastruktira meglétére vonatkozé nyilatkozatot.
Al4.-Al8. a sajat fejlesztési referencia szolgaltatasok bemutatasat, mely
tartalmazza legalabb az alabbi informaciokat:

- a fejlesztés és a szolgaltatas ideje,

- a partner vagy partnerek megnevezése (név, cim, kontaktszemély, telefon, e-
mail elérhetéség),

- az elvégzett fejlesztés, megvaldsitott szolgaltatas és megszerzett tapasztalat
rovid leirasa,

- az ajanlattevd altal fejlesztett és Uzemeltetett rendszer bemutatasa,
minimalisan az alabbi informaciok ismertetésével:

SMS alapu szolgaltatas
- az SMS-alapu szolgaltatas hany 6raban mikodik?

- mekkora az SMS alapu tranzakciok szama éves szinten?



mobil WEB szolgaltatas:
- szolgaltatas URL-je
mobil alkalmazas

- alkalmazas neve, funkcidja, elérhetésége

10. Ahianypotlas lehetésége vagy annak kizarasa

Ajanlatkéré jelen beszerzési eljarasban hianypotlasra biztosit lehet6séget az
alabbiak szerint: a palyazatok kiértékelését kovetéen a palyazénak a
hianypdtlasra valo felszolitas kézhezvételétdl szamitott masodik munkanapon,
16 6raig van lehetésége a hianypétlasra. A felolvasélap hianya vagy ki nem
toltése esetén nincs lehetség a hianypdtlasra.

11. Az ajanlattételi hataridé
2011. aprilis 11. 10.00 o6ra

12. Az ajanlat benytjtasanak cime
Megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartasi cimmel:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Konyves Kalman krt. 54-60. 214. iroda

13. Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)
Magyar (HU)

14. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasanak helye:

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
1087 Konyves Kalman krt. 54-60. , |. 137.

Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2011. aprilis 11. 10.00 6ra

15. Annak meghatarozasa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el

Ajanlatkér6 szandékai szerint nem kivanja biztositani a targyalas lehet6ségét
a szerz6déses feltételek és miszaki-szakmai tartalom kapcsan a palyazat
soran, ettél azonban kulon indoklas nélkul eltérhet. Ajanlattevd a



Dokumentacio mellekleteként rendelkezésére bocsatott szerzédéstervezetben
foglaltakat koteles elfogadni, azon nem mddosithat; azt csak a hianyzé
adatokkal toltheti ki és egyéb, tobbletfeltételeket nem rogzithet, illetve nem
alkalmazhat (pl. altalanos szerzédési feltételek).

Amennyiben egynél tobb ajanlat érkezik a megadott hataridére, ugy
ajanlatkérd az ajanlattételi hataridét kdvetd munkanapon kétfordulds
artargyalast tart, amelynek pontos idépontjardl és helyszinérdl az ajanlatok
bontasat kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja ajanlattevéket. (ha csak egy
ajanlattevé altal kerdl ajanlat benyujtasra, ajanlatkérd fenntartja maganak a
jogot, hogy fenti artargyalasra vonatkozo rendelkezést indokolas nélkul mégis
alkalmazza).

Az ajanlatkér6 a beadott ajanlatok elbiralasa soran megvizsgalja, hogy az
ajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumentacioban,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell: cégszeriien alairt felolvasélapot, a
cégadatokkal kitoltott — tartalmi szovegében nem maodositott —
szerzGdeéstervezetet, valamint a Palyazati Felhivasban eldirt nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

Az artargyalas szabalyai a kovetkez6k:
Az artargyalas célja uj arajanlat benyujtasa.
Az artargyalasra két forduléban kerdl sor.

Az artargyalas az ajanlattevok egyuttes jelenlétében torténik. Az ajanlattevok
az egyes targyalasi fordulok lezarasaként arajanlatukat zart boritékban
nyujtjak be az Ajanlatkérd részére (cégszerlien alairt felolvasélapon — jelezve,
hogy mely artargyalasi forduléra vonatkozik). Ajanlatkéré a benyujtott
arajanlatokat mindkét fordulét kdvetéen az ajanlattevék egyuttes jelenlétében
iIsmerteti.

Az artargyalas elsé forduldjaban az ajanlatkéré szamara kedvezébb (vagyis
alacsonyabb) netto6 ellenszolgaltatast kell megajanlani minden arelem
tekintetében, mint amely arajanlatok az ajanlattételi hataridére benyuijtott
ajanlatban szerepeltek.

Az artargyalas masodik forduléjaban az ajanlatkér6 szamara kedvez6bb
(vagyis alacsonyabb) nett6 ellenszolgaltatast kell megajanlani minden arelem
tekintetében, mint az artargyalas elsé forduldjaban.

Abban az esetben, ha a masodik artargyalasi fordulé lezarasat kovetben a
sorrend megallapithatd, az artargyalasok befejez6dnek, és ezzel az ajanlati
kotottség az ajanlati ar vonatkozasaban is beall.



Amennyiben a masodik artargyalasi forduld lezarasat kovetéen az
ellenszolgaltatas tekintetében aregyezdség alakul ki két vagy tobb ajanlattevé
esetében, ugy ajanlatkérd kozjegyzo jelenlétében sorsolast tart és a sorsolas
alapjan kivalasztott ajanlattevét nyilvanitja az eljaras nyertesének.

Ajanlatkér6 minden egyes targyalasrol jegyz6konyvet készit, és azt a targyalas
kovetkezd forduldjanak megkezdéséig (utolsé forduld esetén a targyalas
befejezését kdvetd két munkanapon belll) minden, az adott targyalasi
forduldban részt vev ajanlattevének ala kell irnia. Ajanlatkérd az
ajanlattevdknek a jegyz6konyvbdl egy példanyt alairast kovetéen atad, vagy
két munkanapon belul azt részukre megkuldi.

A targyalason csak a képviseleti jogosultsagat igazolé személy vehet részt az
ajanlattevo részérdél.

Az artargyalason a részvétel kotelez6, amennyiben nem kerul ajanlat
benyujtasra az artargyalas barmelyik forduléjaban, ugy az az ajanlat
érvénytelenségét vonhatja maga utan.

(Ajanlatkéré felhivja Ajanlattevék figyelmét, hogy az artargyalason valé
részvétel nem jelenti automatikusan a benyujtott ajanlat/alapajaniat
érvényességét).

16. Az eredményhirdetés
Ajanlatkér6 a palyazat eredményérél irasban tajékoztatja az ajanlattevéket
tervezetten 2011. 2011. aprilis 22-én 10.00 éraig.

17. Aszerzodéskotés tervezett idépontja
2011. aprilis 27-ig

18. Egyéb informaciok

Ajanlatkéré jelen eljarasban készit Dokumentaciot, melyet téritésmentesen
bocsat az ajanlattevék rendelkezésére. Az ajanlati dokumentacio
ajanlatkérétdl valo atvétele az eljarasban valo részvétel feltétele. Az ajanlati
dokumentacidé beszerzésének hatarideje: 2011. aprilis 11. 10.00 6ra. Az
ajanlati dokumentacio — el6zetes telefonos egyeztetés utan — atvehetd
személyesen vagy meghatalmazott utjan, a MAV-START Zrt. 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 54-60., Il. emelet 214. szoba cimen, munkanapokon
9.00-14.00 ¢6raig. A dokumentaciot ajanlatkérd e-mailen érkez6 kérésre valasz
e-mailben megkuldi (ebben az esetben nincs szukség a dokumentacio
szemelyesen torténd atvételére).

- Ajanlatkér6 az eljarasban val6 részvételt nem koti biztositék nyujtasahoz.



- Jelen eljarasban sem részajanlat, sem alternativ ajanlat tételre nincs maéd.

- Ajanlatkéré kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az ajanlatkér6, az
ajanlattevdk, tovabba az altaluk meghivott személyek vehetnek részt.
Ajanlatkér6 a bontasra az ajanlattevéknek kulon meghivot nem kuld. Az
ajanlatok bontasara a beadas sorrendjében kerul sor.

- Az ajanlat minden tartalommal biré oldalat kitorolhetetlen tintaval vagy
geppel elkészitve, a cégjegyzésre jogosult vagy az altala az ajanlat alairasara
meghatalmazott szemeély kézjegyével ellatva kell elkésziteni és az ajanlatot
zart csomagolasban, magyar nyelven, 2 db papir példanyban 6sszetlizve (1
eredeti, 1 masolat) kell benyujtani. Az ajanlaton szerepelnie kell az ,eredeti”
vagy a ,masolati” megjeldlésnek, tovabba az ajanlattevé nevének,
szeékhelyének. Eltérés esetén az ,eredeti” példany tartalma a mérvado. A
csomagolason az ,UTAS-MOBILE szolgaltatas” megjeldlést is kell feltlintetni.

- Az ajanlat els6 oldalaként cégszerlien alairt felolvasélap szerepeljen,
amelyen kozolni kell az alabbi adatokat: az ajanlattevé nevét, székhelyét,
telefon- és faxszamat, email cimét, valamint a nett6 ellenszolgaltatas 6sszegét
ugy, hogy kulon kell megjeldlni a rendszer létrehozasaért igényelt egyszeri
dijat nettd Ft-ban és kulon kell megjeldlni a rendszer Uzemeltetésért
felszamitandd havidijat netté Ft-ban. A felolvasdélap mintajat a dokumentacié
tartalmazza.

- Az ajanlathoz csatolnia kell ajanlattevének az alvallalkozékra vonatkozé
cégszerlen alairt nyilatkozatot, melynek mintajat a dokumentacié tartalmazza.

- Ajanlattevének (konzorcium esetén konzorciumi tagnak) és az igénybe venni
kivant alvallalkozo(k)nak az alabbi dokumentumok egyszerl masolatat kell az
ajanlathoz csatolni:

- az ajanlattételi hataridét megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat

- a cégjegyzésre jogosult személy(ek) alairasi cimpéldanyat

- A Dokumentacio részét képezd szerzddéstervezetet kitoltve, szignalva az
ajanlathoz csatolni kell.

- Ajanlattevonek ajanlataban nyilatkoznia kell, hogy a feladat teljesitéséhez
szukséges eroforrasok rendelkezésre allasat a szerzédés idétartama alatt
végig garantalja.

- Az ajanlattevének az ajanlataban tételesen vissza kell igazolnia a
dokumentacio részét kepez6 szerz6déstervezethez kapcsolodo 1., 2. és 3.
szamu mellékletben foglalt elvarasokat.



- Ajanlattevd az ajanlattételi hatarid6t6l szamitva 60 napig kotve van
ajanlatahoz.

- Az ajanlatok dsszedllitasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmerult 6sszes
koltség az ajanlattevét terheli.

- Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkul az
eljaras barmely szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa.

- Ajanlatkéré tajekoztatja ajanlattevdket, hogy a székhelyén beléptetd rendszer
muakodik, a regisztracioval egyutt jaré adminisztracié esetenként 20 percet is
igénybe vehet. Ajanlattevd felel6ssége, hogy az ajanlatkérd altal a palyazat
soran kért dokumentumok a megadott hataridére ajanlatkéré székhazan belul
meghatarozott irodaba késedelem nélkul megérkezzen. Ajanlatkérd a postai
uton, vagy futarszolgalattal megkuldétt dokumentumok késve torténd
kézbesitéséért sem vallal felel6sséget. A késve érkezé dokumentumok az
ajanlat érvénytelenségét vonhatjak maguk utan.

- Ajanlattevék a megfeleld ajanlattétel érdekében e-mailen irasban kérdéseket
tehetnek fel jelen nyilt palyazattal kapcsolatban 2011. aprilis 5. 9.00 éraig. A
kérdéseket a jelen felhivas 1. pontjaban megjeldlt e-mail cimre kell
megkuldeni. Ajanlatkérd a valaszokat legkésobb 2011. aprilis 5-én 16.00 oraig
e-mailen megkuldi.

19. Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja
2011. marcius 25.



