Palyazati Felhivas
"Vezeto jegyvizsgalok fejlesztési programja és Pénztarosok fejlesztési programja’”
targyu nyilt palyazathoz

1. Ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama (e-mail)
MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Kapcsolattartasi cim:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.54-60. |. emelet 137.
Cimzett: Bicskei Krisztina / Tamis Norbert

Telefon: + 36 (1) 511-3886 vagy + 36 (30) 268-0434

E-mail: bicskei.krisztina@mav-start.hu

2. A palyazat targya, illetéleg mennyisége

Szolgaltatasi szerz6dés ,Vezeté jegyvizsgalok fejlesztési programja és
Pénztarosok fejlesztési programja” targyaban

l. részajanlat

Hatarozott idejl szolgaltatasi szerzd8dés ,Pénztarosok fejlesztési programja”
targyban.

Osszesen 480 16, 32 csoportban, csoportonként 15 6, csoportonként 2 napos
tréning megtartasa a szerzddés idétartama alatt ajanlatkerd eseti
megrendelései alapjan. Fentiek 0sszesen 66 tréningnapot jelentenek.

Helyszin: Budapesten és egy vidéki helyszinen

Esetenként egy id6ben maximum harom helyszinen kell az adott tréningnapot
lebonyolitani.

II. részajanlat

Hatarozott idejl szolgaltatasi szerzédés ,Vezet jegyvizsgalok fejlesztési
programja” targyban.

Osszesen 495 16, 33 csoportban, csoportonként 15 6, csoportonként 2 napos
tréning megtartasa a szerzddés id6étartama alatt ajanlatkerd eseti
megrendelései alapjan. Fentiek 6sszesen 66 tréningnapot jelentenek.

Helyszin: Budapesten és egy vidéki helyszinen
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Esetenként egy id6ben maximum harom helyszinen kell az adott tréningnapot
lebonyolitani.

3. A palyazat miiszaki leirasa, illetéleg a mindségi kovetelmények,
teljesitménykovetelmények

A szerz6déseket (részajanlatonként) és a részletes szakmai kdvetelményeket
a Dokumentacio tartalmazza, melyet az Ajanlattevik személyesen vehetnek at
— telefonos egyeztetést kovetbéen - az 1. pontban megjeldlt kapcsolattartasi
cimen. Ajanlatkéré irasban (e-mailen) beérkezd kérésre elektronikus uton
megkuldi a dokumentaciot.

4. A szerzodés meghatarozasa
Szolgaltatasi szerz6dés

5. A szerzodés idétartama
Hatarozott idejl szerz6dés (az alairas napjatél 2011. december 31-ig)

Tajékoztato jelleggel kozoljuk, hogy a programok jelentés hanyadat 2011.
januar 1. utan tervezzuk lebonyolitani, azonban pilot tréning jelleggel a
szolgaltatoval el6zetesen egyeztetve 2010. december honapban is sor
kerulhet 1-1 tréning lebonyolitasara.

6. A teljesités helye
Budapest, Balaton déli part

A teljesités helyének kivalasztasa is palyazat utjan torténik, amely jelen
palyazattal parhuzamosan zajlik, igy ajanlatkéré jelenleg az alabbi, tajékozatd
jellegl informacidkat tudja adni a teljesités helye vonatkozasaban:

Budapesti helyszinek behatarolasa:

- Budapest Keleti palyaudvar felvételi éplletének 2 km-es vonzaskdorzete

- Budapest Nyugati palyaudvar felvételi épuletének 2 km-es vonzaskorzete

Vidéke helyszin behatarolasa:

- Balaton déli partja, Fonydd vasutallomas 20 km-es korzetében, az adott
(Fonydd vasutallomas felvételi épulet 20 km-es vonzaskorzetében 1€vd)
telepulés.



Ajanlatkéré vallalja, hogy a a teljesités megkezdését megel6zben legkésdbb
15 nappal tajékoztatja a nyertes palyazot a fentiek alapjan kivalasztott
tréninghelyszinek pontos neverdl, cimerdl.

7. Az ajanlatok biralati szempontja
Mindkét részajanlat tekintetében:

Részszempont Sulyszam
1 ellenszolgaltatas 6sszege (nettd Ft/tréningnap/helyszin) 85

dijmentes lemondasi lehetség ajanlatkérd szamara (az adott tréning megkezdésétol visszafelé

2 | szamitott iddpont naptari napban kifejezve) 13

3 | fizetési hataridé (minimum 30 naptari nap) (naptari napban kifejezve) 2

A biralat soran az adhat6 pontszam mindegyik részszempont esetében 0,1-10
pont. Ajanlatkér6 szamara legkedvez6bb ajanlati elem 10 pontot kap, a tobbi
aranyosan kevesebbet.

Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkérd két tizedes jegy pontossagig
szamol, majd az igy kapott szamot beszorozza a sulyszammal. Ajanlatkéré az
igy kapott értekeket 0sszeadja. Ez a pontszam lesz az ajanlattevé vegsé
pontszama.

A pontozas modszerének tovabbi részletezése a Dokumentacioban szerepel

8. Kizaré okok

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, aki:

a) végelszamolas alatt all, vagy az ellene inditott cs6deljaras vagy
felszamolasi eljaras folyamatban van, illetéleg ha az ajanlattevé (alvallalkozé)
személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes
joga szerint hasonlé helyzetben van;

b) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

c) gazdasaqi, illetéleg szakmai tevekenységével kapcsolatban jogerds birdsagi
itéletben megallapitott blncselekményt kovetett el, amig a buntetett el6élethez
fz8d6 hatranyok aldl nem mentesult; illetdleg akinek tevékenységét a jogi
szemellyel szemben alkalmazhato buntetdjogi intézkedésekrdl sz6l6 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdésének b), illetéleg f) pontja alapjan a birésag
jogeroés itéletében korlatozta, az eltiltas ideje alatt, illetdleg ha az ajanlattevé
tevékenységeét mas birosag hasonld okbdl és modon jogerésen korlatozta;

d) egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az



ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha medfizetésére halasztast kapott;

e) a letelepedése szerinti orszag nyilvantartasaban nincs bejegyezve;

f) gazdasagi, illetéleg szakmai tevékenységével kapcsolatban - 6t évnél nem
régebben meghozott - jogerds birdsagi itéletben megallapitott
jogszabalyseértést kovetett el;

g) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé
1996. évi LVII. torvény, vagy az Eurdpai Kozosséget Iétrehozo szerzédés
szerinti - 6t évnél nem régebben meghozott - jogerés és végrehajthatd
versenyfellgyeleti hatarozatban vagy a versenyfelligyeleti hatarozat birésagi
felllvizsgalata esetén a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozataban
megallapitott és birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el versenyeztetési
eljaras soran; illetéleg ha az ajanlattevoé ilyen jogszabalysértését mas
versenyhatdsag vagy birdsag - 6t évnél nem régebben - jogerbsen
megallapitotta, és egyuttal birsagot szabott ki.

Igazolas modja:
Az a)-b) és e) pontok tekintetében az igazolas maddja:

az ajanlattételi hataridét megel6zb 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat egyszer(i masolati példanyanak benyujtasa. (ahttp://www.e-
cegjegyzek.hu honlaprdl letdlthet6 valtozat is elfogadhatd.)

Az c)-d), illetve f)-g) pontok tekintetében az igazolas maodja:

az ajanlattevd cégszerien alairt nyilatkozata.

9. Az alkalmassagot Kizaré tényezok
Alkalmassagot kizaro tényezok:
Gazdasagi, pénziigyi alkalmassagi feltétel:

P/la.alkalmatlan az ajanlattevd, ha teljes forgalma (netté arbevétele) a 2008-
2009-2010 évek egyikében sem érte el a nettd 30 millié Ft-ot
P/1b.alkalmatlan az ajanlattevé, ha forgalma (netté arbevétele) a beszerzés
targyaban (front office munkakorben dolgozék fejlesztési programja) a 2008-
2009-2010 évek egyikében sem érte el a nettd 25 millié Ft-ot

Az igazolds modja:

P/1 a) és b)a 2008-2009-2010. évekre vonatkozoan évenkénti bontasban a
teljes forgalomra (nettd arbevételre) vonatkozo, illetve a beszerzés targyabodl
szarmazo forgalomra (netté arbevételre) vonatkozo, cégszerien alairt
nyilatkozat csatolando
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Miiszaki, szakmai alkalmassdag:

M/1.alkalmatlan az ajanlattevd, amennyiben nem rendelkezik a 2008-2009-
2010. évekbdl 6sszesen legalabb 20 db, egyenként minimum 15 fés,
egyenkeént minimalisan 2 napos, a kozlekedési agazatban tevékenykedé 500
fénél tobbet foglalkoztatd nagyvallalatnal front office munkakdérben dolgozé
munkavallalok szamara, magyar nyelven tartott, szerz6désszerlen teljesitett
tréning referencia munkaval. Ajanlatkéré tajékoztatja ajanlattevéket, hogy fenti
elvarasok teljesulhetnek 1 vagy tobb szerzédésen belll is, de az alkalmassag
igazolasabol egyértelmien ki kell dertlnie a 20 alkalomnak, és azon
elvarasnak, hogy a tréningek egyenként 15 f6s, minimalisan egyenként 2
napos idétartamuak voltak.

M/2.alkalmatlan az ajanlattevd, amennyiben egyuttesen nem rendelkezik
legalabb a szerzddés teljesitésébe bevonni kivant 6 f6 teljesitésért felelés
szakemberrel, akikkel szembeni elvarasok:

§ human vagy tanari szakiranyu felséfoku egyetemi vagy féiskolai (diploma)
végzettség és min.5 év aktiv, folyamatos tréneri tapasztalat

Ajanlatkér6 az egyértelmiség kedvéert rogziteni kivanja, hogy 5 év aktiv,
folyamatos tréneri tapasztalaton az alabbiakat érti: az adott szakember
rendelkezik 5 év tréneri gyakorlattal, melynek soran évente legalabb 15
tréninget vezetett le, amelybdl legalabb 10 alkalom front office munkakdrben
dolgozoék fejlesztési programjara vonatkozott.

M/3.alkalmatlan az ajanlattevd, amennyiben nem rendelkezik érvényes FAT
Intézmeényi Akkreditacidéval vagy azzal egyenértékl akkreditaciéos minésitéssel,
vagy fentivel egyenértékl szabvany kdvetelményei alapjan kidolgozott
Min&ség Iranyitasi Rendszerrel.

Az igazolas modja:

M/1.A 2008-2009-2010. években a beszerzés targyban teljesitett referencia
munkainak ismertetése a szerzédést kot masik fél altal kiallitott referencia
igazolas formajaban, minimalisan az alabbi tartalommal:

— a szerzBdeést kotd fél megnevezeése, cime, telefonszama

— a kontaktszemély megnevezése, elérhetésége (cim, telefonszam, esetleg e-
mail, fax),



— a szolgaltatas targyanak pontos ismertetése (kulonods tekintettel a tréningen
részt vevok létszamara, a tréning id6étartamara, a tréningen részt vevo
munkavallalok munkakorére, a tréning eléadas nyelvére

— a teljesités ideje (év)

— nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a szerzédést kété masik fél 500 fénél
tobbet foglalkoztatdé nagyvallalatként tevékenykedik

— a szerzBdeésszerU teljesitésre valo utalas

M/2.A teljesitésbe bevonni kivant szakemberek megnevezése és bemutatasa
szakmai 6néletrajz formajaban (név, képzettség, végzettség, szakmai
tapasztalat, illetve a szakmai gyakorlat id6tartamanak pontos ismertetése,
megtartott tréningek felsorolas szintli ismertetése), egyszerl masolati
példanyban. Emellett minden szakember képzettségét, végzettségét igazold
okiratainak, igazolasainak (kulénds tekintettel az egyetemi vagy féiskolai
diploma oklevél) egyszer(i masolati példanya is csatolando.
M/3.Ajanlattevének alkalmassaga igazolhatdé FAT Intézményi Akkreditacios
Tanusitvany egyszeri masolataval, vagy barmely nemzeti rendszerben
akkreditalt tanusité szervezet altal kiadott fentiekkel egyenértéki szabvany
kovetelményei alapjan kidolgozott Min6ség Iranyitasi Rendszer meglétét
igazolo tanusitvany masolataval.

10. Az ajanlattételi hataridé
2010. oktober 21. 11.00 6ra

11. Az ajanlat benyujtasanak cime
Megegyezik az 1. pont szerinti kapcsolattartasi cimmel, azaz:

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I. emelet 137. szoba

12. Az ajanlattétel nyelve (nyelvei)
Magyar (HU)

13. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasanak helye:
MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60. I. emelet 137. szoba



Az ajanlatok felbontasanak ideje: 2010. oktdber 21. 11.00 6ra

14. Annak meghatarozasa, hogy az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatokat targyalas nélkiil biraljak el

Ajanlattev6 koteles az Ajanlattételi Dokumentacioban talalhato
szerzbdéstervezetet elfogadni. Ajanlatkéré nem kivan targyalasokat lefolytatni
jelen palyazati kiirasban (de fenntartja maganak a jogot arra, hogy ettél
minden indokolas nélkul eltérjen).

Az ajanlatkér6 a beadott ajanlatok elbiralasa soran megvizsgalja, hogy az
ajanlatok megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumentacioban,
valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek. Az érvényes
ajanlatokat a jelen palyazati felhivasban és a dokumentaciéban foglaltak
szerint értékeli.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell: cégszerlien alairt felolvasdélapot, a
cégadatokkal kitoltott — tartalmi szovegében nem médositott —
szerzGdeéstervezetet, valamint a Palyazati Felhivasban eldirt nyilatkozatokat.

15. Az eredményhirdetés
Ajanlatkéré a palyazat eredményérél irasban (telefax és e-mail utjan)
tajékoztatja az ajanlattevdket varhatdéan 2010. oktober 29-ig

16. A szerzodéskotés tervezett idépontja
Tervezetten 2010. november 5.

17. Egyéb informaciok

- Ajanlatkérd jelen eljarasban készit Dokumentacidt, melyet téritésmentesen
bocsat az ajanlattevék rendelkezésére személyesen vagy elektronikus uton.
Az ajanlati dokumentacio ajanlatkérétdl valo atvétele az eljarasban valo
részvétel feltétele. Az ajanlati dokumentacio beszerzésének hatarideje: 2010.
oktober 21. 11.00 6ra. Az ajanlati dokumentacio — el6zetes telefonos
egyeztetés utan — atveheté személyesen, a MAV-START Zrt. Beszerzési és
Gazdalkodasi Szervezet cimén (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.,
|. emelet 137. szoba, email: bicskei.krisztina@mav-start.hu), munkanapokon
9.00-14.00 éraig. (az ajanlattételi hataridé napjan 9.00-11.00 éraig)
Ajanlatkér6 irasban (e-mailen) érkezd igény esetén a dokumentaciot valasz e-
mailben is megkuldi.

- Ajanlatkér6 az eljarasban val6 részvételt nem Kkoti biztositék nyujtasahoz.

- Ajanlatkéré az eljarasban teljes korl hianypaotlasi lehetéséget biztosit.
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- Jelen eljarasban alternativ ajanlat tételre nincs maod.

- Ajanlatkéré kozli, hogy az ajanlatok bontasanal az ajanlatkér6, az
ajanlattevdk, tovabba az altaluk meghivott személyek vehetnek részt.
Ajanlatkér6 a bontasra az ajanlattevéknek kulon meghivot nem kuld. Az
ajanlatok bontasara a beadas sorrendjében kerul sor.

- Az ajanlat minden oldalat kitorolhetetlen tintaval vagy géppel elkészitve,
valamennyi oldalt (az Ures oldalakat is) folyamatos sorszammal, a
cégjegyzesre jogosult vagy az altala az ajanlat alairasara meghatalmazott
személy kézjegyevel ellatva, zart csomagolasban, magyar nyelven, 3 db papir
példanyban (1 eredeti, 2 masolat) kell benyujtani. Az ajanlaton szerepelnie kell
az ,eredeti” vagy a ,masolati” megjeldlésnek, tovabba az ajanlattevé nevének,
szeékhelyének. Eltérés esetén az ,eredeti” példany tartalma a mérvado. A
csomagolason a,, Vezetd jegyvizsgalok fejlesztési programja és Pénztarosok fejlesztési
programja” megjelolést is fel kell feltlintetni. Amennyiben ezen megjeldlés,
illetve arra val6 utalas, hogy a csomag az ajanlattételi hataridé (2010. oktéber
21-én 11.00 ¢6raig) lejartaig nem bonthato fel, ajanlatkéré nem vallal
felel6sséget az ajanlat hataridd elétt torténd felbontasaért.

- Az ajanlat els6 oldalaként cégszerlien alairt felolvasélapnak kell szerepelnie,
amelyben kozolni kell az alabbi adatokat: az ajanlattevd nevét, székhelyét,
telefon- és faxszamat, valamint az értékelésre kerul6 tartalmi elemeket a
megpalyazni kivant részajanlat tekintetében. A felolvasdlap elvart mintajat a
dokumentacio6 tartalmazza. Ha valamelyik részre nem kivan ajanlatot
benyujtani, azt kérjik, hogy a felolvasélapon egyértelm( athuzassal
sziveskedjenek jeldlni!

- Ajanlattevonek az alabbi dokumentumok egyszerl masolatat is kell az
ajanlathoz csatolni:

- az ajanlattételi hataridét megel6z6 45 napnal nem régebben kiallitott:
cégkivonat

- a cégjegyzésre jogosult személy(ek) alairasi cimpéldanyat (akik az ajanlatot
alairjak)

- A Dokumentacio részét képezd szerz6déstervezetet a megfelel6
(kipontozott) helyeken az ajanlattal 6sszhangban kitoltve, szignalva,
egyebekben valtozatlan szovegtartalommal az ajanlathoz csatolni kell.

- Ajanlattevo az ajanlattételi hatarid6t6l szamitva 60 napig kotve van
ajanlatahoz.

- Az ajanlatok O0sszeallitasaval és benyujtasaval kapcsolatban felmerult 6sszes
koltség az ajanlattevét terheli.



- Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy a palyazatot indoklas nélkul az
eljaras barmely szakaszaban eredménytelennek nyilvanitsa.

- Ajanlatkéré tajekoztatja ajanlattevdket, hogy a székhelyén belépteto rendszer
muakodik, a regisztracioval egyutt jaré adminisztracié esetenként 20 percet is
igénybe vehet. Ajanlattevd felel6ssége, hogy az ajanlatkérd altal a palyazat
soran kért dokumentumok a megadott hataridére ajanlatkéré székhazan belul
meghatarozott irodaba késedelem nélkul megérkezzen. Ajanlatkérd a postai
uton, vagy futarszolgalattal megkuldétt dokumentumok késve torténd
kézbesitéséért sem vallal felelésséget. A késve érkezé dokumentumok az
ajanlat ervénytelenségét vonhatjak maguk utan.

- Ajanlattevik a megfeleld ajanlattétel érdekében e-mailen irasban kérdéseket
tehetnek fel jelen nyilt palyazattal kapcsolatban 2010. oktéber 15-én 12.00
oraig. A kérdéseket a jelen felhivas 1. pontjaban megjeldlt e-mail cimre kell
megkuldeni. Ajanlatkérd a valaszokat legkésobb 2010. oktober 18-an 16.00
oraig e-mailen megkuldi.

- A nyertes ajanlattevének teljesitési biztositékot kell nyujtania 6sszhangban a
szerzGdestervezet 5. pontjaval 6sszhangban.

18. Az ajanlattételi felhivas kozzétételének napja
2010. oktdber 5.



