SAP KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK

SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Szerz8dés-kiegészités) a Felek kdzott Iétrejott SAP szoftverszerzédés (a tovabbiakban: Szerz8dés) mellékleteként,
annak elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben ellentmondas, vagy eltérés merlil fel jelen Szerz8dés-kiegészités és a Szerzddés szbvege kdzott,
ugy jelen Szerz6dés-kiegészités rendelkezései tekintenddk iranyadénak.

Jelen Szerzédés-kiegészités szabalyozza az SZOLGALTATO altal nyuijtott karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatasokat az alabbiakban részletezett
madon (,,SAP Enterprise Support”’) minden olyan szoftver vonatkozasaban, amelyet a Licencvevd a Szerz6dés hatalya alatt vesz licenchasznalatba (a
tovabbiakban ezek egylittes megnevezése: ,Enterprise Support Solutions”), kivéve azokat a szoftvereket, amelyekre kulon, kizarélagos tamogatasi
szerz8dések vonatkoznak.

1.

Meghatarozasok

1.1 Az ,Eles inditas” azt az idSpontot jeldli, amelytsl kezdve az Enterprise Support Solutions bevezetését vagy frissitését kévetéen az Enterprise
Support Solutions a Licencvevd rendelkezésére all, valés adatok él6 mikoédési mdédban valoé feldolgozasara valamint a Licencvevd Uzleti
tevékenységének folytatasara, a Szerz6désben foglaltak szerint.

1.2 A ,Licencbe vett termék” az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre utal, amelyeket a Licencvevé harmadik féltél vesz
licenchasznalatba, amennyiben a harmadik fél szoftvere az Enterprise Support Solutions termékkel 6sszefliggésben van hasznalatban.

1.3 A ,Termelési rendszer” él6 SAP rendszert jelent, amelyet normal tzleti tevékenységekre hasznalnak és amely a Licencvevd adatait rogziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek” Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevé uzleti tevékenységének adott funkcionalis teriletére koncentrald
egy vagy tobb Termelési rendszert jelent. A részletes adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan talalhatdk (az 1324027. szamu SAP
Note-ban vagy az azt helyettesitd jovébeli SAP Note-ban foglaltak szerint).

1.5 A ,Szervizmunka” olyan tdmogatasi tevékenységeket és tavolrdl végzett feladatokat jelent, amelyek tovabbi adatok — megkérdezéssel vagy a
Termelési rendszer elemzésével torténd — gyljtésére iranyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka manualisan,
onkiszolgalé rendszerben vagy teljesen automatikusan is mikédhet.

1.6 A ,Kiemelt probléma” olyan problémakat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek prioritasat a SZQLGALTATO és a Licencvevd egylittesen
allitja fel a SZOLGALTATO normai alapjan, amelyek (i) a gyartast megel6z6 szakaszban Iévé rendszer Eles inditasat veszélyeztetik vagy (i) tzleti
szempontbdl nagymértékben hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6” normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 ora kozétt) normal munkanapokon, a SZOLGALTATO székhelye altal
betartott sziinnapoknak megfeleléen. Kizarélag az SAP Enterprise Support vonatkozasaban a felek a SZOLGALTATO fickhalézatahoz tartozé mas
székhelyt is megjeldlhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

1.8 A ,Kezdeti id6szak” A Kezdeti Id6szak az aktualis naptari év fennmaradoé részét és a kovetkez§ teljes naptari évet foglalja magaban.

Az SAP Enterprise Support tartaima

A Licencvevs igénybe veheti és a SZOLGALTATO - a SZOLGALTATO 4ltal az adott Térségben altalaban nyuijtott hasonlé szolgaltatasok
mértékéig — biztositani kdteles az SAP Enterprise Support nevii tdmogatasi szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlédés és innovacio

e A licencbe vett Enterprise Support Solutions Uj szoftverkiadasai, a frissitésekhez szlikséges eszkdzokkel és eljarasokkal.

e Tamogaté csomagok — ezek olyan javitbcsomagok, amelyekkel csokkenthetd az egyes javitasok kilon megvalésitasara forditott energia. A
tdmogatd csomagok olyan javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkcidkat a megvaltozott jogi kovetelményekhez és
szabalyozasokhoz alakitjak.

e Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az SAP CRM 7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint
a 2008-ban megjelent SAP PLM 7.0) — a SAP bdvité csomagok révén vagy mas elérhetd moédon — bdvitett funkcidkat és/vagy Ujitasokat
biztosit. Az SAP alap alkalmazas kiadasanak normal karbantartasa soran a SAP altalaban naptari évenként altalaban egy bévité csomagot
vagy mas frissitést biztosit.

e Technoldgiai frissitések, a harmadik féltél szarmazd operacids rendszerek és adatbazisok tamogatasahoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajarol
és az SAP bdvité csomagjaihoz tartozé technoldgiai frissitésekhez késziilt javaslatokrél az SAP Service Marketplace honlapon talalhaték
tovabbi részletek.

o Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérheté ABAP forraskddjai valamint az utdlag kiadott és tamogatott funkcidmodulok.

o A szoftverek valtoztatas-kezelésének — példaul a modositott konfiguracids beallitasok vagy az Enterprise Support Solutions frissitéseinek —
tamogatasa jelenleg tartalom és tajékoztaté anyagok révén, ugyfélpéldany és entitaspéldany eszkézok, valamint testreszabast 6sszehasonlitd
eszkdzok révén torténik.

e A SZOLGALTATO a Licencvevének naptari évenként legfeliebb 6t (5) napra biztosit tavtdmogatasi szolgaltatast az SAP szoftvermérnékei
révén, akik a Licencvevinek a legujabb SAP bévité csomag megujult lehet6ségeinek értékelésében segitenek, valamint abban, hogy a
csomag miként telepithetd a Licencvevé iizleti folyamatainak megfeleléen. A SZOLGALTATO és a Licencvevé ezt a szolgaltatast kdlcsdéndsen
egyeztetett médon utemezi.

e Az Enterprise Support Solutions konfiguracios iranyelvei és tartalma altalaban az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékkel egydtt
kerul atadasra (lasd még az SAP ,SAP Business Solution Configuration Standard” nevi terméknormajat).

o Az SAP System Administration kévetend6 gyakorlatai és az Enterprise Support Solutions szamara késziilt SAP megoldasi miiveletek.

o Az SAP konfiguracios és miikddési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves részeként részesiil tAmogatasban.
o Az SAP életciklus kezelés tartalma eszkézei és folyamatlel'résai az SAP Solution Manager Enterprise Edition, az Enterprise Support

A bovité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tamogatasa

Az SZOLGALTATO sajat szoftverszakértdi altal kiilon tavellendrzést tud biztositani a tervezett vagy meglévé modositasok elemzése, valamint a

Licencvevé egyéni kddja és a bdvitd csomagok, illetve az Enterprise Support Solutions egyéb moddositasai kozotti esetleges Uitkbzések meghatarozasa

céljabdl. Minden ellenérzés a Licencvevd alap Uzleti folyamatanak egy-egy lépésén tortént adott valtoztatasra iranyul. A Licencvevd naptari

évenként és SAP szoftverenként az alabbi kategoriak egyikébdl jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

. Maédositas indokolasa: A Licencvevd atadja a SZOLGALTATO altal kért dokumentaciét arrél, hogy az SAP Solution Manager Enterprise
Edition terméken milyen mértékii egyéni modositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentécié alapjan a SZOLGALTATO



meghatarozza, hogy az Enterprise Support Solutions mely normal funkciéi tudjak kielégiteni a Licencvevd igényeit (részletek:
http://service.sap.com/).

e  Egyéni kod fenntarthatésaga: A Licencvevd atadja a SAP altal kért dokumentaciot arrél, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition
terméken milyen mértékii egyéni médositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan a SZOLGALTATO meghatérozza,
hogy mely felhasznaldi kilépések (user exits) és szolgaltatasok allnak rendelkezésre az egyéni kod és az SAP kéd megklldnbdztetésére
(részletek: http://service.sap.com/).

Globalis tamogatasi gerinchalzat

® SAP Service Marketplace — az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskozvetitd extranet szolgaltatasa, amelyen az SAP kizarolag partnerei és
licencvevéi szamara tesz elérhetévé tartalmakat és szolgaltatasokat.

e Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kézlemények dokumentaljak a szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasarol,
elkerlilésérél és kikliszobolésérdl tartalmaznak tajékoztatast. Az SAP Note kdzlemények olyan kodolasi javitdsokat is tartalmazhatnak,
amelyeket a licencvevék SAP rendszeriikben megvaldsithatnak. Az SAP Notes emellett hasonlé problémakat, licencvevéktél szarmazo
kérdéseket és javasolt megoldasokat (pl. beallitasok testreszabasa) is dokumentalnak.

e SAP Note Assistant — az eszkoz segitségével SAP-0sszetevékhoz tartozo kiilon kiigazitasok és javitasok telepithetok.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagu tamogatas
e Az SAP globalis Uzenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez kapcsolédd problémak kezelésére, beleértve a kezdeti
reakcioidére és a kiigazité miveletre vonatkozo szolgaltatasszint-megallapodast (SLA) is (b&vebb informacié a 2.1 szakaszban talalhato).
o SAP Support Tanacsad6 Kézpont — a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.
e Folyamatos min6ség-ellenérzés — a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.
o Globalis 7x24 oras hibaok-elemzés és eszkalacids eljarasok az alabbi 2.1 szakaszban foglaltak szerint.

e Egyéni kod hibaok-elemzése: A Licencvevé SAP fejleszté munkateriilet altal létrehozott egyéni kodjaihoz a SZOLGALTATO létfontossagu
tamogatasi hibaok-elemzést biztosit, a Globalis Uzenetkezel6 folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 szakaszban megfogalmazott
szolgaltatasszint-megallapodas ,hagyon sirgés” és ,slrgds” Gizenetprioritasra vonatkozo kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni kddja az
SAP mindenkori normainak megfeleléen van dokumentalva (részletek: http://service.sap.com/), a SAP Utmutatast adhat a Licencvevének a
probléma megoldasaban.

Egyéb 6sszetevok, modszerek, tartalom és k6zosségi részvétel
o Megfigyeld dsszetevOk és ligyndkok az elérheté eréforrasokat figyeld és az Enterprise Support Solutions rendszerallapot-adatainak gydijtését
végz6 (pl. Early Watch Alert) rendszerekhez.
o Az el6re konfiguralt tesztsablonok és tesztesetek altalaban az SAP Solution Manager Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution
Manager Enterprise Edition a Licencvevé tesztel® tevékenységét olyan funkciokkal is segiti, amely jelenleg a kdvetkezdre terjednek ki:
o Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution Manager Enterprise Edition részeként nyujtott funkcio
hasznalataval
o A ,Quality-Gates* kezelés mindségbiztositasa
o A SZOLGALTATO altal biztositott eszkdz6k az automatikus teszteléshez
o A SZOLGALTATO altal nyujtott eszkdzok, amelyek a regresszids teszt hatokorének optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszkdzok
tamogatjak azon Uzleti folyamatok azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett moédositasai hatassal vannak,
javaslatokat tesznek a teszt hatokorét illetéen, valamint segitik a teszttervek Iétrehozasat (részletek: http://service.sap.com/).
e A hatékonysag javitasat célzo tartalom- és kiegészitd eszk6zok, amelyek bevezetési modszereket és standard eljarasokat, bevezetési
Utmutatét (Implementation Guide, IMG) és Uzleti konfiguraciés (Business Configuration, BC) készleteket tartalmazhatnak.
e Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd iranyelvek, amelyben bevezetési és miikodési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok
csokkentését segit6 tartalmak szerepelhetnek. A tartalom jelenlegi elemei:
o  End-to-End Solution Operations: A Licencvevd SAP szoftverterméke végpontok kdzotti mlveleteinek optimalizalasaban segit a
Licencvevének.
o Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az Uizleti folyamat miiveleteiben, és az SAP NetWeaver® technolégiai platform
feligyeletében segiti a Licencvevét. Jelenlegi tartalma:
= Az SAP szoftvermiveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for solution operations)
= A Run SAP utmutatéja az end-to-end (végpontok kdzo6tti) megoldasi miveletek megvalésitasahoz
. Eszk6zok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazas-kezelési megoldast is. A Run SAP
metodoldgiardl a http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat részletesebben
e A SAP legjobb Uzleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrdl stb. tajékoztatd vevd- és partnerkdzdésségében vald részvétel (az SAP Service
Marketplace honlap révén)

2.1. Globalis lizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevé hibas programmiikddést jelez, a SZOLGALTATO a hibak kijavitasardl, elkerllésérdl és kikUszobolesérdl tartalmazo
tajékoztatassal tamogatja a Licencvevét. Az ilyen tdmogatas f6 csatornaja a SZOLGALTATO Aaltal nyuijtott tdmogatasi infrastruktira. A Licencvevé
barmikor kildhet hibalzenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevé személyek az lizenetek allapotat barmikor elérhetik.

Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapcsolatba Iéphet a SZOLGALTATO-val. Az ilyen (és a mas médon nydijtott) kapcsolathoz az
sziikséges, hogy a SZOLGALTATO Licencvevé tavelérést biztositson a 3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A kovetkezd szolgaltatasszint-megallapodasok (,SLA” vagy ,SLAs”) a Licencvevé minden olyan tamogatasi Uzenetére vonatkoznak, amelyet a SAP
1-es vagy 2-es prioritasu Uzenetként elfogad, és amely az itt meghatarozott eléfeltételeknek megfelel. Ezek a szolgaltatasszint-megallapodasok
jelen Szerzédés-kiegészitésben szerepld Ervényesség kezdetét kovetd elsd teljes naptari negyedévben kezdddnek. Jelen dokumentumban a
ynaptari negyedév”’ az a harom hoénapos idészak, amely az adott naptari évben marcius 31-én, junius 30-an, szeptember 30-an és december 31-én
ér véget.

2.1.1 Kezdeti valaszidkre vonatkozé szolgaltatasszint-megallapodas:

a. l-es prioritdsti tAmogatasi lizenet (,nagyon siirgés”). A SZOLGALTATO az 1-es prioritdst tamogatési lizenetekre az 1-es prioritasu
tamogatasi lizenet SZOLGALTATO-hoz érkezését kdvetd egy (1) éran belill kdteles valaszolni (a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan). Az
Gizenet akkor tekinthet6 1-es prioritasu Uzenetnek, ha a probléma nagyon fontos kdvetkezménnyel jarhat a normal izleti tranzakcidk szempontjabdl
és a slirgds, lzletmenetet veszélyeztetd munka elvégzését akadalyozza. Altalaban a kdvetkez6 koriilmények okozzak az ilyen lizeneteket: teljes
rendszerleallas, a kdzponti SAP funkciok hibas mikddése a Termelési rendszerben, vagy Kiemelt problémak.



http://service.sap.com/runsap

b. 2-es prioritdsti tdmogatasi lizenetek (,Siirgés”’). A SZOLGALTATO a 2-es prioritasl tdmogatasi iizenetre a SZOLGALTATO a
SZOLGALTATO Helyi irodai idejének megfeleld beérkezést kovetd négy (4) oran belill kételes valaszolni. Az lizenet akkor tekintends 2-es
prioritasu Uzenetnek, ha a Termelési rendszerbeli normal lzleti tranzakcidk sulyosan érintettek és a sziikséges feladatok nem végezheték el. Az
ilyen Uzeneteket altalaban a tranzakciok és/vagy feladatok elvégzéshez sziikséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen miikddése valtja ki.

2.1.2 Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazité miiveletre - 1-es prioritast tamogatasi izenetek valaszideje: A Licencvevd 1-es prioritasu
tamogatasi Uzeneteire (,Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazit6 miveletre”) az 1-es prioritasi tamogatasi Uzenet SZOLGALTATO altali
kézhezvételét kdvetd négy (4) oran belill (a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan) a SZOLGALTATO-nak megoldast, hibamegelézést vagy
intézkedési tervet kell biztositania megoldasként (,kiigazité miivelet’). Abban az esetben, ha a SZOLGALTATO intézkedési tervet kild a
Licencvevének kiigazitd miveletként, az intézkedési tervnek tartalmaznia kell: (i) a megoldasi folyamat allapotat; (ii) a tervezett, soron kdvetkezd
|épéseket, ideértve a felelés SAP eréforrasok megnevezését; (iii) a Licencvevd altal elvégzendé miveleteket a megoldasi folyamat tamogatasa
érdekében; (iv) amennyire lehetséges, az SAP tervezett |épéseinek tervezett datumait; valamint (v) az SAP legkdzelebbi allapotfrissitésének
datumat és idépontjat. Az allapotfrissitéseket kdvetd frissitéseknek tartalmazniuk kell az addig elvégzett miveletek 6sszesitését; a tervezett tovabbi
|épéseket; valamint a legkdzelebbi allapotfrissités datumat és idépontjat. A Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazitd miveletre a feldolgozasi
idének csak arra a részére vonatkozik, amikor az iizenetet a SZOLGALTATO feldolgozza (,Feldolgozasi idé”). A Feldolgozasi idébe nem szamit
bele az az id6, amikor az lizenet ,Partner Action”, “Customer Action” vagy “SAP Proposed Solution” allapotban van, ahol (a) a Partner Action
allapot azt jelenti, hogy a timogaté lizenetet atadtak a SZOLGALTATO technoldgiai vagy szoftverpartnerének vagy a SZOLGALTATO harmadik fél
értékesitjének tovabbi feldolgozasra; (b) a Customer Action azt jelenti, hogy a tamogatasi Uzenetet a Licencvevinek atadtak; és (c) az SAP
Proposed Solution allapot azt jelenti, hogy a SZOLGALTATO az itt vazolt kiigazité miveletet biztositotta. A Szolgaltatasszint-megallapodas
kiigazité miiveletre akkor tekinthets teljesitettnek, ha a legfeljebb (4) 6ras feldolgozasi id6 alatt a SZOLGALTATO megoldast, hibaelharitasi eljarast
vagy intézkedési tervet javasol; vagy — ha a Licencadé ezzel egyetért — az lizenet prioritasi szintjét csokkentik.

2.1.3 Eléfeltételek és kizarasok.

2.1.3.1 El&feltételek. A szolgaltatasszint-megallapodasok csak akkor lépnek érvénybe, ha a kdvetkez6 eléfeltételek teljesiilnek a tamogatasi
Uzenetekre: (i) a 2. szakaszban emlitett Egyéni kéd hibaok-elemzése kivételével a tdmogatasi lizenetek minden esetben az Enterprise Support
Solutions azon kiadasaira vonatkoznak, amelyeket a SZOLGALTATO ,korlatlan szallitas” szallitasi allapottal ruhaz fel; (i) ahhoz, hogy a
SZOLGALTATO a jelzett hibaval kapcsolatban intézkedést tudjon hozni, a tamogatasi (izeneteket a Licencvevének angolul kell elkiildenie az SAP
Solution Manager Enterprise Edition program hasznalataval, a SZOLGALTATO mindenkori tamogatasilizenet-feldolgozasi bejelentkezési
eljarasaval 6sszhangban és ennek soran meg kell adnia a szikséges fontos részleteket (az 16018. szamu SAP Note-ban vagy az azt feliilir6 SAP
Note-ban leirtak szerint); (iii) a tAmogatasi lzeneteknek az Enterprise Support Solutions Mainstream Maintenance (normal) vagy Extended
Maintenance (bdvitett) karbantartasi formahoz tartozé termékkiadasara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritasi tamogatasi Uzenetek esetében a
Licencvevének a kdvetkez6 tovabbi eléfeltételeknek kell megfelelnie: (a) a problémat és annak Uzleti hatasat olyan részletességgel kell leirni, hogy
az lehetéve tegye a SZOLGALTATO szamara a probléma felmérését; (b) kapcsolattartas szintjén a Licencvevd a nap 24 6rajaban, a hét minden
napjan a SZOLGALTATO rendelkezésére all egy angolul beszélé kapcsolattarté személyében, aki megfeleld képesitéssel és tudassal rendelkezik
ahhoz, hogy hozzajaruljon az 1-es prioritasu zenet megoldasahoz, a Licencvevé alabbiakban kifejezett kotelezettségeinek megfeleléen; és (c) a
Licencvevé kapcsolattartét biztosit a rendszer tavoli kapcsolattal vald elérésére és a sziikséges bejelentkezési adatokat a SZOLGALTATO részére
bocsatja.

2.1.3.2 Kizarasok. Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozdan a kdvetkezd tipusu, 1-es prioritasu lizenetek kifejezetten kizarandok a
szolgaltatasszint-megallapodasokbdl: (1) azon tamogatasi Uzenetek, amelyek az Enterprise Support Solutions olyan kiadasara, verzidjara és/vagy
funkciojara vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a Licencvevd szamara fejlesztettek ki (tdbbek kozott, de nem kizarolag beleértve az SAP Custom
Development és/vagy az SAP leanyvallalatok altal kifejlesztett termékeket) kivéve az SAP fejlesztési munkateriilet altal Iétrehozott egyéni kodot; (ii)
azok a tdmogatasi Uzenetek, amelyek az adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem
partneri kiegészitéként, bévitményként vagy modositasként lettek bevezetve, kifejezetten kizarandék még akkor is, ha ezeket az orszagos
verzidkat a SZOLGALTATO, SAP vagy a SZOLGALTATO, SAP leanyvallalata készitette; (iii) a timogatasi izenet mogétt rejlé alapveté ok nem a
hibas miikédés, hanem a funkcié hianya (,fejlesztési kérelem”) vagy a tamogatasi Gzenet konzultaciés kérelemnek szamit

2.1.4 Szolgaltatasszint-kredit.

2.1.4.1 A SZOLGALTATO fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasabol fakadé kotelezettségei akkor tekinthetSk teljesitettnek, ha az
adott naptari negyedévben valamennyi szolgaltatasszint-megallapodast tekintve az dsszevont esetek 95 szazalékaban a szamara megengedett
idén belll reagalt. Licencvevd elfogadja, hogy abban az esetben, ha Licencvevé az Enterprise Support id6szaka alatt a fent emlitett
szolgaltatasszint-megallapodasok értelmében barmely naptari negyedévben — valamennyi szolgaltatasszint-megallapodas vonatkozasaban
egyiittesen — hiisznal (20) kevesebb lizenetet kiild, a SZOLGALTATO fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasabdl fakado kételezettsegei
akkor is teljesitettnek tekintheték, ha a vonatkozd Naptari negyedévben a SZOLGALTATO a fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodas
idokeretét legfeljebb egy tamogatasi lizenetben Iépte tul.

2.1.4.2. Afenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a szolgaltatasszint-megallapodas id6keretei nem teljestiinek (minden eset
,Mulasztasnak” szamit), a kvetkez szabalyok és eljarasok Iépnek érvénybe: (i) a Licencvevd irasban tajékoztatia a SZOLGALTATO-t minden
vélt Mulasztasrdl; (i) a SZOLGALTATO minden ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést nyujt, amelyben a Licencvevd kijelentésenek
helyességét alatamasztja vagy megcafolja; (iv) a Licencvevinek az ésszerliség keretein bellil segitséget kell nyujtania a SZOLGALTATO-nak azon
hibak elharitasara vagy folyamatok javitasara tett eréfeszitéseiben, amelyek a SZOLGALTATO-t a szolgéltatasszint-megallapodasok teljesitésében
hatraltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz értelmében, ha a jelentés alapjan a SZOLGALTATO Mulasztasa bizonyitast nyer, a SZOLGALTATO
szolgaltatasszint-kreditet (,SLC”) alkalmaz a Licencvevé kovetkez6 SAP Enterprise Support dijanak szamlazasakor, amely a Licencvevé SAP
Enterprise Support megfelel6 naptari negyedévi dijanak negyed szazalékat (0,25 szazalékat) teszi ki minden egyes bejelentett és bizonyitott
Mulasztas alkalmaval; azonban a szolgaltatasszint-kredit naptari negyedévenként nem haladhatja meg a Licencvevé az adott naptari negyedévben
fizetendd SAP Enterprise Support dijanak 5 (6t) szazalékat. A Licencvevd felel6ssége, hogy a SZOLGALTA'[O-t minden szolgaltatasszint-kreditrél
a Mulasztas el6fordulasanak naptari negyedév végét kdveté 30 (harminc) napon belil értesitse. A SZOLGALTATO csak akkor koteles a kotbért
kifizetni, ha a Licencvevé szolgaltatasszint-kredit iranti megalapozott kérelmét a SZOLGALTATO-hoz irasban eljuttatia. A 2.1.4 szakaszban
ismertetett szolgaltatasszint-kredit jelenti a Licencvevé egyeddili és kizarolagos jogorvoslatat a vélt vagy valés Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support tanacsadé kézpont

A kdzvetlenill az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozé 1-es prioritast és a Kiemelt probléméak esetében a SZOLGALTATO a SZOLGALTATO
tamogatasi szervezetén bellil rendelkezésre bocsat egy globalis egységet a létfontossagu tamogatasokkal kapcsolatos kérelmek szamara (a
,Tamogatasi tanacsadd kézpont”). A SZOLGALTATO Support tanacsadd kdzpont a kévetkezd létfontossagu tamogatasi feladatokat latja el:
(i) Kiemelt problémak tavtamogatasa — a kiegészité eszkalacios szinten miikédé SZOLGALTATO Support tamogatasi tanacsadé kdzpont 7x24
oras hibaok-elemzést biztosit a hibak azonositasa érdekében; (ii) folyamatos min&ségellenérzés biztositasanak megtervezése a Licencvevd
informatikai részlegével egyuttmikodésben, ideértve az litemezés és az atadas egyeztetését; (iii) naptari negyedévenként egy SAP Enterprise
Support jelentés készitése igény szerint; (iv) a Licencvev® kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli elsédleges hitelesitést nyuijt;
valamint (v) Utmutatdst ad olyan esetekben, amikor a folyamatos min&ségellenérzések (az alabbi 2.3 szakaszban foglaltak szerint), a
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SZOLGALTATO intézkedési terve és/vagy irasos javaslata az Enterprise Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl. a példaul a CQC vérds
jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasaban térténd folyamatos mindségellenérzés biztositasara vald felkészilés jegyében a
L|cencvevo kapcsolattartola es a SZOLGALTATO egy aIkanmmaI egyuttesen elvegm az Enterprise Support Solutions kotelezd beallitasat (,Kezd6

Az SAP Support tanacsado kdzpont nyelve az angol, és a nap 24 érajaban a hét minden napjan a Licencvevé kapcsolattartdja vagy megbizottja
szamara rendelkezésre all (az alabbiakban meghatarozott médon) a létfontossagu tamogatasi kérések megvalaszolasa céljabdl. A helyi és globalis
telefonszamok listaja az 560499. szamu SAP Note-ban talalhato.

A Support tanacsadoi kdzpont csak a fent emlitett Iétfontossagu, tamogatéssal kapcsolatos feladatok tgyében hivhato, amennyiben ezek a
feladatok kozvetlenil az Enterprise Support Solutionst érinté problémakra és eszkalacidkra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos minéség-ellenérzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez — példaul a Go Live-hoz (Eles inditas), a frissitéshez, a migraciéhoz vagy Kiemelt problémakhoz — kapcsolédd
kritikus helyzetekben az SAP naptari évenként és SAP szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-ellenérzést (‘CQC” -
Continuous Quality Check) biztosit.

A folyamatos minéség-ellenérzés legalabb egy manuélis vagy automatikus tavoli szervizmunkabdl allhat. A SZOLGALTATO tovabbi folyamatos
mindség-ellendrzést is nyuijthat olyan esetekben, ahol a SZOLGALTATO EarlyWatch Alert létfontossagu riasztasokat jelez vagy olyan esetekben,
amikor a Licencvevé és a SZOLGALTATO tanacsadé kdzpont egyiittesen megallapodik abban, hogy a szolgaltatast Kiemelt problémaként kell
kezelni. A feleknek kolcsonosen jova kell hagyniuk a részleteket (példaul a folyamatos minéség-ellenérzés pontos tipusat és annak prioritasait
valamint a SZOLGALTATO feladatait és a Licencvevd egyittmiikddési kotelezettségeit). A folyamatos mindség-ellenérzés végén a
SZOLGALTATO a Licencvevd szamara tovabbi intézkedési tervet és/vagy irasos javaslatokat biztosit.

A Licencvevé tudomasul veszi, hogy a folyamatos mindség-ellenérzési munkameneteket részben vagy egészben a SZOLGALTATO és/vagy az
SAP tanusitott partnere SAP-alvallalkozoként biztosita a SZOLGALTATO folyamatos mindség-ellendrzési normaival és modszereivel
O0sszhangban. A Licencvevé véllalia a megfelel6 er6forrasok — tobbek kozott, de nem kizardlag beleértve: a berendezések, az adatok, a
tajékoztatas, a célnak megfelel6 és egyuttmiikddd személyzet — biztositasat az alabbi folyamatos minéség-ellendrzés elésegitése érdekében.

A Licencvevs tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATO a folyamatos minéség-ellendrzés atiitemezését legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza.
Az atutemezésnek legalabb 5 munkanappal a tervezett szolgaltatasi datum el6tt kell megtorténnie. Amennyiben a Licencvevd ezen iranyelveket
nem koveti, a SZOLGALTATO nem kotelezhetd arra, hogy az éves folyamatos minéség-ellenérzést a Licencvevé szamara biztositsa.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support hatalya alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager Enterprise Edition alabbiakban emlitett valamennyi
utédtermékre) a Szerz6dés vonatkozik és kizardlag a kovetkezd esetekben vonatkozik ra az SAP Enterprise Support tdmogatas: (i) az SAP
Enterprise Support és a Licencbe vett termékhez kapcsol6dd tamogatas biztositasa, a szoftver telepitése és az Enterprise Support Solutions
technoldgiai karbantartasa; (ii) Enterprise Support Solutions Ugyfélszolgalat valamint tavoli diagnosztikai eszk6zok mikodtetése a Licencbe vett
termékhez kapcsolddoéan; (iii) a Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést, a valtoztatasi kérelmek kezelését, az
Enterprise Support Solutions mikodtetését és folyamatos tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feligyelete, megfigyelés és
jelentéskészités. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition hasznalata kizarélag a Licencbe vett termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevd kizarélag a jelen Szerzédés-kiegészités id6szakaban hasznalhatja, a szoftver
licenchasznalati jogainak alkalmazasaval és kizarélag a Licencvevs belsé (izleti miiveleteinek a SZOLGALTATO Aaltali tAmogatésa céljabol. Az
SAP Solution Manager Enterprise Edition barmely funkciéjanak a fentiektdl eltéré hasznalata csak az SAP-vel kotott kilon szerz6dés alapjan
megengedett, akkor is, ha az adott funkcidk elérheték az SAP Solution Manager Enterprise Edition programbél vagy az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevd az SAP Enterprise Support szolgaltatast felmondja és az SAP Standard Support tdmogatast veszi igénybe a 6.
szakaszban foglaltak szerint, a Licencvevé az SAP Standard Support Szerz6dés-kiegészités feltételei szerint hasznalhatja az SAP Solution
Manager Enterprise Editiont.

A Licencvevé kotelezettségei
3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybevételéhez Licencvevének a Szerz6désben egy megfelel6 képesitéssel rendelkezd,
angolul beszéld kapcsolattartét kell kijeldlnie a Support tanacsadé kdzpont szamara sajat SZOLGALTATO Ugyféltapasztalat-kdzpontjaban
(,Kapcsolattart6”) és meg kell adnia a kapcsolattartds adatait (kiilonos tekintettel az e-mail cimre és a telefonszamra), amely alapjan a
Kapcsolattartd vagy a Kapcsolattarté meghatalmazott képvisel6je barmikor elérhetd. A Licencvevé Kapcsolattartdja a Licencvevé meghatalmazott
képviseldje, aki jogosult a Licencvevd nevében dontéseket hozni, vagy ilyen dontések meghozatalat indokolatlan késedelem nélkil megvalositani.
A kapcsolattart6 adatait a Szerzédés tartalmazza.

3.2 Egyéb kovetelmények

Az alabb ismertetett SAP Enterprise Support tamogatas igénybe vételéhez a Licencvevének a kdvetkezd kovetelményeknek is meg kell felelnie:

(i) A Szerz6dés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support szolgaltatasi dijait.

(i) A Szerzddésbol és a Szerzddés-kiegészitésbdl adddéd egyéb kotelezettségeit is teljesitenie kell.

iii) Tavoli bévitménnyel lat el a SZOLGALTATO altal meghatarozott technikai standard eljaras szerint és a SZOLGALTATO-nak meg kell adnia az
ehhez sziikséges jogosultsagokat, kiilonds tekintettel az (izenetkezelés részét képezé hibaelemzésre. A tavoli elérésnek — a SZOLGALTATO
lizenet-feldolgozé munkatarsainak nemzetiségére vagy munkahelyiik orszagara val6 tekintet nélkil — korlatlanul mikddnie kell. A Licencvevd
tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud elérést biztositani, azzal hatraltathatja az Gzenetkezelést és a javitasokat vagy megakadalyozhatja a
SZOLGALTATO hatékony segitségnyujtasat A tamogatasi szolgaltatas érdekében a szilkséges szoftverdsszetevéket is telepiteni kell. B&vebb
informacié a 91488. szamu SAP Note-ban olvashaté.

(iv) Jelen Szerzédés-kiegészités érvényességének kezdetétsl szamitott 12 hénapon beliil az SAP altal tanUsitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell
létrehoznia és fenntartania, amelynek meg kell felelnie az alébbi 4. szakaszban megadott kdvetelményeknek .

(v) Telepitett, konfiguralt és mikodéképes SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitéprogramjaival
valamint az SAP Solution Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogaté csomagjaival kell rendelkeznie.
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(vi) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési rendszerekre és adatokat kell atadnia a Licencvevé produktiv SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerének. A szolgaltatas belizemelését az 1257308. szamu SAP Note ismerteti.

(vii) El kell végeznie a Kezdd értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett médon, valamint meg kell valdsitania a SZOLGALTATO altal kételezdként
megjel6lt valamennyi javaslatat.

(viii) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett
termékek és a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition telepitett példanya kézott. A Licencvevé feladata a megoldas kérnyezetének
fenntartdsa a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez
kapcsol6dé minden rendszer tekintetében. A Licencvevé felelés az SAP Software Solutions valamint az alap Uzleti folyamatok karbantartasaért a
Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerében, legaldbb a Termelési rendszerek vonatkozdsaban. Licencvevének
dokumentalnia kell a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerén végzett valamennyi megvalositasi vagy frissitési projektet.
(ix) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes korli engedélyezése és aktivalasa érdekében a Licencvevdnek be kell tartania a vonatkozé
dokumentécioban foglaltakat.

(x) Licencvevé vallalja, hogy minden médositasrél megfeleld és naprakész nyilvantartast vezet és azt szilkség esetén azonnal a SZOLGALTATO
rendelkezésére bocsatja.

(xi) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tamogatasi infrastruktira hasznalataval kiild el, amelyet a SZOLGALTATO bocsat
rendelkezésére és amelyet a SZOLGALTATO idonként frissit, Gjabb verziéra cserél vagy bévitménnyel lat el.

(xii) A Licencvevé haladéktalanul értesiti a SZOLGALTATO-t a telepitett példanyok és megnevezett felhasznalék minden moédositasardl valamint
az Enterprise Support Solutions szempontjabdl fontos informaciokrol.

Ugyféltapasztalat-kdzpont

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kdzpont szerepe. Annak érdekében, hogy az SAP Enterprise Support termékben rejlé lehetéségeket teljes mértékben
ki tudja aknazni, a Licencvevének Ugyféltapasztalat-kézpontot (,Customer Center of Expertise” vagy ,Customer COE”) kell létrehoznia. Az
Ugyféltapasztalat-kdzpontgt a Licencvevs jeldli ki kdzponti kapcsolattartasi pontként a SZOLGALTATO tamogatasi szervezetével vald
kommunikacié céljabdl. Allandé tapasztalatkézpontként az Ugyféltapasztalat-kdzpont a hatékony megvalositasban, Gjitasban, mikédésben, az
lizleti folyamatok és az SAP szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek minéségének fenntartasaban tamogatja a Licencvevét a SZOLGALTATO
altal biztositott Run SAP metodologia alapjan (a Run SAP metodolégiardl bévebben a http://service.sap.com/runsap honlapon olvashat. Az
Ugyféltapasztalat-kdzpontnak az alap izleti folyamatmiiveleteket teljes mértékben le kell fednie. A SZOLGALTATO azt javasolja, hogy az
Ugyféltapasztalat-kdzpont megvalésitasat oly médon kezdje, mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan halad a funkcionalis és technikai
megvaldsitas projektjeivel.

4.2 Az ligyféltapasztalat-k6zpont alapfunkcioéi

Az Ugyféltapasztalat-kbzpontnak a kdvetkezd alapvetd funkcidknak kell megfelelnie:

. Ugyfélszolgalat: Az ligyfélszolgalat létrehozasa és miikddtetése az infrastruktura vagy alkalmazas platformjat valamint a kapcsolédd
alkalmazasokat tamogaté megfelel6 szamu tamogatasi konzulenssel, normal munkaidében legalabb napi 8 éraban, a hét 5 napjan (hétfétl
péntekig). A Licencvevd tamogatasi folyamatat és képességeit kozosen kell attekinteni a szolgaltatastervezési folyamat és a tanusito ellenérzés
keretében.

e  Szerzédésadminisztracid: A SZOLGALTATO-val kapcsolatban felmeriilé szerzé6dések és licencek feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartas
szamlazasa, kiadasi megrendelések feldolgozasa, felhasznaldi féadatok és telepitési adatok kezelése).

. Ujitasi kérelmek koordinalasa: Fejlesztési kérelmek 6sszegyijtése és koordinalasa a Licencvevétdl és/vagy annak leanyvallalataitdl,
amennyiben a Szerzédés értelmében a leanyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions hasznalatara. Ebben a szerepkdrben az
Ugyféltapasztalat-kdzpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy interfészként miikddjék a SZOLGALTATO felé minden olyan lépés
megtételében és dontés meghozatalaban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivanatos modositasa elkeriilhet6é és annak biztositasara,
e Informacidkezelés: Informacioterjesztés (példaul belsé bemutatok, tajékoztatok és marketing) az Enterprise Support Solutions-rél és a
Licencvevé szervezetén beliil mikédé Ugyféltapasztalat-kézpontrdl.

. Folyamatos minéség-ellenérzés tervezése: A Licencvevd rendszeresen részt vesz a SZOLGALTATO szolgaltatastervezési folyamataiban. A
szolgaltatastervezés a kezdeti id6szakban kezdddik és rendszeresen folytatodik.

4.3 Ugyféltapasztalat-kézpont tanusitas

A Licencvevének tanusitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell létrehoznia az érvénybe lépést kovetd egy (1) éven belil. A SZOLGALTATO a
Licencvevs kérésére meghosszabbithatja ezt a hataridét. A SZOLGALTATO akkor adja ki a mindenkori elsédleges Ugyféltapasztalat-kézpont
tanusitvanyt, ha az Ugyféltapasztalat-kdzpont az auditalasi eljarasban megfelelt. A kezdeti tanusitasrél és az Ujratanusitasrdl, ezek feltételeirdl,
valamint az elérhet6 tanusitasi szintekrél az SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/enterprisesupport) honlapon olvashaté tajékoztatas.

Az Enterprise Support dijai

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente el6re kell fizetni és mértékiiket a Szerz6déshez csatolt Fliggelékben vagy mas dokumentumban
kell régziteni. A kezdeti idészakot kévetéen az Enterprise Support dijai, valamint az emelésre vonatkozd korlatozasok attol fuggnek, hogy a
Licencvevé megfelel-e az Ugyféltapasztalat-k6zpont fent emlitett kovetelményeinek.

A SZOLGALTATO az Enterprise Support dijszorzot a SZOLGALTATO 2016 december 31.-ig 22% félé nem emeli. Ezen idGpontot kévetéen a
SZOLGALTATO az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90 napos elézetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

Megsziinés

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irdsos értesitést kild a masik félnek kilencven (90) nappal az el6tt,
hogy (i) a Kezdeti Id6szak lejarna, vagy (ii) ezt kdvetéen az elétt, hogy a kdvetkez6 meguijitasi idészak elkezdédne. A megszintetés a mindenkori
SAP Enterprise Support idészak végén Iép érvénybe, amely idészakban a SZOLGALTATO a megallapodas felmondésara vonatkozd értesitést
megkapta. A fentiektd| fliggetleniil a SZOLGALTATO felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgaltatast harminc (30) napos, elézetes, irasos
értesités mellett, amennyiben a Licencvevd elmulasztja medfizetni az Enterprise Support dijait.

6.2 Licencvevd 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevé a Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit tekintve nem kovetett
el mulasztast, Licencvevé az SAP Standard Support terméket valaszthatia a SZOLGALTATO-nak irasban kilencven (90) napos hataridével
eljuttatott értesités utjan, vagy (i) olyan tamogatasok megrendelésének vonatkozasaban, amelyek kizarélag naptari év alapon ujithatok meg, azon
Kezdeti idészakot kovetd megujitasi id6szak kezdetét megel6z6en, amely a Licencvevé elsé SAP Enterprise Support megrendelésekor kezd6dott;
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vagy (ii) olyan tamogatasok megrendelésének vonatkozasaban, amelyek nem csupan naptari év alapon ujithatok meg, barmely olyan naptari
évben az els6 megujitasi idészak kezdete el6tt, amely azt a Kezdeti id6szakot koveti, amely a Licencvevé els§ SAP Enterprise Support
megrendelésekor kezd6dott. Valasztasardl a Licencvevének tajékoztatd levélben kell nyilatkoznia, és az SAP Enterprise Support hatdlyanak az
SAP Standard Support szolgaltatas kezdete vet véget. Barmely lehetéséget valasztja is Licencvevd, az az Enterprise Support Solutions valamennyi
termékére vonatkozik és arra a SZOLGALTATO mindenkori SAP Standard Support feltételei vonatkoznak, tdbbek kdzétt, de nem kizardlag
beleértve az arazast. A SZOLGALTATO és a Licencvevdé mdédositast vagy mas dokumentumot készit a Szerzédéshez, amelyben régzitik a
Licencvevs altal valasztott lehetdséget és a SZOLGALTATO mindenkori feltételeit.

6.3 A Licencvevé mindenkor koteles az éltala licencbe vett SAP szoftver minden installacidjara igénybe venni az SAP Enterprise Support
szolgaltatast, vagy azt teljes egészében, minden SAP installaciora nézve felmondani. Az SAP Enterprise Support szolgéaltatés részleges
felmondasa nem lehetséges.

Ellenérzés

Annak érdekében, hogy jelen Szerzédés-kiegészités feltételeinek valé megfelelést ellenérizze, az SAP jogosult arra, hogy (évente legalabb
egyszer és az SAP standard eljarasainak megfeleléen) id6szakosan figyelje (i) a Licencvevd altal nyujtott tajékoztatas helyességét valamint (ii) azt,
hogy Licencvevd a Solution Manager Enterprise Edition terméket a 2.4. szakaszban megfogalmazott jogoknak és korlatozasoknak megfeleléen
hasznalja-e.

Szolgaltatas ujboli elinditasa

Amennyiben Licencvevé ugy dont, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support szolgaltatast az Enterprise Support Solutions kezdeti atadasat
kévetd honap els6é napjan, vagy az SAP Enterprise Support mas modon megsziint a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvevé egy idére elallt a
hasznalatatdl, majd késébb annak visszaallitasat kéri, a SZOLGALTATO az eltelt idészak alatt felgytilt SAP Enterprise Support dijat és az Gjbdli
Uzembe helyezés dijat is kiszamlazza a Licencvevének.

Egyéb feltételek

9.1 A SZOLGALTATO A4ltal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat a SZOLGALTATO évente barmikor médosithatja, ha azt legalabb harom
hoénappal a valtozas el6tt irasban kozli.

9.2 A Licencvevd ezennel kijelenti, hogy Licencvevd a Licencbe vett termékek valamennyi licencét megkapta.

9.3 Abban az esetben, ha Licencvevd naptéari évenként legalabb egy szolgaltatas igénybevételére jogosult, (i) Licencvevé nem jogosult ezen
szolgaltatasok igénybe vételére az elsé naptari évben akkor, ha jelen Szerzédés-kiegészités érvényességének kezdete szeptember 30. utani
idépontra esik és (ii) Licencvevd nem viheti at a szolgaltatast a kdvetkezd évre, ha azt az adott évben nem vette igénybe.

9,4 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI
ELO, HOGY A SZOLGALTATO NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN
SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT A SZOLGALTATO NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt a SZOLGALTATO harmadik fél licencét bocsatja Licencvevé részére, a SZOLGALTATO olyan mértékig
nyUjt Enterprise Support tamogatast a harmadik féltél szarmazo szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetévé teszi a SZOLGALTATO
szamara a hasonl6 Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat, hogy Licencvevét arra kérik, hogy operacios rendszerét és adatbazisait frissebb
verziéra cserélie az SAP Enterprise Support igénybe vételéhez. Amennyiben a kereskedd felajanlja a terméktdamogatas kibovitését, a
SZOLGALTATO egy kiildn, irasos szerzédés alapjan tovabbi dij ellenében felajanihatja ugyanezt a bévitett tdmogatast.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi fazisaban all rendelkezésre, amint az a
http://service.sap.com/releasestrateqgy honlapon szerepel.
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