Otletpalyazat a MAV-START Zrt. utascentrumainak belsGépitészeti arculati koncepcidjanak

kialakitasahoz

1. Kérdés

Magyar allampolgar vagyok, de Svéjcban élek. Igy semmilyen nemii magyar
bejelentett lakcimem nincs. Rendelkezem: személyi igazolvannyal,
"érvénytelen" lakcim kartyaval (nem ¢l mar a bejelentett lakcimem), magyar
utlevéllel. Kérdésem az, igy is palyazhatok e?

Valasz

A Pélyazati Felhivés szerint az Otletpalyazaton vald részvételnek a
magyarorszagi lakcimmel vald rendelkezés nem — csupan a magyar
allampolgarsag — a feltétele, igy kiilfoldi lakhellyel rendelkezé magyar
allampolgar is nytjthat be palyazatot.

2. Kérdés

A belso kialakitasba tartozo terek/elemek?: utasvaro, utas poggyaszmegorzo,
illemhelyiség, jegyvasarlo ablakok, informécids tablak, informacios eligazito
tablak, netan kis boltok/kioskok/trafik.

Valasz

Az utascentrumokban elhelyezésre szant minden funkcio és helyiség a
tervezési programban feltlintetésre kerdilt. A felsoroltakon kiviil mas funkcid,
eszkoz, elem, mint pld. poggyaszmeg6rz6, jegykiadd automata, illemhelység
elhelyezésével nem kell szdmolni a palydzénak.

Altaldanosan megfogalmazhatd, hogy a tervezés targyat képezd Utascentrum az
épllet kozponti utascsarnokahoz térben és funkcidjaban is kapcsolédd, de
onadlléan mikodé helység vagy helységcsoport, a vasutallomdasokon
megtalalhatd bérlemények (pld. boltok, trafikok) is az Utascentrumon kivdl
es6 terlleten helyezkednek el.

3. Kérdés

Beletartozik a MAV munkatérsak belsé helységeinek kialakitasa is? Azaz,
szintén illemhelyiség, 61t6z06, kozosségi ebédld/tarsalgo/pihend, irodak, stb.

Valasz

Munkatdrsaink belsé helyiségének kialakitdsa nem része a pdlydzatnak.

4. Kérdés

lehetséges-e csoportosan (2-3f6) palyazni, vagy egy palyami csak egyetlen
személyhez tartozhat?

Valasz

A csoportos palyazas lehet6ségét a kiirasi feltételek nem teszik lehet6vé, ett6l
flggetlenil a palydzd tetszés szerinti segitséget vehet igénybe, de a palyazat
egy személy neve alatt kell, hogy benyujtasra keriljon.

5. Kérdés

a.) Mekkora alaptertilet(i a dolgozoéi tér (legkisebb-legnagyobb)?

b.) Ezek kialakitasa esetleges, avagy célzott?

C€.) Megvasarolt ingatlanok jelenleg az utaskdzpontok, vagy épitett ingatlanok?
d.) Mikor tortént a legutobbi atfogé modernizacio, illetve arculatkialakitas, ez
milyen elemekkel birt?

e.) Mit nem tudtak megvalositani az eredeti elképzelésbol, és miért?

Valasz

a.) A munkapult mégétt akkora helyet sziikséges biztositani, hogy a gurulds
irodaszéken helyet foglalé munkatdrsunk mégétt az elkézlekedés, ill. a
munkavégzés komfortosan megoldhato legyen, egymds munkavégzését ne
akaddlyozzdk.

b.) A kialakitds a pdlydzo feladata a tervezési program alapjan.

c.) A tervezési programban is foglaltak szerint az utascentrumok nagyon eltéré
ingatlanokban keriilnek kialakitdsra, az orszdgban fellelheté miemlékitél az uj
vasutdllomdsi épliletekig, ill. a j6vében épitends intermodadlis kbzpontokig
bdrhol.

d.) Az elsé ilyen jellegii iroddk kialakitdsa ota modernizdlds nem tértént, azok
minden esetben egyedileg, az adott éplilet belsGépitészetéhez igazodoan
késziiltek, 6nallo arculatok nem volt.

e.) nem egységes koncepcio mentén késziiltek, igy nincs ilyen.

6. Kérdés

Amennyiben tobb év telt el, mi az, ami biztosan teljesen elhasznalodott?

Valasz

Teljesen uj arculatot és utascentrumokat szeretnénk kialakitani, emiatt a
pdlydzatnak nem része a jelenlegi ligyfélkzpontok és irodak dllapotdnak
felmérése.

A gyakorlat alapjdn a haszndlatnak leginkdbb kitett eszk6zdk és elemek
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avuldsa a leggyorsabb, mint butorok, ligyfélpultok, nyildszdrdk, burkolatok.

7. Kérdés

Milyen funkcioknak kell helyet kapniuk (utaskiszolgalasi teriilet, étkezo,
01t6z0, zuhanyzd, esetleg pihend rész, és ez mibdl all)? Van-e lehetdség fekve
pihenésre a dolgozok szamara? Atlagosan hany (minimum és maximum)
dolgoz6 hasznalhatja egyidejlileg a teriiletet? Milyen belsé kialakitasi rendszer
van mar jelenleg jelen (fogasok, egyéb berendezések)

A szakagbeli specifikus technikai berendezések milyen specialis elhelyezést,
gondozast igényelnek (polc, taroloérendszer, milyen kialakitas van jelenleg
igénybe véve, tervezik-e ennek fejlesztését, korszeriisitését, mekkora anyagi
kerettel, hiités-fiités)

Valasz

Teljesen uj koncepciot szeretnénk kialakitani. Az egyidejiiség minimum 4 f6
maximum 12 f6.

8. Kérdés

Tervezik-e a gépek modernizalasat, milyen jellegli szamitastechnikai
eszkozoket hasznalnak? Technikailag lehetség van-e masfajta, Gjabb gépek
hasznélatara? Szemkimélé monitor és egyéb verziok?

Valasz

Az arculati és épitészeti koncepcid megalkotasanal fontos szempont, hogy a
hasznalt eszkdzok cseréje kdnnyen és az arculat sériilése nélkiil elvégezhetd
legyen!

9. Kérdés

Mi az, amire legtobbet panaszkodnak a dolgozok a palyazatban megjeldlt
tertileteken?

Valasz

Nincs tudomdsunk rédla.

10. Kérdés

Hol taroljak a jegynyomtatashoz sziikséges anyagokat? Milyen telefont
hasznalnak?

Valasz

Jegynyomtatdshoz sziikséges anyagokat nem az utastérben é6rzik, ennek
kialakitdsa nem része a pdlydzatnak.
Vezetékes telefont haszndlnak munkatdrsaink.

11. Kérdés

Tisztitoszerek tarolasa hogyan van jelenleg megoldva?

Valasz

Tisztitoszerek tdroldsa nem az utastérben térténik, emiatt nem része a
pdlydzatnak.

12. Kérdés

Szorolapok részére van-e kiilon dizajn tarolas szempontjabol? Kornyezetbarat
jelenleg a papirfelhasznalas? Szelektiven gytjtik jelenleg a szemetet?
Amennyiben esetleg nem, tervezik-e?

Valasz

Szordlapoknak jelenleg nincs meghatdrozott tdroldsi szempontrendszere,
tébbek k6zétt ez is feladata a pdlydzatnak, minden, az uj arculatot és
haszndlatot befolydsold, meghatdrozo elem koncepcidba illesztése.

Jelenleg nincs szelektiv szemét gydijtés, azonban a jévében erre lehetdséget kell
biztositani.

13. Kérdés

Hogyan miikodik a tajékoztatd rendszer, bemondas? Ennek modernizalasat
tervezik? Helyiségfiiggd, avagy teljesen kdzpontilag lizemeltetett?

Valasz

Az utascentrumokban csak vizudlis moédon, a falakon Iévé monitoron jelenik
meg az utascsarnokban Iévé nagy vizudlis utastdjékoztato tabla tartalma. A
fali monitorok kézpontilag lizemeltetettek, az utascentrumtdl fiiggetlendil.
Mivel az utascentrum a kézponti utascsarnokhoz kapcsolodik, ezért az ott
miikédd hangos utastdjékoztatds beszlir6dd hatdsdval szamolni kell/lehet.
Az utascentrumon beliil a személyzet él6széban kérésre természetesen
tdjékoztatdst fog tudni adni. Ezen feliil szignalizdcidval (piktogramok),
hirdetményekkel (vitrinek, szordlaptartok) és on-line feliiletekkel is szamolni
kell, de ezeket nem, csak térbeli szerepliket és az uj épitett arculatba
illesztésiiket kell jelen pdlydzatban megoldani a tervezési programban, ill. a
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mellékletekben feltiintetettek szerint. Ezen rendszerek fejlesztése folyamatos,
szereplik hosszu tdvon biztositott.

Jelenleg milyen akadalymentesités van kialakitva?

14. Kérdés
Valasz Teljesen uj iroddkat szeretnénk kialakitani, emiatt a pdlydzatnak nem része a
jelenlegi iroddk akaddlymentesitésének dllapota.
15. Kérde Mekkora a legkisebb és a legnagyobb iigyfélkdzpont? Ez a kettd, funkcigjat
. Kérdés . . .
tekintve, eltér-e egymastol?
Valasz A helyiségek kialakitdsa sordn kérjiik a tervezési programban foglaltak alapjdn,
az ott szerepl6 méretek szerint eljarni.
16. Kérdés Mekkora a legnagyobb iddintervallum, amikor nyitva tartanak?
Valasz A leghosszabb tervezett nyitva tartds maximum napi 21 ora.
Van-e elegendo lehetdsége ebédelni, pihenni ebédiddben stb, az utaskiszolgald
munkatéarsnak, vagy pedig nagyon szinvonalas teret kell kialakitani a
17. Kérdés feliidiiléshez, mert kevés ido alatt sziikséges mindségi pihenést biztositani?
Ezekben a tartozkodo illetve szolgalati helységekben van-e pld tv, vagy egyéb
felszerelés, amir6l jo lenne tudni, a tervezéshez?
Valasz A hdttér, szocidlis helyiségek kialakitdsdat nem tartalmazza a pdlydzat.
Lehetne-e képeket kérni a vonattipusokrol a szinvilag miatt? Tervben vannak-e
Uj tipusu vasarlasok ezen a téren, és amennyiben igen, azokrol szeretnék még
18. Kérdés kérni informaciot.
A Kiir6 ilyet nem kivan kiadni, mivel a vasuti jarmiivek tipusai és szintervei
Valasz nem relevansak megitélésiink szerint az utascentrum arculata szempontjabol.
A MAV-Start arculati szinei a sarga-kék szinpar.
Milyen atlagosan az utasforgalom, illetve mekkora. Tovabba, kérem
sziveskedjen felvilagositast adni, hogy az adott kozpontnal megtalalhatd
19. Kérdés mosdok minden esetben a MAV-hoz tartoznak-e, illetve van-e olyan, hogy nem
sziikséges egyaltalan a dizajnelemek kozé felvenni ezeket.
A tervezési programban leirtak alapjan utascentrumok csak a kiemelten nagy
forgalmdu vasutdllomdsokon létesiilnének, ezek utasszama 10.000 fé/nap
Valasz feletti, ennek egy része veszi igénybe a tervezett utascentrumokat, de pontos
érték nincs, ill. ez naptdl, datumtdl és helyszintél fiiggd igen vdltozo.
A pdlydzat része csak az emelt komfortfokozatu reprezentativ utasvdro
mosdadinak kialakitdsa, az dllomdsi nagy utasforgalmi mosddk nem részei.
iy Milyen jellegli 61t6z6tér van a szolgalati helységekben jelenleg? (A legjobb és a
20. Kérdés , .
legrosszabb valtozat érdekelne)
Valasz A hdttér, szocidlis helyiségek kialakitdsdt nem tartalmazza a pdlydzat. A
sziikséges informdciok a tervezési programban megtaldlhatok.
21, Keérde Milyen jellegli dolgokra panaszkodnak naponta az ott dolgozok avagy az
. Kérdés
utasok?
Valasz Az étletpdlydzat tdrgyahoz jellegében érdemben kapcsolodo panaszrol nincs
tudomdsunk.
29 Kérdés Van-e tervben angol nyelvii informacids tablak kihelyezése?
Valasz Igen, tébbnyelvii informdciok megjelenitése cél.
Mit részesitenek inkabb elonyben: internetes jegyvasarlas automatait helyeznék
23. Kérdés ki inkabb, vagy automata jegyvasarlo automatakat, amennyiben

koltségtakarékossagi okokbol csak az egyik lenne lehetséges? Vagy ebben a
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tekintetben a koltségek nem szamitanak?

Valasz

Az jegyértékesité automatdkat az utascsarnokban keriilnek elhelyezésre nem
az utascentrumban.

24. Kérdés

Jelenleg hozzavet6legesen az allomasok hany szazalékan tizemel barmilyen
mas automata, ahol az ligyfelek kavét vagy italt , esetleg ugynevezett nassolni
valdt (mogyord, ropi, napolyis szelet, ragd, stb )tudnak vasarolni? Melyikbdl
van tobb, illetve melyik a MAV szamara ugymond koltséghatékonyabb, hogy
kihelyezzen? Koltséghatékonynak tartanak-e példaul, amennyiben Ondk
iizemeltetik, a mosdokban akar az utazas kényelme érdekében, ndi intim
felszerelések automatajat kihelyezni? Mennyibe keriil egy, vagy akar tobb ilyen
automata az Ondk szamara, amennyiben mér rendelkeznek ezzel az
informacioval?

Valasz

A kérdésben hivatkozott automatdk az utascsarnokban keriilnek elhelyezésre,
nem az utascentrumban.

25. Kérdés

Mikor tart a legtobb varoterem/utastér nyitva, illetve meg van-e jelenleg oldva,
hogy a nem nyitva tartott idére bezarjak?

Valasz

Az utascentrum egy kiiléndlld funkcidegység, az utasforgalmi eqgyéb terekhez
szervesen kapcsolddik, azonban lehatdroldssal, 6ndlléan zdrhato helyiségként.

26. Kérdés

Szempont-e, hogy kornyezetbarat anyagok felhasznalasabol késziiljon el az
utasvarotér, avagy a koltséghatékonysag az elsddleges?

Valasz

Uzemeltetési szempontbdl az anyagok felhaszndldsdndl az egyszerd, letisztult,
idétalld és higiénikusan tisztdntarthatd, takarithato és a kéltséghatékonysdg
az elsédleges. Arculati és szolgdltatdsfejlesztési szempontbdl a tervezési
programban és a pdlydzat céligban meghatdrozottak az iranyaddak!

27. Kérdés

Amennyiben egy épiilet romos, minddssze a benso teret kivanjak teljesen
fejleszteni, avagy a kiils6 felszint is?

Valasz

Az utascentrum egy vasutdllomds részét képezé funkcidegység, akdr 6nadllé
kialakitasukkal is lehet szamolni, csak az érintett homlokzatrész, belsé
kézmiihdlozat érintésével a teljes éplilet felujitdsa nélkiil. A pdlydzat sordn és a
tervezési programban is kiilén kiemelésre keriilt, hogy nem konkrét épliletben
kell elhelyezni a kialakitdst.

Ettdl fliggetleniil a kiemelt vasutdllomdsokat, melyekben az utascentrumok is
elhelyezést nyernek, a MAV Zrt. igyekszik az elinditott ,,Allomdsfejlesztési
Programjdban” az elkévetkezé években felujitani.

28. Kérdés

Kivitelezhet6-e, mozgobiifék, vagy étkezbkocsik lizemeltetése az IC
vonatokon,s amennyiben nem, annak milyen okai vannak. Amennyiben
balesetmegel6z¢és miatt van ez igy, kérem jelezzék.

Valasz

A pdlydzat a pdlyaudvarok felvételi épiiletének utascentrum kialakitdsdarol szol.
A vonatok térténd étkezd szolgdltatds lizemeltetésérdl nem, igy a kérdés nem
relevdns, a Kiiré nem kivanja megvdlaszolni. Kérjiik kérdését az
észrevetel@mav-start.hu tegye fel.

29. Kérdés

Milyen lehetdségeik vannak az utazasra a kiilonb6zé fogyatékossaggal €16
embertarsainknak?

Ezzel kapcsolatos fejlesztésekre van-e mar kdltséghatékony megoldas avagy
tervezet kilatasban? Kérem ismertessék, amennyiben van!

Valasz

A pdlydzat szempontjabdl a kérdés nem relevdns, igy a Kiiré nem kivdnja
megvdlaszolni. Kérjiik kérdését az észrevetel@mav-start.hu tegye fel.

30. Kérdés

Van-e jelenleg kijel6lt zona, egy varoteremben, egy fogyatékkal é16 ember
szamara, ami meg van jelolve €s elsobbségiként atado szamara ez a hely?
Milyen tapasztalatok érkeztek ezzel kapcsolatban? Atengedik az emberek a
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helyet enélkiil vagy ezzel a jelzéssel?

Valasz

A pdlydzat szempontjdbdl a kérdés nem relevdns, igy a Kiiré nem kivdnja
megvdlaszolni. Kérjiik kérdését az észrevetel@mav-start.hu tegye fel.

31. Kérdés

Lehetséges-e a nagyobb forgalmu 4allomasokon sorszdmkiadd automata a
belfoldi pénztarnal is?

Valasz

A pdlydzat szempontjdbdl a kérdés nem relevdns, igy a Kiiré nem kivdnja
megvdlaszolni.

32. Kérdés

Osszességében milyen koltséggel szeretnének szamolni mindent egybevetve?
Kérem, amennyiben van ra lehetdség, részletesen irjak le.

Valasz

A pdlydzat szempontjdbdl a kérdés nem relevdns, igy a Kiiré nem kivdnja
megvdlaszolni.

33. Kérdés

A portal kialakitas koncepciotervének kotelezo tartalmi eleme a portal
raszterének meghatarozasa. Elvaras, hogy egységes portalszerkezet legyen ¢€s
az esetlegesen fennmarado ,,homlokzati feliiletek” nem transzparensen keriilnek
majd kialakitasra?

Valasz

Az utascentrumok kiilsé és belsé homlokzatokon megjelené portdlrendszere
minden helyszinen az adott éplilet szerkezeti rendjéhez igazodd lesz, jelen
otletpdlydzatban a portdlrendszer elvi kialakitdsa a cél, azaz a belsé
funkciondlis kialakitdshoz igazoddan kell meghatdrozni a bejdaratok, nyild
feliiletek, a transzparens, a részlegesen vagy teljesen félidval takart livegezett,
vagy témoér betétekkel, butorzattal, vitrinekkel takartan kialakitando részeket.

34. Kérdés

A portalnal kialakitott informacios piktogramok és feliratok nem szerepelnek az
arculati kézikonyvben, csak a logo. Kérjiik ezeket megadni.

Valasz

A pdlydzatban csak a logok elhelyezésére szdnt teriileteket, mezéket, sdvokat
kell feltiintetni, az utastdjékoztatdshoz tartozo piktogramok kihelyezését a
MAV a nemzetkézi elGirdsok alapjdn végzi a helyszinekre illesztett
tartalommal, az nem a pdlydzo feladata.

35. Kérdés

Az tigyfélpult mogotti munkavallaloi teriiletet az utasoktol elhatarolassal kell
biztositani. A pult esetében ez ilivegezett lehatarolast jelent, vagy ott elegendd
maga a pult, mint elvalasztd elem?

Valasz

Arculati és szolgdltatdsfejlesztési szempontbdl a tervezési programban és a
pdlydzat kiirdsban meghatdrozottak az irdnyaddak, a kiemelt ligyfélkapcsolat
miatt cél a teljes livegezés elhagydsa, mérséklése, de a lehatdrolds
,megtartdsdval. Ennek kialakitdsdra vdr tébbek kézétt javaslatot a Kiird a
pdlyamdiivekben.

36. Kérdés

Kérjiik az ligyfélszolgalati pulton elhelyezendd targyak koriilbeliili méreteit
megadni, mint ahogy az online pénztargépnél szerepel.

Valasz

Hagyomanyos irodai és informatikai eszk6zok elhelyezésére van sziikség, a
specialis, ettdl jelentdsen eltérd méretii eszkdzok tipusat a Kiiré megadta.

37. Kérdés

Kérjiik a pult alatt elhelyezésre keriil6 elemek koriilbeliili méretét is megadni.

Valasz

Hagyomanyos irodai és informatikai eszk6zok elhelyezésére van sziikség, a
specidlis, ettdl jelentdsen eltérd méretii eszkdzok tipusat a Kiiré megadta.

38. Kérdés

Multifunkcionalis nyomtaté mekkora dokumentumok nyomtatasara szolgal?
Mekkora feliiletet kell biztositani?

Valasz

A multifunkciondlis nyomtaté A/4 dokumentumok nyomtatdsdra alkalmas. A
nyomtato felnyithatdsdgadt biztositani sziikséges.

39. Kérdés

Egyidejiileg hany ember befogadasara kell alkalmasnak lennie a térnek?

Valasz

A tervezési programban leirtak alapjdn utascentrumok csak a kiemelten nagy
forgalmu vasutdllomdsokon létesiilnének, ezek utasszama 10.000 f6/nap
feletti, ennek egy része veszi igénybe a tervezett utascentrumokat, de pontos
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érték nincs, ill. ez naptdl, datumtdl és helyszintél fliggd igen vdltozo.
min 30 f6 max 100 f6

40. Kérdés

Kérjitk megadni az allomasi sszesitd monitor méretét.

Valasz

Az dllomdsi 6sszesité monitor mérete 42” (kb. 105-106 cm).

41. Kérdés

Kérjiik megadni az ajandéktargyak elhelyezésére szolgald vitrin koriilbeliili
méretét.

Valasz

Ennek a belsé butorozdsnak a kialakitdsdra vdr tébbek kézétt javaslatot a Kiird
a pdlyam(ivekben, ezért sem méretet, sem elhelyezést, sem tipust megadni
nem kivdn, ezzel sem korldtozva a pdlydzokat. Azonban a mélység tervezésénél
figyelembe veendd, hogy egyes vitrinekben A4 kiadvdnyokat, tdlakat,
kényveket, albumokat, nagyobb ajdndéktdrgyakat kell tudni kidllitani tdarolni.

42, Kérdés

Az emelt komfortfokozatu utasvardt azoknak a vonatra varakozoknak kell
kialakitani, akik valamilyen specialis jeggyel rendelkeznek? Az allomas
kapacitasatol fiigg a varot igénybe vevok szama, a butorozasnal milyen
modullal kell szamolni? Ebben a térrészben iigyintézés is torténik?

Valasz

Igen. Az emelt komfortfokozatu utasvdrot azok vehetik igénybe, akik
valamilyen specidlis jeggyel rendelkeznek. Az utasok szadma az dllomds
kapacitdsatdl fiigg, és itt ligyintézés is folyik.

43. Kérdés

Az egyszerl utascentrumba nem sziikséges mosdot elhelyezni?

Valasz

Nem sziikséges.

44, Kérdés

Az emelt komfortfokozata utasvard csak az utascentrumbol nyilik, vagy kiilon,
a csarnokbdl is megkozelithetd?

Valasz

Az emelt komfortfokozatu utasvdro csak az utascentrumbdl nyilik.

45, Kérdés

A g. pontban szerepld informacios panelnél szerepel, hogy a sziikséges és
elégséges tartalmat a palyazati kiiras melléklete tartalmazza. Mellékletet nem
talaltunk csatolva.

Vdlasz

Belfoldi és nemzetkdzi menetjegy értékesités

Utazdstervezés (belféldi és nemzetkézi viszonylatban)
Dijszabdsi informdcidk (belféldi és nemzetkézi viszonylatban)
Utas észrevételek kezelése

Csatlakozdsmulasztds és vonatkésés igazoldsa

START Klub kartya megrendelés és dtvétel

Taldlt targyak kezelésében térténd kézrem(ikédés

Csoportok utazdsok tervezése és elszamoldsa

Ajdndéktdrgy értékesités

46. Kérdés

Van-e elére meghatarozott koltségkeret, amit egy tigyfélcentrum kialakitasara
szannak?

Valasz

Nincs.




