& % MAGYAR o
= JAKOK ES GYENGENLATOK Egyttt formaljuk élhetdébbé a vilagot!

(Il ® ORSZAGOS SZOVETSEGE

Ikt.szam: E/637/2019
MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
Fejlesztési és beruhazasi féigazgatdsag
Infrastruktura fejlesztési igazgatdsag
Ingatlan fejlesztési osztaly

Madécsi Gabor Osztélyvezeté Ur
részeére

H-1086 Budapest, Konyves Kalman korut 54-60.

Tisztelt Madacsi Gabor Osztalyvezetd Ur!

Kérésiiknek megfeleléen atnéztik az On altal 2019. majus 15. napjan megkuldott
akadalymentességi felmérdlapot. Indoklassal alatamasztott észrevételeinket és médositasi
javaslatainkat az alabbiakban fejtjuk ki:

Az attekintés soran altalanossagban megallapitottuk, hogy a felmérés szempontjai kdzott
megjelennek a latassérult emberek akadalymentesitéssel kapcsolatos jellemzd igényei és
az ezekre reagaldé megoldasok. Ugyanakkor ezek esetében tobbnyire hianyzik a pontos
definicio, pl. annak leirasa, hogy mi tekinthet6 kul- vagy beltérben taktilis vezetésavnak vagy
figyelmeztetd jelzésnek. igy a felmérés eredményeként csupan azt tudhatjuk meg, hogy az
adott szolgalati helyen van-e olyan objektum, ami vezetésavkeént kerult beépitésre, am az
nem derldl ki, hogy annak vonalvezetése megfelel6-e, illetve hogy anyagaban és
kialakitasaban alkalmas-e funkciojanak ellatasara. Itt jelezzik, hogy a csupan szinben
eltér6 fellletek vezetésavként nem fogadhatdak el, mivel az elsésorban teljesen vak és
aliglaté személyek tajéekozodasat segitd funkcidjukat nem toltik be.

A taktilis burkolati jelzések pontosabb definialasahoz ajanljuk figyelmikbe az MVGYOSZ
taktilis burkolati jelzések kialakitadsara vonatkozo, jelenleg hatalyos allasfoglalasat, melyet
leveliink mellékleteként megkuldink és mely a www.mvgyosz.hu honlapon is hozzaférhetd.

Fontosnak tartjuk az akadalymentesitéssel, ezen belll kulondsen a taktilis burkolati
jelzésekkel kapcsolatos egységes és kdvetkezetes szohasznalatot, ezért a felmérdlapon a
peronok vizsgalati szempontjainal szerepld "utmutatdé mintazat" kifejezés helyett, ami a
szakzsargonban ismeretlen, szintén a "vezetésav" kifejezés hasznalatat kérjuk!

A bejaratok, igy kulonoésen az elélépcs6k akadalymentességének és az Uvegfellletek
érzékelhetbéségének vizsgalata egy adott szolgalati hely valamennyi bejarata esetében
szukséges. Nem elegend6 csupan az akadalymentesnek kinevezett bejarat esetében
érvényesiteni a latassérilt utasok akadalymentesitési szempontjait, mivel 6k nem csupan a
kerekesszeékkel kozleked6k szamara akadalymentes bejaratot képesek hasznalni. A vak és
gyengénlatdé személyek leginkdbb azon a bejaraton keresztul fognak kodzlekedni, amelyik
leginkabb a f6 kozlekedési utvonalba esik, illetve amelyik az 6 egyéni utvonaluknak
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leginkabb megfelel6. Tehat a kontrasztossag, az Uvegfeliletek érzékelhetésége és a
lépcsok taktilis és kontrasztos jeldlése minden bejarat esetében vizsgalandoé szempontok!

A személyfelvonok vizsgalatara hivatott részben nem talalunk utalast a felvono altal adott
auditiv informaciokra, pl. ad-e a felvond hangjelzést érkezéskor, az ajtd nyitasa vagy zarasa
alkalmaval, illetve hogy ad-e hangos tajékoztatast az elért szintre és a haladasi iranyra
vonatkozdan. Ez utdbbi egy két szint kdzott kdzlekedd felvond esetén nem elvaras, am ha
a felvoné legalabb harom kulénb6z6 szintet szolgal ki, mar szikseéges.

Az utastajékoztatas esetében nem elegendd csupan annak vizsgalata, hogy van-e hangos
utastajékoztatas az adott allomason, hanem annak hallhatésaga és érthet6sége is fontos
vizsgalati szempont. A hallhatésagot és érthetéséget a pénztaraknal, az utasvardban és a
vaganyoknal egyarant biztositani és igy értelemszerlen vizsgalni is kell. Mig tapasztalataink
szerint az automata utastajékoztatd rendszerek érthetéségével is vannak gondok, addig az
allomason dolgozd személyzet altal nyujtott hangos utastajékoztatas a legtobb esetben
szinte teljesen hasznalhatatlan még akkor is, ha az utasnak nincs probléma a hallasaval.
Ez tobbnyire abbdl adddik, hogy a munkatarsak nem megfeleléen hasznaljak a mikrofont,
pl. tdl tavol és tul halkan beszélnek.

Az elmult nagyjabol masfél évtized tapasztalatai alapjan a latassérilt személyek nem
igénylik a kozteruleteken és kdzintézményekben talalhatd tapinthatd térképeket, tobbséguk
szamara az ezeken valo tajékozodas nehézkes, igy az ezek segitségével torténd
informacioszerzés is lassu vagy teljesen lehetetlen. Raadasul egy valéban j6 minéségu,
azaz megfelel§ informaciotartalmu, jol érzékelhetd és egyben tartds tapinthatd térkép
elkészitése rendkivll draga. A vizsgalat itt is csupan arra terjed ki, hogy van-e tapinthato
térkép az adott allomason, am az nem derul ki, hogy ez egyaltalan hasznalhat6-e az
érintettek szamara. Ehelyett sokkal célravezetdbb a felkészult és hozzaférhetd személyi
segitség biztositasa az allomasokon valé tajékozdédashoz. Kérjuk ezért ennek a vizsgalati
és fejlesztési szempontnak a torlését.

A jegyautomatak akadalymentességének vizsgalata soran el kell kiloniteni a mozgas- és a
latassérult utasok altali hasznalhatosag értékelését. A mozgasseérilt személyek szamara a
hasznalhatdésagot leginkabb a megkozelithetéség és az elérheté magassag hatarozza meg,
ezzel szemben a latassérultek altali hasznalhatésag kulcsa elsésorban a kijelzd
lathatésaga, illetve az a tény, hogy az automata rendelkezik-e beszédfunkcidval. Ez utébbi
szempontnak a MAV meglévé jegyautomatai tudomasunk szerint sehol nem felelnek meg
annak ellenére, hogy par mondatot mondanak a jegyvasarlas soran.

Kérjuk a fenti észrevételeink figyelembe vételét és beépitését a felmérésbe, valamint a
jovBbeni fejlesztésekbe!

Kérjuk szives tajékoztatasat azzal kapcsolatban, hogy ki az a rehabilitacios
kornyezettervezd szakmérnok, aki részt vett a felmérélap dsszeallitdsaban, illetve hogy kik
fogjak elvégezni a felméréseket. Tapasztalatunk szerint ugyanis sajnos csupan néhany
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olyan rehabilitaciés szakmérnodk tevékenykedik hazankban, aki kell§ informaltsaggal és
szakértelemmel rendelkezik a vak és gyengénlatd személyek szamara torténé
akadalymentesités teruletén.

Ezen felll a felmért szolgalati helyek jovébeni atalakitasa, akadalymentesitése soran
mindenképpen kérjuk az MVGYOSZ és / vagy érintett megyei tagegyesuleteinek bevonasat
mar a tervek elkészitésének megkezdésétol!

Kérjuk tovabba, hogy sziveskedjenek mihamarabb megkulldeni részinkre azokat a
stratégiai dokumentumokat, melyekre az aprilis 17-én az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztériumban tartott megbeszélésen hivatkoztak és melyek a MAV akadalymentesitési
tevékenységeit és stratégigjat érintik vagy leirjak. Kérjuk tovabba az egyeztetésen emlitett,
akadalymentesitésre vonatkozo rovid tavu végrehajtasi terv megkuldését is.

Kérjuk tovabba az els6é korben felmérend6 53 szolgalati hely listdjanak megkuldését is.
Kérjlk tovabba szives tajékoztatasukat a  helyszinek felmérésének és
akadalymentesitésének tervezett Utemezésével és folyamataval kapcsolatosan.

Budapest, 2019. majus 22.

Az eredmeényes egyuttmikodésben bizva udvozlettel:

dr. Nagy Sandor - elndk

dr. Gulyasné Bolkény Agota - jogtanacsos

Németh Orsolya - tarsadalmi kapcsolatok referense, akadalymentesitési szakért
Erhart Péter - akadalymentesitési Ugyekkel megbizott munkatars
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